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 هنع ةمّاع تامولعمو جمانربلاب فيرعتلا .أ

 :جمانربلل سيئرلا رقملا .1

 ةيّلهلأا ةزينع تايّلك

 :جمانربلا اهيف مدّقي يتلا عورفلا .2

 دجوي لا

 :اهنم لك ةعيبطو )تدجو نإ( ىرخأ تاهج عم تاكارشلا .3

 دجوي لا

 :اهل بلاطلا ليهأت متي يتلا فئاظولا / نهملا .4
 .يماحم .1
 .ققّحم .2
 .اياضق ثحاب .3
 .ينوناق راشتسم .4
 .ةيّنوناق ةرادإ ريدم .5

 :ةقلاعلا تاذ ةيّنهملا تاعاطقلا .5
  .ةاماحملا تاكرشو بتاكم .1
  .صاخلاو ماعلا نيعاطقلا يف ةيّنوناقلا تارادلإا .2
  .ةصّاخلاو ةيّموكحلا تاعماجلاب "نوناقلاو ةعيرشلا ،نوناقلا ،قوقحلا" ةمظنلأا تايّلكو ماسقأ .3
 .ىلّحملاو يلودلا ميكحتلا .4

 :)تدجو نإ( جمانربلل ةسيئرلا تاراسملا .6

 ةدمتعملا تاعاسلا راسملا
 )راسم لكل(

 فئاظولا / نهملا
 )راسم لكل(

 دجوي لا دجوي لا دجوي لا .1

 :)تدجو نإ( حونمملا لهّؤملا / جورخلا طاقن .7

 ةدمتعملا تاعاسلا يلامجإ حونمملا لهّؤملا / جورخلا طاقن

  دجوي لا .1

 ةعاس 126 :ةدمتعملا تاعاسلا يلامجإ .8
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 ملّعتلا جتاونو هفادهأو جمانربلا ةلاسر .ب

 :جمانربلا ةلاسر .1
 نيصّتخم دادعلإ ،ةمعاد ةيّميلعتو ةيّميداكأ ةئيب يف نوناقلا لاجم يف سفانم يعماج ميلعت ميدقت
 ةيّعمتجم تامدخو ةيّثحب تاماهسإ ميدقتو ،لمعلا قوس يف ةيّسفانت تاراهمو تاردقب ةمظنلأا يف
 .2030 ةكلمملا ةيؤر قيقحت يف كراشت نوناقلا لاجم يف
 :جمانربلا فادهأ .2
 .ةيّتحتلا ةينبلاو تازيهجتلاو قفارملاو ملّعتلا رداصم ةدوجو ،ملّعتلاو ميلعتلا ةدوج ريوطت .1
 يسفنلاو يعامتجلااو يميداكلأا داشرلإا تامدخ ريوطت للاخ نم ةبلطلل مزلالا معدلا ريفوت .2

 .ةيّرادلإا تامدخلاو ينهملاو
 .يميداكلأاو ينهملا سيردتلا ةئيه ءادأو ةءافك عفر .3
 :للاخ نم لمعلا قوس يف ةبولطملا ةيّساسلأا تاراهملا كلتمت ةلهّؤم تاءافك جيرخت .4

 مادختسا ىلع ةردقلاو ةيّنوناقلا ةمظنلأا لاجم يف ةيّساسلأا ةفرعملا نيجيرّخلا باسكا .أ
 .صصّختلا يف ةيّساسلأا ثحبلا تاراهمب مهديوزتو اهب ةقلّعتملا تاينقتلا

 .نيجيرّخلا ىدل يعامجلا لمعلاو لاعّفلا لصاوتلا ،تلاكشملا لح ،دقانلا ريكفتلا تاراهم عفر .ب
 دنع ةيّللاقتسلااو ينهملا كولسلا ئدابمو ةيّنهملا تايقلاخلأاو ميقلاب نيجيرّخلا يعو ةدايز .ج

 .نوناقلا نهم ةسرامم
 تايّولوأو تايّلكلا تايّولولأ اًقفو ثوحب دادعإ للاخ نم ةيّنوناقلا ةمظنلأا تلااجم يف ماهسلإا .5

 .ةبلطلا وأ سيردتلا ةئيه ءاضعأ لبق نم ءًاوس ةيّثحبلا جمانربلا
 ريغ ةيصصّخت تاراشتساو ،جماربو ،ةطشنأو ،تاردابم للاخ نم يلحملا عمتجملا ةمدخ يف ماهسلإا .6

 .حبرلل ةفداه
 جمانربلا ملّعت جتاون .3

 مهفلاو ةفرعملا
 .ةيّعيرشتلاو ،ةيّنوناقلا تاحلطصملاو ،ئدابملاو ،ميهافملا حرش 1ع
 .ةيّملاسلإا ةعيرشلاب اهطبرو ةيّنوناقلا ميهافملا ليصأت 2ع
 .ةيّماظنلا هدعاوقو هعاونأو هلوصأو نوناقلا ملع خيرات يف يلحرملا جرّدتلاو روّطتلا فصو 3ع
 .ينوناقلا ءاصقتسلاا قرطو ثحبلا بيلاسأ ديدحت 4ع

 تاراهملا
 .ةيّملاسلإا ةعيرشلا رداصمب ةيّلاحلا ةمظنلأا رداصم ةنراقم 1م
 .ةثيدحلا ةيّبوساحلاو ةيمّكلا تاودلأا مادختساب ةيّنوناقلا لكاشملا فييكت 2م
 .ةيّميظنتلا دعاوقلا قفو ةيّنوناقلا تاركّذملاو دوقعلاو حئاوللاو ةمظنلأا عيراشم دادعإ 3م
 .ةيّئاضقلا ماكحلأاو ةيّنوناقلا صوصنلل يدقنلا مييقتلا 4م
 مادختساب ةيّعرشلا دعاوقلاب اهطبر عم ةيّنوناقلا لئاسملا لوح تاجاتنتسلااو نيهاربلا نيوكت 5م

 .ينوناقلا ءاصقتسلااو ثحبلا بيلاسأ
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 .ةيّلعافب ءاضقلا مامأ عفارتلا تاراهمو يباتكلاو يوفشلا لصاوتلا تاراهم قيبطت 6م

 ةيّلوؤسملاو ةيّللاقتسلااو ميقلا
 .عمتجملاو صصّختلا ةمدخ يف مهسي امب ةيّنوناق ةلكشم لحل قيرف نمض ةيّلعافو ةءافكب لمعلا 1ق
 .ةيّنوناقلا نهملا يف ةعقّوتملا ريياعملاو طباوضلاو تايّقلاخلأاو ةهازنلاب لثّمتلا 2ق
 .لمعلا ةئيبب ةقلّعتملا تارارقلا ذاختا ةيّلوؤسم لمّحت 3ق
 .لمعلا ةئيب يف ءادلأل يتاذلا ريوطتلاو ميوقتلا 4ق
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 يساردلا جهنملا .ج

 :ةيّساردلا ةطّخلا تانوّكم .1

 يرايتخا /يرابجإ ةيّساردلا ةطّخلا تانوّكم
 ددع

 تاررّقملا
 تاعاسلا
 ةدمتعملا

 ةبسنلا
 ةيّوئملا

 ةعماجلا تابلّطتم
 %9.52 12 6 يرابجإ
 - - - يرايتخا

 ةيّلكلا تابلّطتم
 %5.56 7 3 يرابجإ
 - - - يرايتخا

 جمانربلا تابلّطتم
 %11.9 15 6 يرابجإ
 %4.76 6 8 يرايتخا

 - - - - جرّختلا عورشم

 %9.52 12 1 يرابجإ يناديملا بيردتلا

 - - - - زايتملاا ةنس

 - - - - ىرخأ

 %100 126 45 يلامجلإا
 
 :جمانربلا تاررّقم .2

 ررّقملا مسا ررّقملا زمر ىوتسملا
 يرابجإ
 يرايتخا وأ

 تابلّطتملا
 ةقباسلا

 تاعاسلا
 ةدمتعملا

 بلّطتملا عون
 / ةيّلك / ةعماج(

 )جمانرب

 لولأا

  3  يرابجإ ةمظنلأا ةساردل لخدملا 101 مظن
  3  يرابجإ فلاخلا بدأو قطنملا 101 لصا

 ةعماج 2  يرابجإ ةيّملاسلإا ةفاقثلا لخدملا 101 ملس
 ةعماج 2  يرابجإ ةيوغللا تاراهملا 101 برع
 ةعماج 2  يرابجإ ملّعتلا بيلاسأو ريكفتلا تاراهم 101 سفن

  3  يرابجإ بوساحلا يف ةمدقم 101 لاع

 يناثلا

 جمانرب 3  يرابجإ ةكلمملاب مكحلا ةمظنأو ةيّسايسلا مظّنلا 131 مظن
 جمانرب 3 101 مظن يرابجإ مازتللاا رداصم 111 مظن
  3  يرابجإ هقفلا لوصأ 241 لصا
  2  يرابجإ ةيّعرشلا ةسايسلا 181 هقف
 ةعماج 2 101 برع يرابجإ يبرعلا ريرحتلا 103 برع
  3  يرابجإ ةيّزيلجنلإا ةغللا 101 لجن

  2  يرابجإ لاصتلاا تاراهم 103 راد

 ثلاثلا

 جمانرب 3 111 مظن يرابجإ مازتللاا ماكحأ 212 مظن
 جمانرب 2  يرابجإ باقعلاو مارجلإا ملع 220 مظن
 جمانرب 3 101 مظن يرابجإ ماعلا يلودلا نوناقلا 241 مظن
 جمانرب 3 101 مظن يرابجإ يراجتلا ماظنلا ئدابم 261 مظن
  2  يرابجإ ةيّعرشلا دصاقملا 441 لصا

 ةعماج 2 101 ملس يرابجإ ملاسلاا يف قلاخلأا 107 ملس
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 ررّقملا مسا ررّقملا زمر ىوتسملا
 يرابجإ
 يرايتخا وأ

 تابلّطتملا
 ةقباسلا

 تاعاسلا
 ةدمتعملا

 بلّطتملا عون
 / ةيّلك / ةعماج(

 )جمانرب

 عبارلا

 جمانرب 3 101 مظن يرابجإ ةامّسملا دوقعلا 213 مظن
 جمانرب 3 261 مظن يرابجإ سلافلإا ماكحأو تاكرشلا 263 مظن
 جمانرب 3 101 مظن يرابجإ يرادلإا ماظنلا 232 مظن
 جمانرب 3 220 مظن يرابجإ يئانجلا ماظنلل ةمّاعلا دعاوقلا 221 مظن
 جمانرب 2 101 مظن يرابجإ )1( ةيّعرشلا تاعفارملا 251 مظن
 جمانرب 2  يرابجإ تاعزانملا لحل ةليدبلا لئاسولا 454 مظن

 ةعماج 2 107 ملس يرابجإ ملاسلإا يف ناسنلإا قوقح 208 ملس

 سماخلا

 جمانرب 3 101 مظن يرابجإ ةيّلصلأا ةيّنيعلا قوقحلا 314 مظن
 جمانرب 3 261 مظن يرابجإ ةيّفرصملا تايّلمعلاو ةيّراجتلا قارولأا 362 مظن
 جمانرب 2 251 مظن يرابجإ )2( ةيّعرشلا تاعفارملا 352 مظن
 جمانرب 3 221 مظن يرابجإ ةيدلاو صاصقلاو دودحلا 322 مظن
 جمانرب 3  يرابجإ )1( ةيّصخشلا لاوحلأا 371 مظن
 جمانرب 2 221 مظن يرابجإ ينوناقلا ثحبلا جهنم 381 مظن

 سداسلا

 جمانرب 3 261 مظن يرابجإ يوّجلاو يرحبلا نوناقلا 364 مظن
 جمانرب 2 232 مظن يرابجإ يرادلاا ءاضقلا 333 مظن
 جمانرب 3 213 مظن يرابجإ ةيّعامتجلاا تانيمأتلاو لمعلا ماظن 315 مظن
 جمانرب 2 381 مظن يرابجإ ةيّنوناقلا صوصنلا ليلحتو ةغايص 382 مظن
 جمانرب 3 371 مظن يرابجإ )2( ةيّصخشلا لاوحلأا 372 مظن
 جمانرب 2  يرايتخا )1( يرايتخا مسق بلّطتم XXX مظن

 عباسلا

 جمانرب 3 101 مظن يرابجإ ةيّنيعلاو ةيّصخشلا تانامضلا 416 مظن
 جمانرب 3 221 مظن يرابجإ ةيّريزعتلا مئارجلا 423 مظن
 جمانرب 2 232 مظن يرابجإ ةيّرادلإا دوقعلا 434 مظن
 جمانرب 2 251 مظن يرابجإ ةيّئاضقلا ماكحلأا ذيفنت 453 مظن
  2  يرابجإ ةرصاعملا ةيّلاملا تلاماعملا 327 هقف
 جمانرب 1 382 مظن يرابجإ ةيّنوناقلا نهملا تاراهم 483 مظن
 جمانرب 2  يرايتخا )2( يرايتخا مسق بلّطتم XXX مظن

 نماثلا

 جمانرب 2 221 مظن يرابجإ ةيّئازجلا تاءارجلإا ماظن 424 مظن
 جمانرب 2 261 مظن يرابجإ ةيّنورتكللإا ةراجتلا نوناق 465 مظن
 جمانرب 3 101 مظن يرابجإ صاخلا يلودلا نوناقلا 442 مظن

 ةعماج 2 101 ملس يرابجإ عمتجملا ءانبو ملاسلإا 102 ملس
 جمانرب 3 483 مظن يرابجإ يلمع ينوناق بيردت 484 مظن
 جمانرب 2  يرايتخا )3( يرايتخا مسق بلّطتم XXX مظن

 
 
 :جمانربلا تاررّقم فيصوت .3
 .)T-104( يميداكلأا دامتعلااو ميوقتلل ينطولا زكرملا جذومن قفو جمانربلا تاررّقم عيمج فيصوتل ينورتكللإا طبارلا عض

https://drive.google.com/drive/folders/1ltJNClMF1C9raiMC9ni9zI5JhYgImSGn 
 
  

https://drive.google.com/drive/folders/1ltJNClMF1C9raiMC9ni9zI5JhYgImSGn
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 :جمانربلل ملّعتلا جتاون ةفوفصم .4
 :ةيلاتلا تايوتسملل اًقفو تاررّقملاو جمانربلا ملّعت جتاون نم لك نيب طبرلاب مق
)I= سيسأتلا ىوتسم، P = ةسرامملا ىوتسم، M = مدّقتم ىوتسم(. 

 تاررّقملا
 )ررّقملا زمر(

 جمانربلل ملّعتلا جتاون

 تاراهملا مهفلاو ةفرعملا
 ةيّللاقتسلاا ،ميقلا

 ةيّلوؤسملاو

 4ق 3ق 2ق 1ق 6م 5م 4م 3م 2م 1م 4ع 3ع 2ع 1ع

  I   I          101 لصا
   I       I     101 ملس
 I    I    I      101 لاع
   I  I          101 برع
  I   I        I  101 مظن
 I              101 سفن
 I              101 لجن
  I   I          103 راد
 I    I          103 برع
   I  I    I      111 مظن
   I   I       I  131 مظن
   I       P    I 181 هقف
   I   I         241 لصا
   I    I       I 107 ملس
  I    I       I  212 مظن
   I      I   I   220 مظن
  I       I    I  241 مظن
    I  I         261 مظن
 I       I     I  441 لصا
   I       I     208 ملس
   P          I  213 مظن
   P       I   I  221 مظن
  I       I      232 مظن
   I         I  I 251 مظن
   I     I     I  263 مظن
   P    I      I  454 مظن
  P    P       P  314 مظن
   P        P   P 322 مظن
    P        P P  352 مظن
   P          P  362 مظن
    P       P  P  371 مظن
   P    P    P    381 مظن
   P   P         315 مظن
   P      P    P  333 مظن
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   P       P     364 مظن
   P        P   P 372 مظن
 M    M      M    382 مظن
   M       M   M   327 هقف
 M     M         416 مظن
  M      M     P  423 مظن
    P  M  M       434 مظن
 M        M    M  453 مظن
   M       M    M 483 مظن

   M    M       M 102 ملس
    P M   M       424 مظن
   M     M    M   442 مظن
    M        M  M 456 مظن
 M  M      M      484 مظن
 M       M     M  343 مظن
   M   M         366 مظن
    M      M     417 مظن
   M    M        418 مظن
   M   M         425 مظن
    M    M       435 مظن
   P        M   M 443 مظن
    P         M  367 مظن
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 :جمانربلل ملّعتلا جتاون قيقحتل ةقبّطملا ملّعتلاو ميلعتلا تايجيتارتسإ .5
 ملّعتلا جتاون قيقحتل ةبسانملا ةيّفصلالاو ةيّفصلا ةطشنلأا ةنمّضتم ملّعتلاو ميلعتلا تايجيتارتسإو تاسايس فص
 لاجم لك يف ةفدهتسملا

 موقي نأ ىلع )ةلصلا تاذ تايلمعلاو تاسايسلاو( ةزينع تايّلكب ةدوجلا ماظن يف 5 مقر أدبملا صني
 :يلي امب يميداكلأا جمانربلا

 .)اهتاءارجإو اهتاداشرإو P-P-04 ةيّلمع( جمانربلا ملّعت جتاون/تاجرخمُ عم هتاررّقم عيمج ةمئاوم .1
 .)اهتاءارجإو اهتاداشرإو P-P-05 ةيّلمع( ررّقم لكل ملّعتلل تاجرخمُ ددّحي .2
 .1 مقر ةوطخلا ىلع اًدانتسا جمانربلا ملّعت تاجرخمُ عم ررّقملا ملّعت تاجرخمُ طبري .3
 للاخ نم ملّعتلا ةطشنأو سيردتلا تايجيتارتسإ نم هبساني ام عم ررّقملا يف ملّعت جرخمُ لك طبري .4

 .)اهتاءارجإو اهتاداشرإو P-P-06 ةيّلمع( CTAs تاررّقملا تاجرخمُ عم تايجيتارتسلإا طبر تافوفصم
 .OC-E-QMS ةزينع تايّلكب ينورتكللإا ةدوجلا ماظن يف ةتمتؤم ةيّلمعلا هذه تاوطخ مظعم

 ةمءاوملا ىلع ءًانب ،ةبسانملا ملّعتلا ةطشنأو سيردتلا تايجيتارتسإب جمانربلا ملّعت تاجرخمُ لك طبري .5
 اذه نيمضتو 4 ىلإ 1 نم تاوطخلا يف ددّحملا وحنلا ىلع ةدرفنملا ررّقملا ملّعت تاجرخمُـل ةددّحملا
 ةيّلمعلا هذه .)اهتاءارجإو اهتاداشرإو P-P-07 ةيّلمعلا( جمانربلا ملّعت تاجرخمُ سايق ةطّخ يف طبرلا
 .OC-E-QMS ةزينع تايّلكب ينورتكللإا ةدوجلا ماظن للاخ نم لماكلاب ةتمتؤم

 
 عيمج ةمءاومو ،اهب ةطبترملا تاءارجلإاو تايلمعلاو ةقباسلا تاوطخلاب ةقّدب جمانربلا مزتلا ،كلذ ىلع ءًانبو
 ىلإ ةقّدب ررّقم لك ىوتحم كيكفت مث .ةددّحملا جمانربلا ملّعت تاجرخمُ عم يجهنم لكشب تاررّقملا
 اًقفو ملّعتلا ةطشنأو ةبسانملا سيردتلا تايجيتارتسإب اًقحلا تطبر يتلاو ،ةدرفنملا ررّقملا ملّعت تاجرخمُ
 ،جمانربلا ملّعت تاجرخمُ سايق ةطّخ يف طيرلا اذه نيمضت مت كلذ دعب مث .تايّلكلاب ةدوجلا ماظن تاداشرلإ
 ملّعت تاجرخمُ طبر يلاتلا لودجلا صخّلي .جمانربلا ربع سيردتلا يف لاعفو دحّوم جهن عابتا لهّسي امم
 :ةلصلا يذ NQF تلاهّؤملل ينطولا راطلإا لاجم ىلع ءًانب ملّعتلا ةطشنأو سيردتلا تايجيتارتسإب جمانربلا
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 ملّعت تاجرخمُ لاجم

 راطلإا- جمانربلا
 تلاهّؤملل ينطولا

 ملّعتلا ةطشنأ / سيردتلا تايجيتارتسإ

 ملّعت تاجرخمُ
 لاجم يف جمانربلا
 مهفلاو ةفرعملا

 .تارضاحم .1
 .يميلعت/يصوصخ سرد .2
 .يميلعت ويديف )تنرتنلإا ربع( .3
 .)طشنلا ملّعتلا تايجيتارتسإ نم اههباشي ام وأ( ةشقانم .4
 .)ةشقانملا تايدتنم ،لاثملا ليبس ىلع( تنرتنلإا ربع تاشقانملا .5
 .يتاذ ثحب وأ ملّعت .6
 ةعومجملا ةطشنأ كلذ يف امب( ينواعتلا ملّعتلا ةطشنأو يعامجلا لمعلا .7

 .)تنرتنلإا ربع
 .يعامج ثحب .8

 ملّعت تاجرخمُ
 لاجم يف جمانربلا

 تاراهملا

 .ةيّلعافت ةرضاحم .1
 .يحيضوت ويديف .2
 .)ةلثامملا طشنلا ملّعتلا ةطشنأو( تاشقانملا .3
 .)ينواعت وأ يسفانت( يعامج لمع .4
 .يفّصلا طاشن .5
 .ةيّبيرجتلا ملّعتلا ةطشنأو ةيّلمع ةبرجت .6
 .يناديم لمع .7
 .ةيّسارد ةقلح .8
 .يعامج ضرع .9

 .يثحب لمع وأ عورشم .10
 .ةلاح ةسارد .11

 ملّعت تاجرخمُ
 لاجم يف جمانربلا
 ةيّللاقتسلااو ميقلا

 ةيّلوؤسملاو

 .)طشنلا ملّعتلا ةطشنأ نم اهلثامي امو تارظانم( وأ تاشقانم .1
 .يدرف/يتاذ ثحب وأ ملّعت .2
 ةعومجملا ةطشنأ كلذ يف امب( ينواعتلا ملّعتلا ةطشنأو يعامج لمع .3

 .)تنرتنلإا ربع
 .ربتخم لمع .4
 .يناديم لمع .5
 .يعامج ثحب وأ عورشم .6
 .يفّصلا طاشن .7
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 ةطشنأو سيردتلا تايجيتارتسإ لسلست نإف ،OC-QMS ةزينع تايّلكب ةدوجلا ماظن ليلد يف لصّفم وه امك
 نم ةلصتم ةلسلس لثّمي يذلاو ،Bloom مولب فينصت عم ىشامتي امب مظّنم هلاعأ لودجلا يف ملّعتلا
 ةيّلوؤسملاو ،ةيّللاقتسلااو ،ميقلاو ،تاراهملاو ،مهفلاو ةفرعملا - لاجم لكل ملّعتلا يف ديازتملا ديقعتلا
 لاجم يف ،لاثملا ليبس ىلع .اًديقعت رثكأ ىلإ طسبأ ةطشنأو تايجيتارتسإ نم تايجيتارتسلإا مدّقتت -
 ىلإ )ةيّميلعتلا سوردلا ،تارضاحملا( ةيّساسلأا تامولعملا لقن نم تايجيتارتسلإا لقتنت ،مهفلاو ةفرعملا
 يف طمنلا سفن ةظحلام نكمي .)لقتسملا ثحبلا ،يعامجلا لمعلا ،تاشقانملا( اًديقعت رثكلأا ةطشنلأا
 لاقتنلااو )ويديفلا عطاقمو ،ةيّلعافتلا ةيّحيضوتلا ضورعلا( ةرشابملا تاميلعتلا نم اًءدب ،تاراهملا لاجم
 ميقلا لاجم يف ،اًريخأ .)عيراشملاو ،يناديملا لمعلاو ،ربتخملا يف لمعلا( ةيّلمعلا ماهملا نم ديزملا وحن
 )تاراوحلاو تاشقانملا( دقانلا ريكفتلاو ريكفتلا زيزعت نم تايجيتارتسلإا لوّحتت ،ةيّلوؤسملاو ةيّللاقتسلااو
 لسلست نإف ،يلاتلابو .)ةيّعامج عيراشم ،ةلّقتسم تاسارد( ةيّلوؤسملاو ةيّللاقتسلاا عيجشت ىلإ
 ىلإ طسبلأا ملّعتلا ماهم نم ةبلطلا هجوي امم ،مولب فينصت عم قفاوتي لاجم لك يف تايجيتارتسلإا
 .اًديقعت رثكلأا ماهملا

 سيردتلا تايجيتارتسإ يف مدّقتلا اذه نإف ،ةزينع تايّلكب ةدوجلا ماظن ليلد يف اًضيأ حضّوم وه امكو
 جمانربلا ملّعت جرخمُو ررّقملا نيب مت يذلا طابترلاا ىوتسمو ررّقملا ىوتسم عم اًضيأ قفاوتي ملّعتلا ةطشنأو
 نم تاررّقملا ةذتاسأ هيبنت متي ،تاررّقملا مييقت دادعإ دنع .)مدّقتم وأ ةسرامم وأ سيسأت ىوتسم يأ(
 يف ،كلذل .جمانربلا ملّعت تاجرخمُب اهطباورو تاررّقملا ىوتسمب تايّلكلاب ينورتكللإا ةدوجلا ماظن للاخ
 ليبس ىلع( طسبلأا سيردتلا تايجيتارتسإ مادختساب ىصوي ،ىندلأا ىوتسملا تاذ وأ ةيّديهمتلا تاررّقملا
 ىوتسم مدّقت دادزا املكو .مهفلاو ةيّساسلأا ةفرعملا لقنل )ةيّميلعتلا سوردلاو تارضاحملا ،لاثملا
 ىشامتيو ملّعتلا ةطشنأو سيردتلا تايجيتارتسإ ىوتسم عفتري نأ عقوتي ىلعلأا مث طسّوتملا ىلإ بلاطلا
 نم ديزملا لمحتو ،ةيّللاقتسلاا نم ربكأ ردق راهظإو ،اًديقعت رثكأ تاراهم ريوطت ىلإ بلاطلا ةجاح عم اذه
 تاشقانملا لثم تاررّقملا هذه يف اًديقعت رثكأ ةطشنأ ميدقت متي ،مث نمو .مهملّعت يف ةيّلوؤسملا
 لمعلاو يربخملا لمعلاو ؛مهفلاو ةفرعملا لاجم يف لقتسملا ثحبلاو روّطتملا يعامجلا لمعلاو
 ميقلا لاجم يف ةيّعامجلا عيراشملاو ةلّقتسملا تاساردلاو ؛تاراهملا لاجم يف عيراشملاو يناديملا
 .ةيّلوؤسملاو ةيّللاقتسلااو

 ملّعتلا ةطشنأ / سيردتلا تايجيتارتسإو لاجم لكل جمانربلا ملّعت تاجرخمُ نيب طبرلا نإف ،كلذ ىلع ةولاع
 ملّعتلاو سيردتلا قرطو لوصأ لوح عساو قاطن ىلع اهيلع فراعتملا تايرظنلا عم قفاوتي لودجلا اذه يف
 :هاندأ حضّوم وه امك

 باستكاب ةقلّعتملا جمانربلا ملّعت تاجرخمُ يساسأ لكشب نمّضتي لاجملا اذه نلأ اًرظن :مهفلاو ةفرعملا
 ميدقت يف ةلاعّف ةيّميلعتلا سوردلاو تارضاحملا لثم ةيّديلقتلا سيردتلا قرط نإف ،اهمهفو تامولعملا
 عم طاشنب ةكراشملا ىلع بلاطلا دعاستو مهفلا يعامجلا لمعلاو تاشقانملا ززّعت امنيب ،تامولعملا
 بناجلا سكعتو عوضوملل قمعتملا فاشكتسلاا لقتسملا ثحبلا وأ ةلّقتسملا ةساردلا ززّعت امك .داوملا
 ليلد يف اهيلع صوصنملاو( ةدمتعملا ةزينع تايّلكب ميلعتلاو ملّعتلا ةفسلف يف "بلاطلا لوح زكرمتملا"
 تايدتنمو ويديفلا عطاقم لثم تنرتنلإا ربع ذفّنت يتلا تايجيتارتسلإل نكمي .)تايّلكلاب ةدوجلا ماظن
 .ةكراشملا نم ةعوّنتم اًطامنأ رفّوتو تامولعملل لوصولا ةيّناكمإ ززّعت نأ ةشقانملا
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 رفّوت .ةنيّعم تاءارجإ ءادأ وأ ةفرعملا قيبطتب ةيّنعم لاجملا اذه يف جمانربلا ملّعت تاجرخمُ :تاراهملا
 .ةباقرلل ةعضاخ ةئيب يف تاراهملا ةسراممل بلاطلل اًصرف تاودنلاو يعامجلا لمعلاو ةيّلعافتلا تارضاحملا
 ،عقاولا ضرأ ىلع يلمع قايس يف هوملّعت ام قيبطتب بلاطلل يناديملا لمعلاو يربخملا لمعلا حمسي
 ميلعتلاو ملّعتلا ةفسلفل "يلمعلا" بناجلا هلاعأ لودجلا يف لاجملا اذه يف تايجيتارتسلإا سكعت امك
 تاراهم ريوطت يف عيراشملا لمعو ةيّعامجلا ةيّميدقتلا ضورعلا دعاست نأ نكميف .ةزينع تايّلك يف
 امك .جمانربلا اهل لهّؤي يتلا نهملا نم ديدعلا يف ةيّمهلأا ةغلاب ربتعت يتلاو ،عيراشملا ةرادإو لاصتلاا
 ةطشنأو سيردتلا تايجيتارتسإ نم اًيبسن عسوأ ةعومجمب طبترم تاراهملا لاجم نأ ىلإ لودجلا ريشي
 اهبساني يتلاو( ةيّكاردلإا تاراهملا :امهو تاراهملا نم نيتيعرفلا نيتئفلا ةيبلتل يرورض عوّنتلا اذه .ملّعتلا
 رثكأ اهبساني يتلاو( ةيّقيبطتلا ةيّلمعلا تاراهملاو )كلذ ىلإ امو تاشقانملاو ةيّلعافتلا تارضاحملا
 .)كلذ ىلإ امو ةيّفصلالا ةطشنلأاو يناديملا لمعلاو ربتخملا يف لمعلا

 يصخشلا روّطتلا ىلع لاجملا اذه يف جمانربلا ملّعت تاجرخمُ روحمتت :ةيّلوؤسملاو ةيّللاقتسلااو ميقلا
 نأ نكمي .درفلا لاعفأ نع ةيّلوؤسملا لمحتو لقتسم لكشب لمعلا ىلع ةردقلا نع لاًضف ،يقلاخلأاو
 مهميق ريوطتو ةفلتخم رظن تاهجو فاشكتسا ىلع بلاطلا ،تاراوحلا اميس لاو ،تاشقانملا دعاست
 روعشلا يعامجلا لمعلا ززّعي امك .يتاذلا هيجوتلاو ةيّللاقتسلاا ةلّقتسملا ةساردلا عجّشت .ةصّاخلا
 يف لمعلا نأ امك .ةيّعامج ةجيتن يف ةمهاسملاو ةيّلاعفب نواعتلا ةبلطلا ىلع بجي ثيح ،ةيّلوؤسملاب
 تاريثأتلاو ةيّلمعلا راثلآا مهف ىلع ريبك لكشب دعاست بلاطلا عورشملا لمعو يناديملا لمعلاو ربتخملا
 ميلعتلا" بناجل ديّج ىدص لثّمت ةطشنلأاو تايجيتارتسلإا هذه لك .مهتايكولسو مهلاعفلأ ةيّعقاولا
 .ةزينع تايّلكب ملّعتلاو ميلعتلا ةفسلف يف "ةميقلا ىلع مئاقلا

 يلمعلا ذيفنتلا ىلع ةلثمأ بناج ىلإ ،هذه ملّعتلا ةطشنأو سيردتلا تايجيتارتسإ لوح ليصافتلا نم ديزمل(
 قرطو ملّعتلا ةطشنأو سيردتلا تايجيتارتسلإ يلمعلا ليلدلا" ىلإ عوجرلا نكمي ،بلاوقلاو جذامنلاو
 )"ةيّلهلأا ةزينع تايّلك يف ةدمتعملا ميوقتلا

 سيردتلا تايجيتارتسإو جمانربلا ملّعت تاجرخمُ نيب طبرلا اذه نأ اًضيأ ةزينع تايّلكب ةدوجلا ماظن مزِليُ
 مييقتلاو ليلحتلا ىلإ اًدانتسا كلذو ،جمانربلا لبق نم يرود لكشب هتعجارم متي نأ بجي ملّعتلا ةطشنأو
 تاررّقملا ملّعت تاجرخمُ مييقت جئاتن كلذكو جمانربلا ملّعت تاجرخمُل ةمظتنملا مييقتلا ريراقت يف يئاهنلا
 نكمي ،ةيّنمزلا رطلأاو ،اهب لومعملا تاءارجلإاو ،ةيّرودلا تاعجارملا هذه لوح ديزملل( تاررّقملا ريراقت يف
 ينهملا ريوطتلا ىلع ريبك لكشب انجمانرب زكّري ،كلذ ىلع ةولاع .)ةزينع تايّلكب ةدوجلا نامض ليلدل عوجرلا

 ةطشنأو سيردتلا تايجيتارتسلإ لاعّفلاو حجانلا ذيفنتلا يف يروحملا مهرودل اًرظن ،سيردتلا ةئيه ءاضعلأ
 ةئيه ءاضعأ بيردت ةطّخ دادعإب جمانربلا موقي ،ريوطتلا ةرادإ عم نواعتلا للاخ نمف .هلاعأ ةحضوملا ملّعتلا
 سيردتلا ةئيه ءاضعأ جماربلا هذه دوّزتو .ريوطتلا جمارب نم ةلماش ةعومجم ددّحت يتلا ةيّونسلا سيردتلا
 ،ايجولونكتلا مادختساو ،سيردتلا تايجيتارتسإو ةيّميلعتلا قرطلا يف تاراهملاو فراعملا ثدحأب انيدل
 مييقتو ةبقارم متت امك .ةعوّنتملا ملّعتلا طامنأ باعيتساو ،بلاطلا لعافت تاينقتو ،مييقتلا تاودأ ميمصتو
 امك .OC-17و OC-16 :امهو ءادلأل نيرشّؤم للاخ نم جماربلا هذه يف انيدل سيردتلا ةئيه ءاضعأ ةكراشم
 لوصفلا لخاد ملّعتلا ةطشنأو سيردتلا تايجيتارتسلإ لاعّفلاو بسانملا ذيفنتلا مييقتو ةبقارم متي
-OC-QMSو OC-QMS-D-01 بلاوقلا( مسقلا سيئر مييقتو ءارظنلل ةيّرودلا ةعجارملا للاخ نم ةيّساردلا

D-02 وOC-QMS-D-03، اننكمي ،ةيّرودلا تامييقتلاو تاعجارملا هذه جئاتن ىلإ اًدانتساو .)يلاوتلا ىلع 
 تايجيتارتسإ طبر يف تاعجارم حارتقا وأ سيردتلا ةئيه ءاضعلأ اًيفاضإ اًبيردت بلّطتت يتلا تلااجملا ديدحت
  .يرودو رمتسم لكشب كلذو جمانربلا ملّعت تاجرخمُب انب ةصّاخلا ملّعتلا ةطشنأو سيردتلا
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 ىوتسمو ،ررّقملا ىوتسم :نييوتسم ىلع نوكي يلعفلا اهطيطخت نإف ،ةيّفصلالا ةطشنلأاب قلّعتي اميفو
 معدت ةلّقتسم يميلعت طاشن / سيردت ةيّجيتارتسإ ةيّفصلالا ةطشنلأا دعت ،ررّقملا ىوتسم ىلعف .جمانربلا
 تايجيتارتسإك اهقيثوت يغبنيو .ميقلاو تاراهملا يلاجم يف اًصوصخو ررّقملا ملّعت تاجرخمُ رشابم لكشب
 )QAC( ةدوجلا نامض ةنجل عبتتف ،جمانربلا ىوتسم ىلع امأ .ةلصلا تاذ تاررّقملا تافيصوت يف سيردت
 .اهتيلاعف مييقتو ،جمانربلا ملّعت تاجرخمُب اهطبرو ،ةيّفصلالا ةطشنلأا رايتخا اهللاخ نم متي ةددّحم ةيّلآ
 لكشب ةيّللآا هذه نوكتتو ،ةبلطلاو سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ةكراشمب ةيادبلا يف ةيّللآا هذه دادعإ مت دقو
 :ةيلاتلا رصانعلا نم يساسأ

 بلاطلاو سيردتلا ةئيه ءاضعأ يساسأ لكشب( نيديفتسملاو ةحلصملا باحصأ نم تلاخدملا .1
 .)انيدل ينهملا يراشتسلاا سلجملاو

 .)جمانربلا ملّعت تاجرخمُب رشابملا اهطابترا ريياعملا كلت مهأ نمو( يفصلالا طاشنلا رايتخا ريياعم .2
 .جمانربلل ملّعتلا جتاونب طبرلا .3
 ةصّاخلا تازاجنلإا جئاتنو ةحلصملا باحصأ نم تاظحلاملا عمج يساسأ لكشب( مييقتلا ةيّلمع .4

 .)يسارد ماع لك ةياهن يف اهؤارجإ متي يتلاو ؛ةنيّعملا جمانربلا ملّعت تاجرخمُب
 .)مييقتلا جئاتن ىلع ءانب( ثيدحتلاو ةعجارملا .5
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 :جمانربلل ملّعتلا جتاون ميوقت قرط .6
 ةفدهتسملا ملّعتلا جتاونل بلاطلا باستكا نم ققحتلل )ةرشابم ريغ ،ةرشابم( ةمدختسملا ميوقتلا قرطو بيلاسأ فص
  لاجم لك يف

 راشملا تاوطخلا( جمانربلا ملّعت تاجرخمُب ملّعتلا ةطشنأو سيردتلا تايجيتارتسإ طبرو ةمءاوم ىلإ ةفاضلإاب
 تايّلكلاب يميداكلأا جمانربلا موقي نأ ىلع اًضيأ ةزينع تايّلكب ةدوجلا ماظن صني ،)قباسلا مسقلا يف اهل
 :ـب

 تافوفصم للاخ نم ةبسانملا ميوقتلاو سايقلا بيلاسأب ةدرفنملا تاررّقملا ملّعت تاجرخمُ عيمج طبر .1
 لكشب ةتمتؤم ةيّلمعلا هذه .)اهتاءارجإو اهتاداشرإو P-P-06 ةيّلمع نم ءزج( تاررّقملا عم ميوقتلا قرط
 .OC-E-QMS ةزينع تايّلكب ينورتكللإا ةدوجلا ماظن للاخ نم ريبك

 ةددّحملا تامءاوملا ىلإ اًدانتسا ،ةبسانملا ميوقتلا قرطو بيلاسأب جمانربلا ملّعت تاجرخمُ عيمج طبر .2
 اذه نيمضت عم ،4 ىلإ 1 نم تاوطخلا يف ددّحملا وحنلا ىلع ةدرفنملا تاررّقملا ملّعت تاجرخمُ عم
 هذهو .)اهتاءارجإو اهتاداشرإو P-P-07 ةيّلمعلا نم ءزج( جمانربلا ملّعت تاجرخمُ سايق ةطّخ يف طبرلا
 .OC-E-QMS ةزينع تايّلكب ينورتكللإا ةدوجلا ماظن للاخ نم لماكلاب ةتمتؤم ةيّلمعلا

 
 عيمج ةمءاومو ،اهب ةطبترملا تاءارجلإاو تايلمعلاو ةقباسلا تاوطخلا ذيفنتب جمانربلا ماق ،كلذل اًقفو
 تاجرخمُ ىلإ ةقّدب ررّقم لك ىوتحم عيزوت مت .ةددّحملا جمانربلا ملّعت تاجرخمُ عم يجهنم لكشب تاررّقملا
 ةزينع تايّلكب ةدوجلا ماظن تاداشرلإ اًقفو ةبسانملا مييقتلا بيلاسأب اًقحلا تطبر يتلاو ،تاررّقملا ملّعت

OC-QMS. جهن عابتا لهّسي امم ،جمانربلا ملّعت تاجرخمُ سايق ةطّخ يف طبرلا اذه نيمضت مت كلذ دعب مت 
 قرطب PLOs جمانربلا ملّعت تاجرخمُ طبر يلاتلا لودجلا صخّليو .جمانربلا ربع سيردتلا يف لاعفو دحّوم
 :ةلصلا يذ NQF تلاهّؤملل ينطولا راطلإا لاجم ىلع ءًانب ميوقتلا
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 ملّعت تاجرخمُ لاجم
 راطلإا - جمانربلا
 تلاهّؤملل ينطولا

 مييقتلا قرط

 ملّعت تاجرخمُ
 لاجم يف جمانربلا
 مهفلاو ةفرعملا

 .)تنرتنلإا ربع كلذ يف امب( ريصق رابتخا .1
 .يلزنم فيلكت/بجاو .2
 .يلاقم/يعوضوم رابتخا .3
 .)ةيّعامج وأ ةدرفنم( ةلاقم .4
 .يثحب زجوم .5
 .)ةيّفرعملا ماهملا( بلاطلا زاجنإ فلم .6

 ملّعت تاجرخمُ
 لاجم يف جمانربلا

 تاراهملا

 .يلاقملا/يعوضوملا رابتخلاا .1
 .ةلباقم وأ يوفش رابتخا .2
 تاربتخملا نم لك يف ،ددّحم يريدقت كربور جذومن بسح( يلمع رابتخا .3

 .)ةيّساردلا لوصفلاو
 .)ةيّناديملا ةربخلا يفرشم لبق نم ،لاثملا ليبس ىلع( يناديم رابتخا .4
 .كربور اًقفو يعامجلا وأ يدرفلا يميدقتلا ضرعلا مييقت .5
 .ثحب / عورشم مييقت .6
 .ددّحم مييقت كربور قفو ،ةيّعامج وأ ةيّدرف ةزجوم ريراقت .7
 .)ةيّعامجو ةيّدرف( ةلاح ةسارد .8
 .)14 دنبلا( ررّقملا ميوقت ةنابتسا .9

 .)ددّحم كربورل اًقفو( ةظحلاملا .10
 .بلاطلا زاجنإ فلم .11

 ملّعت تاجرخمُ
 لاجم يف جمانربلا
 ةيّللاقتسلااو ميقلا

 ةيّلوؤسملاو

 ةنجل وأ ةبلطلا وأ ،ررّقملا ذاتسأ لبق نم ةظحلام( كربور قفو ةظحلاملا .1
 .)مييقت

 .كربور قفو ةلباقم وأ يوفش رابتخا .2
 .)ةيّعامجو ةيّدرف( ةلاح ةسارد .3
 .)كربور قفو( يناديملا لمعلا ءانثأ ةظحلاملا .4
 .بلاطلا زاجنإ فلم .5
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 ليلد يف لصّفم وه امكو ،ملّعتلا ةطشنأو سيردتلا تايجيتارتسإ بيترتو لسلست لوح اًقباس ريشأ امكو
 فينصت عم اًضيأ قفاوتي هلاعأ لودجلا يف مييقتلا قرط بيترت نإف ،OC-QMS ةزينع تايّلكب ةدوجلا ماظن
 لك نمّضتي .مييقتلا ةيّلمع يف يلاتلابو ،ملّعتلا يف ديازتملا ديقعتلا نم ةلصتم ةلسلس لثّمي يذلاو ،مولب
 نم مييقتلا بيلاسأ يف اًمدّقت -ةيّلوؤسملاو ،ةيّللاقتسلااو ،ميقلاو ،تاراهملاو ،مهفلاو ةفرعملا- لاجم
 ماهملا نم تامييقتلا لقتنت ،مهفلاو ةفرعملا لاجم لخاد .اًديقعت رثكلأا ماهملا ىلإ اًيبسن ةرشابملا ماهملا
 ىلإ ،نييساسلأا مهفلاو تامولعملا عاجرتسا ربتخت يتلا ،ةيّلزنملا تابجاولاو تارابتخلاا لثم ةيّساسلأا
 عبتيو .تامولعملل اًفيلوتو قمعأ اًمهف بلّطتت يتلا ثحبلا تاصخّلمو تلااقملا لثم اًديقعت رثكأ ةطشنأ
 تامييقتلا ىلإ مدّقتلا مث ،ةيّسايقلا ةيّوفشلاو ةيّباتكلا تارابتخلاا نم اًءدب ،اًهباشم اًمدّقت تاراهملا لاجم
 ةفرعملا قيبطت بيلاسلأا هذه سيقت لا .عيراشملاو ،ةيّميدقتلا ضورعلاو ،يناديملا لمعلاو ،ةيّلمعلا
 ميقلا لاجم مدختسي ،اًريخأ .فقاوملاو ،ميهافملاو ،تانايبلا فيلوتو ،ليلحت اًضيأ سيقت لب ،بسحف
 تاظحلاملا نم اًءدب .يفرعملا ديقعتلا تايوتسم ىلعأ بلّطتت تايجيتارتسإ ةيّلوؤسملاو ةيّللاقتسلااو
 لمعلا تاظحلامو ةلاحلا تاساردو ةيّوفشلا تلاباقملا ىلإ لقتنت ،ريكفتلا ززّعت يتلا ،نارقلأا تامييقتو
 تاجرخمُو ررّقملا نيب طابترلاا ىوتسمو .ةيّلوؤسملاو رارقلا ذاختاو دقانلا ريكفتلا بلّطتت اهلكو ،يناديملا
 .قباسلا ءزجلا يف شقون امك جمانربلا ملّعت

 
 تايرظنلا عم اًديّج لودجلا اذه يف مييقتلا قرطو لاجم لكل جمانربلا ملّعت تاجرخمُ نيب طبرلا قفاوتي
 :هاندأ صخّلم وه امك مييقتلاو سيردتلا لوح اهيلع فراعتملا

 ةقلّعتملا جمانربلا ملّعت تاجرخمُ مييقتل لاجملا اذه نمض ةجردملا بيلاسلأا ميمصت مت :مهفلاو ةفرعملا
 ةيّلزنملا تابجاولاو تارابتخلاا مادختسا نمف .تايرظنلاو ئدابملل مهمهفو بلاطلل ةيّرظنلا ةفرعملاب
 ةفرعملا قيبطتو تامولعملا ءاعدتسا ىلع بلاطلا ةردق مييقتو ،ررّقملا ىوتحمل بلاطلا مهف سايقل
 ىلع ةردقلا كلذ يف امب ،قمعب عوضوملل مهمهف تابثإب بلاطلل تلااقملا حمست .اًيلقع اهوبستكا يتلا
 ليلحتو مهف ىلع بلاطلا ةردق ىدم مهف يف تاصخّلملا دعاست .ججحلا ميدقتو تامولعملا عيمجت
 بلاطلا ملّعت مدّقتل ةلماش ةيؤر )ةفرعملا ماهم( بلاطلا زاجنا تافلم رفّوت .ثحبك ةفرعملا صيخلتو
 "بلاطلا لوح زكرمتملا" بناجلا لاجملا اذه نمض ةقيرط لك سكعت .تقولا رورمب ةفرعملا باعيتساو
 ةدوجلا ماظن ليلد يف ةحضوملا( ةزينع تايّلك يف ملّعتلاو ميلعتلا ةفسلف يف ةيّوازلا رجح دعي يذلاو
 .يدرفلا دهجلاو لقتسملا ريكفتلا ززّعت قرطلا هذه نوكل كلذو ،)OC-QMS تايّلكلاب

 
 مهتردقو ،بلاطلل ةيّلمعلا تاراهملا مييقتب يساسأ لكشب لاجملا اذه يف مييقتلا قرط متهت :تاراهملا
 ةفرعملا رابتخا ةيّباتكلا تارابتخلال نكمي .ةنيّعم قرط وأ تاينقت يف مهتءافكو ،ةفرعملا قيبطت ىلع
 مييقت تلاباقملا وأ ةيّوفشلا تارابتخلال نكمي امنيب .ةيّساسلأا ةيّفرعملا تاراهملا قيبطت بناج ىلإ ةيّرظنلا
 يف ةيّلمعلا تاراهملا مييقتب ةيّلمعلا تامييقتلا طبترت .جمانربلا صصّخت يف ةبولطملا لاصتلاا تاراهم
 يف قيبطتلل ةلباقلا تاراهملا مييقت يف يناديملا لمعلا تامييقت دعاستو ،يساردلا لصفلا وأ ربتخملا
 ةعوّنتم ةعومجم مييقت ىلع ةلاحلا تاساردو ةريصقلا ريراقتلا فدهت امك .ةيّناديملا وأ ةيّعقاولا فقاوملا
 نوكت نأ نكميو .يعامجلا لمعلاو لصاوتلاو يدقنلا ريكفتلاو ميظنتلاو ثحبلا كلذ يف امب تاراهملا نم
 ةظحلاملا حيتت امك ،ةبلطلا روظنم نم اهيقّلتو تاراهملا لقن ةيّلاعف ىدم مهفل ةادأ ررّقملا ميوقت ةنابتسا
 تاراهملا ريوطتل لجس بلاطلا زاجنا فلم رفوي .ةيّعيبط ةئيب يف يلعفلا تقولا يف تاراهملا مييقت
 .مييقتلا قرطل اًيبسن عسوأ رايتخاب طبترم تاراهملا لاجم نأ ىلإ هلاعأ لودجلا ريشي ،ىرخأ ةرمو .تاءافكلاو
 نم اهسايق نكمي يتلاو( ةيّكاردلإا :تاراهملا نم نيتيعرفلا نيتئفلا ةيبلتل )1 :نيببسل مهم عوّنتلا اذه
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 للاخ نم اهسايق نكمي يتلاو( ةيّلمعلاو )كلذ ىلإ امو زاجنلإا تافلم ،ةريصق ريراقت ،يباتك رابتخا للاخ
 ملّعتلل ةزينع تايّلك ةفسلف يف نيماه نيأدبم سكعت )2و ،)خلإ ،يلمعلا مييقتلا ،عيراشملا ،بلاطلا ضورع
 ."قوثوملا مييقتلا" و "سيردتلاو مييقتلا بيلاسأ يف عوّنتلا" امهو ،سيردتلاو
 
 ملّعت تاجرخمُ مييقت ىلإ لاجملا اذهب ةطبترملا بيلاسلأا فدهت :ةيّلوؤسملاو ةيّللاقتسلااو ميقلا
 ملّعتلا ةيّلمع يف مهتيلوؤسمو مهتيللاقتساو مهميقو مهتايكولسو بلاطلا فقاومب ةقلّعتملا جمانربلا
 امك .ةيّعيبط ةئيب يف مهميقو مهفقاومو بلاطلا كولس مييقتل ةديّج ةادأ ةظحلاملا دعت .مهب ةصّاخلا
 روعشلا ززّعي امم ،دقان لكشب نيرخلآا لمع مييقت ىلع ءارظنلا بلاطلا لبق نم ةظحلاملا عجّشت
 ةيّوفشلا تارابتخلاا رفّوت نأ نكمي .يميقلاو يكولسلا هقايس يف عوضوملل مهمهف نسحيو ةيّلوؤسملاب
 امك .لقتسم لكشب مهمهف حيضوتل مهتاردقو مهميقو بلاطلا ريكفت تايلمع لوح ىؤر تلاباقملا وأ
 ضرأ ىلع دقّعم ويرانيس يف مهتاراهمو مهفراعم بلاطلا قبطي فيك رهظتُ نأ ةلاحلا تاساردل نكمي
 يف بلاطلا مييقتب يناديملا لمعلا ةظحلام حمست .ةيّلوؤسملاب مهروعشو مهميق سكعي لكشب ،عقاولا

 ماهم( بلاطلا زاجنإ تافلم رهظتُ نأ نكمي امك .رشابم لكشب مهتايكولس مييقتو عقاولا ضرأ تاهويرانيس
 .قيرف نم ءزجك وأ لقتسم لكشب مهب ةصّاخلا ملّعتلا ةيّلمع ةرادإ ىلع بلاطلا ةردق )ةيّعامج وأ ةلّقتسم
 ملّعتلا ةفسلف يف "ةميقلا ىلع مئاقلا" ميلعتلا أدبم يميقلا يلاجملا يف مييقتلا بيلاسأ سكعت اًريخأو
 .ةزينع تايّلك يف ميلعتلاو

 ،ةحرتقملا جذامنلاو ةلمتحملا ذيفنتلا تلااح عم بنج ىلإ اًبنج ،هذه مييقتلا قرط لوح ليصافتلا نم ديزمل(
 )".ةزينع تايّلك لبق نم ةدمتعملا مييقتلاو سيردتلا تايجيتارتسلإ يلمعلا ليلدلا" ىلإ عوجرلا ىجري

 لكشب مييقتلا قرطو جماربلا ملّعت تاجرخمُ نيب طبرلا ةعجارم متت نأ اًضيأ ةزينع تايّلكب ةدوجلا ماظن مزليُ
 تاجرخمُل ةمظتنملا مييقتلا ريراقت يف ددّحملا مييقتلاو ليلحتلا ىلع ءًانب كلذو ،جمانربلا لبق نم يرود
 ةلصلا تاذ ناجللا تايصوتو ،تاررّقملا ريراقت يف ررّقملا ملّعت تاجرخمُ مييقت جئاتن كلذكو جمانربلا ملّعت
 ةيّنمزلا رطلأاو ،اهب لومعملا تاءارجلإاو ،ةيّرودلا تاعجارملا هذه لوح ديزملل( يراشتسلاا سلجملا لثم
 ريوطتلا ىلع جمانربلا زكّري ،كلذ ىلع ةولاع .)OC-QMS ةزينع تايّلكب ةدوجلا ماظن ليلد ىلإ عوجرلا نكمي
 .هلاعأ ةحضوملا مييقتلا قرطل حجانلا ذيفنتلا يف يروحملا مهرودب اًناميإ سيردتلا ةئيه ءاضعلأ ينهملا
 جمانربلل سيردتلا ةئيه ءاضعأ بيردتل ةيّونسلا ةطّخلا ددّحت ،ريوطتلا ةرادإ عم قيسنتلابو ،ىرخأ ةرم
 تاراهملاو فراعملا ثدحأب انيدل سيردتلا ةئيه ءاضعأ جماربلا هذه دوّزت .ريوطتلا جمارب نم ةلماش ةعومجم
 لعافت تاينقتو ،مييقتلا تاودأ ميمصتو ،ايجولونكتلا مادختساو ،ةيّمييقتلاو ةيّميلعتلا بيلاسلأا يف
 ءاضعأ ةكراشم ةبقارم متت ،قباسلا ءزجلا يف انركذ امكو ،ةعوّنتملا مييقتلا بيلاسأ باعيتساو ،بلاطلا
 ةولاع .OC-17و OC-16 :ةيّسيئرلا ءادلأا تارشّؤم للاخ نم اًيونس .جماربلا هذه يف انيدل سيردتلا ةئيه
 لوصفلا لخاد هلاعأ اهيلع صوصنملا مييقتلا قرطل لاعّفلاو بسانملا ذيفنتلا مييقتو ةبقارم متي ،كلذ ىلع
 OC-QMS-D-02و OC-QMS-D-01 بلاوقلا( مسقلا سيئر مييقتو ءارظنلا ةعجارم للاخ نم ةيّساردلا
 ديدحت اننكمي ،ةيّرودلا تامييقتلاو تاعجارملا هذه جئاتن ىلإ اًدانتساو .)يلاوتلا ىلع ،OC-QMS-D-03و
 مييقتلا قرط ديدحت يف تاعجارم حارتقا وأ سيردتلا ةئيه ءاضعلأ اًيفاضإ اًبيردت بلّطتت يتلا تلااجملا
 .)PLOs( جمانربلا ملّعت تاجرخمُ عم اهطبر تايوتسمو
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 يلاتلابو ،ةيّسيردتلا تاررّقملا ىلع دمتعت هلاعأ ةحضوملا مييقتلا قرط عيمج نأ ىلإ انه ةراشلإا ردجتو
 ،)كلذ ىلإ امو ةنيّعم كربورل اًقفو يلمع مييقتو ةظحلامو تارابتخا( ةرشابم قرط ساسلأا يف يهف
 OC-QMS ةزينع تايّلكب ةدوجلا ماظن ليلد شقان دقو .تاراهملا لاجم نمض ررّقملا ميوقت ةنابتسا ءانثتساب
 ةرشابم مييقت قرط مادختساب جمانربلا موقي ،جمانربلا ىوتسم ىلعو ،كلذ عمو .كلذل تارربملا ليصفتلاب
 يساسأ لكشب جمانربلا ىوتسم ىلع ةرشابملا ةقيرطلا دمتعتو .جمانربلا ملّعت تاجرخمُل ةرشابم ريغو
 .ةرشابم جرّختلا لبق ،مهميقو مهتاراهمو انبلاط فراعمل لماش مييقت هيف متي ثيحب .جرّختلا رابتخا ىلع
 يرظن :نيئزج نم جرّختلا تارابتخا نوكتت نأب ةدوجلا ماظن مزليو ،OC-QMS تايّلكلاب ةدوجلا ماظنل اًقفو
 لاجم يف جمانربلا ملّعت تاجرخمُ عم يساسأ لكشب يرظنلا ءزجلا يف ةلئسلأا قفاوتت نأ كلذكو .يلمعو
 جرّختلا رابتخلا ةيّلمعلا ماهملا قفاوتت امنيب .تاراهملا لاجم يف جمانربلا ملّعت تاجرخمُ ضعبو ،ةفرعملا
 ةلئسلأا نيب ةمئاوملاو قاستلااو قفاوتلا نامضلو .ميقلاو تاراهملا لاجم يف جمانربلا ملّعت تاجرخمُ عم
 رابتخا فيصوت جذومن جمانربلا مدختسي ،جرّختلا رابتخلا جمانربلا ملّعت تاجرخمُو ةيّلمعلا ماهملاو ةيّرظنلا
 جتان/جرخمُ لك هيف طبري يذلاو OC-QMS-P-05( OC Exit Exam Specification( ةزينع تايّلكل جرّختلا
  .ةمزح لكب ةقلّعتملا ليصافتلا عم ،جرّختلا رابتخا يف ماهم وأ ةلئسأ ةمزح وأ ةعومجمب جمانربلل ملّعت

 PO_EMPO :نييونس نينايبتسا ىلع جمانربلا ىوتسم ىلع ةيّسيئرلا ةرشابملا ريغ مييقتلا ةقيرط دمتعتو
 /رصانعلا نيب طبرلا حيضوت متيو .)تاجيرخلا/نيجيرّخلا علاطتسا( PO_GRADو )لمعلا باحصلأ علاطتسا(
 مسق نمض( جماربلا ملّعت تاجرخمُ سايق ةطّخ يف جمانربلا ملّعت تاجرخمُو نيعلاطتسلاا يف ةلئسلأا

 رشابملا مييقتلا قرط جئاتن ديدحت متي ،كلذ ىلع ةولاع .)جمانربلا ىوتسم ىلع ةيّفاضلإا مييقتلا قرط
 .جمانربلا ملّعت تاجرخمُ سايق ريرقت يف جمانربلا ىوتسم ىلع مييقتلا كلذكو يساردلا ررّقملا ىلإ دنتسملا
 ةفلتخم تانراقمو ،ةدحّوملاو ةعمجملا جئاتنلاو ،مييقت ةقيرط لكل ةيّدرفلا جئاتنلا ريرقتلا اذه نمّضتيو
  .مييقتلا قرطو ملّعتلا ةطشنأو ،سيردتلا تايجيتارتسإو ،تاررّقملا نيب جئاتنلل

 ملّعت تاجرخمُل لماش طبر اًضيأ جمانربلا نمضي ،مييقتلا قرطب جمانربلا ملّعت تاجرخمُ طبر ىلإ ةفاضلإابو
 نمضي امم ،ملّعتلاو ميلعتلل لماشلا انجهن نم أزجتي لا اًءزج اذه دعيو .)GAs( نيجيرّخلا صئاصخ ـب جمانربلا
 لك طبترت ثيح .اهنوراتخي يتلا تلااجملا يف روّطتلل ةمزلالا صئاصخلاو تاراهملاب اًديّج نيلهّؤم انيجيرّخ نأ
 ةفلتخملا مييقتلا قرط للاخ نم اهمييقت متيو ،ةلصلا تاذ جمانربلا ملّعت تاجرخمُب نيجيرّخلا صئاصخ
 ىدم مييقت اًضيأ نكلو ،ملّعتلا جتاون قيقحت تايوتسم مييقت طقف سيل طبرلا اذه نمضي .اًقبسم ةلصفملا
 متي ،OC-QMS ةزينع تايّلكب ةدوجلا ماظنل اًقفوو .انبلاط يف نيجيرّخلا صئاصخ قيقحت يف انجمانرب حاجن
 لكب ةطبترملا جمانربلا ملّعت تاجرخمُل ةيّدرفلا جئاتنلا تاطسّوتم للاخ نم GA جيرخلا صئاصخ مييقت ءارجإ
 بلاطلل لماشلا ءادلأا ىلع ءًانب GAs نيجيرّخلا صئاصخ ققحت ىدم مييقتب ةقيرطلا هذه انل حمستو .ةيّصاخ
 ىدم مييقتو ةبقارم اننكمي ،GA نيجيرّخلا صئاصخ مييقتو طبر للاخ نم .ةلصلا تاذ ملّعتلا جئاتن عيمج ربع
 ىلع ةمزلالا تانيسحتلاو تلايدعتلا ءارجلإ تامييقتلا هذه جئاتن مادختسا متي امك هتاررّقمو جمانربلا ةيّلاعف
  .مييقتلا قرطو ملّعتلا ةطشنأو سيردتلا تايجيتارتسإ
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 يبلاطلا معدلاو لوبقلا .د

 :جمانربلا يف لوبقلا تابلّطتم .1

 :ةمّاعلا طورشلا •

 .ةيّماظن ةماقإ نولمحي نمم نييّدوعسلا ريغ نم وأ ةيّسنجلا ةـ/يدوعس ةـ/بلاطلا نوكي نأ .1
 .اهجراخ وأ ةكلمملا لخاد نم اهلداعي ام وأ ةمّاعلا ةيّوناثلا ةداهش ىلع لوصحلا .2
 سمخ نع ديزت ةدّم اهلداعي ام وأ ةمّاعلا ةيّوناثلا ةداهش ىلع هلوصح ىلع ىضم دق نوكي لاأ .3

 .تاونس
 سايقلل ينطولا زكرملا اهمظّني يتلاو )يليصحتلا + تاردقلا( ةبولطملا لوبقلا تارابتخا زايتجا .4

 .ميوقتلاو
 .تايّلكلا اهطرتشت ةيّصخش ةلباقم وأ رابتخا يأ زايتجا .5
 .اًيبط قئلا مدّقتملا نوكي نأ .6
 .اًيبيدأت لاًصف ىرخأ ةيّلك وأ ةعماج يأ نم لصف دق مدّقتملا نوكي لاأ .7
 وأ ةيّموكح ةهج يأ يف لمعي ناك اذإ ،هلمع ةهج نم ةساردلاب ةقفاوم ىلع مدّقتملا لصحي نأ .8

 .ةصّاخ
 .تايّلكلاب ليجستلاو لوبقلا ةرادإ اهددّحت يتلا ةبولطملا تادنتسملا ميدقت .9

 .ليجستلا موسر ديدست .10
 
 :ةبولطملا تادنتسملا •

 .ةمّاعلا ةيوناثلا ةداهش لصأ .1
 .اهلداعي ام وأ ةمّاعلا ةيوناثلا ةداهش تاجرد فشك ةروص .2
 راضحإ عم" نييّدوعسلا ريغل رفسلا زاوجو ةماقلإا وأ نييدوعسلل ةيّنطولا ةيّوهلا ةقاطب نم ناتروص .3

  ."ةقباطملل لصلأا
 .تاردقلا تارابتخا نم ناتروص .4
 .ةثيدح ةيّصخش ناتروص .5

 
 :ليجستلا ةيلآ •

  تايّلكلل يمسرلا عقوملا للاخ نم اًمامت ينورتكلإ لكشب ميدقتلا متي
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 :ددجلا بلاطلل ةئيهتلاو هيجوتلا جمارب .2
 )يسسؤملا ىوتسملا ىلع مدقي امع فلتختو جمانربلا بلاطل ةمدقملا ةيعونلا تاجايتحلاا صخي ام ركذب طقف ىفتكي(

 :ةهجّوملاو ةططّخملا جماربلا نم ةمزح للاخ نم ةمظنلأا مسقب ةئيهتلاو هيجوتلا ةطشنأ لعّفت

 :يفيرعتلا "ةئيهت" جمانرب •

 هقفارم ةفرعمو مسقلا يف ةساردلا ءدبل ةبلطلا ةئيهت يف دعاست يتلا ةمّهملا جماربلا دحأ وه
 :جمانربلا فادهأ نم ،هحئاولو هماظنو
 .ددجلا ةبلطلل ةيّسفنلا ةئيهتلا -
 .يميداكلأاو يعامتجلااو يسفنلا قفاوتلا نم ردق ربكأ قيقحت ىلع ددجلا ةبلطلا ةدعاسم -
 .ةمظنلأا جمانربل ةيّساردلا ةطّخلاب ةبلطلا فيرعت -
 .ةفاضلإاو ،فذحلاو ،ليجستلا ةيّفيكو ةساردلا ماظنب ةبلطلا فيرعت -

 
 :يفيرعتلا جمانربلا ذيفنت تاءارجإ •

 يف ةساردلا ةيادب نم يناثلا عوبسلأا يف كلذو ،ددجلا جمانربلا ةبلطب صاخلا "ةئيهت" ءاقل دقع متي
 ةئيه ءاضعأ نم ددعو ،مسقلا سيئر روضحو ،نيرطشلا يف ةبلطلا نم ددع روضحب ،يساردلا لصفلا
 متي ثيح ،تابلاطلا رطشب سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ددعو ،مسقلا قسّنمو ،بلاطلا رطشب سيردتلا
 امك ،ملّعتلا تاجرخمُو صئاصخ نع لاًضف ،هفادهأو ةمظنلأا جمانرب ةلاسر ىلع ددجلا ةبلطلا فيرعت
 تابجاوو قوقحو ،هتايّلآو ،يميداكلاا داشرلإاب قلّعتي اميف تاءارجلإاو حئاوللاو تامدخلا حرش متي
 :لثم ،تايّلكلا لخاد ةدوجوملا قفارملا مهأ ىلع ةبلطلا فيرعت ىلإ ةفاضإ ،ةدمتعملا ةقيثولاب ةبلطلا
 هيبنت متي امك ،تايلّصملاو ،ىهقملاو ،سولجلا نكامأو .لماعملاو ،تاعاقلاو ،ةبتكملاو ،ةيّبطلا ةدايعلا
 يتلا تانابتسلاا ةئبعت ةرِورض ىلع مهِثح يف كلذو جمانربلا ةدوج نامض يف مهرود ةيمّهأ ىلإ ةبلطلا
 .مهل مدّقت
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  :داشرلإا تامدخ .3
 )يعامتجلاا ،يسفنلا ،ينهملا ،يميداكلأا(
 )يسسؤملا ىوتسملا ىلع مدقي امع فلتختو جمانربلا بلاطل ةمدقملا ةيعونلا تاجايتحلاا صخي ام ركذب ىفتكي(

 ةيّسفنلاو ةيّملعلا يحاونلا عيمج نم ةبلطلا اهئانبلأ ةياعر تايّلكلا راودأ مهأ نم يميداكلأا داشرلإا
 جئاتنلا لضفأ ىلع لوصحلل ةبلطلا هيجوت ىلإ فدهت ةمظّنم ةيّلمع لاإ وه ام يميداكلأا داشرلإاف .ةيّركفلاو
 يتلا ةيّميداكلأا تاراهملاب مهديوزت قيرط نع ،مهل ةحاتملا صرفلا مانتغاو ةيّعماجلا ةئيبلا عم فيّكتلاو
 لكل نيّعتي هنإف تايّلكلا يف يميداكلأا داشرلإا ةيمّهلأ اًرظنو .يملعلا مهليصحت ىوتسم نم عفرت

  :يلي امك هماهم نوكت ،اًيّميداكأ اًدشرم ةـ/بلاط
 .ليجستلاو لوبقلا ةرادإ لبق نم ةنلعملا ،ةفاضلإاو ،فذحلاو ،ليجستلا ديعاومب مامللإا -
 .ةبلطلل جرّختلا تابلّطتمو ةيّلكلل ةيّساردلا ةطّخلا ةفرعم -
  .ةـ/بلاطلا عم يسارد لصف لك ةيادب دنع "لقلأا ىلع ةرم" ةيّرود تلاباقم ميظنت -
  .يساردلا لصفلا يف ةـ/بلاطلا ءادأ ىلع فرّعتلا -
  .اًزيّمتم ناك اذإ هيلع ءانثلاو داهتجلاا نم ديزملا ىلع ةـ/بلاطلا عيجشتو ثح -
  .ةبسانملا لولحلا نع ثحبلاو "تدجو نإ" باعصلا ةشقانم -
 .مداقلا لصفلا يف ةـ/بلاطلل ةبسانملا تارايخلا ةشقانم -
 .داوملا ضعب ضراعت وأ ليجست يف ةبوعص دوجو ةلاح يف ةـ/بلاطلل نوعلا ميدقت -
 .ةساردلا ءانثأ مههجاوت يتلا لكاشملا ةشقانمل ،هبتكم يف ةبلطلا ةلباقمل ةيّبتكم تاعاس صيصخت -
 .ةبلطلل ةمدّقملا ةيّداشرلإا تامدخلا ىوتسم عفر -
 .ةيّجلاعلاو ةيّئاقولا ةيّوعوتلا جماربلا ططخ دامتعاو دادعإ -
 .تايّلكلاو ،ةيّبيدأتلا ناجللا نم يعامتجلااو يسفنلا داشرلإا ةدحول ةلاحملا تلااحلا ضعب ةساردو مييقت -
 .اهأدب خيراتو ةلكشملاب ةقلّعتملا تامولعملاو تانايبلا ةفاك عمجل ةبلطلا عم ةيّدرفلا تلاباقملا دقع -
 .اهلّح يف مهست دق يتلا ةهجلل ةـ/بلاطلا ةلاحإ عم ،اهعونو ةلكشملا ةعيبط ديدحتل لماشلا مييقتلا -
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  :صاخلا معدلا .4
 )...... نوبوهوملا ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأا ،اًيسارد نيرثعتملا(

 ينعي لا .ديج عامتسا عضو يف نوسلجي لاقي ام عامس يف ةبوعص نودجي نيذلا بلاطلا نأ نم دكّأتلا -
 .لصفلا لوأ يف ةرشابم كمامأ بلاطلا سلجي نأ ةرورضلاب اذه

 ةزهجلأا نوعضي ،عمسلا يف بعاتم يف نوناعي نيذلا ةصّاخلا تاجايتحلاا يوذ بلاطلا نأ نم دكّأتلا -
 .مئاد لكشب ةدعاسملا
 ةدئافلا ققّحتتل ةرضاحملا ةيادب لبق )POWERPOINT( ةيّميدقتلا ضورعلا تافلم ةدوج نم دكّأتلا -

 .رصبلا يف فعض نم نوناعي نيذلا بلاطلل ىوصقلا
 :للاخ نم ،رسيو ةلوهسب تاعاقلل لوصولا يف اًيكرح نيقاعملا ةمّهمَ ليهست لئاسو دوجو نم دكّأتلا -

 .ةيّكرحلا ةقاعلإا يوذل نملآا رورملل ةصصّخم تارّمم دوجو ةاعارم عم ،ةيّئابرهكلا دعاصملا ةنايص
 ضوهنلا تلاواحمو مهرثّعت بابسأ ةفرعمل اًيسارد نيرثّعتملا بلاطلاب ةصّاخ ةيّداشرإ تاءاقل دقع -

 .يميداكلأا مهاوتسمب
 كلذو ،زيّمتملا ىوتسملا ىلع رارمتسلال نيبوهوملا بلاطلا عم ةيلاتتم ةيّزيفحت ةيّداشرإ تاءاقل دقع -

 .جرّختلا ىتحو يلولأا نم ةيّساردلا لوصفلا لك للاخ
 ،ةيّعامجلا وأ اهنم ةيّدرفلا ءاوس ةيّسفنلا يميداكلأا داشرلإا قرط للاخ نم بلاطلا عم لماعتلا متي -

 زكرم عم قيسنتلاب ،مهسفنأب ةقثلا يفيعضو ،نييّئاوطنلااو ،نييّلازعنلاا بلاطلا جلاع ةلاح يف امك
 .تايّلكلاب يرسلأا داشرلإا
 نوكي ثيح ،تايّناكملإاو ءاكذلا يدودحم بلاطلا عم رشابملا ريغو رشابملا داشرلإا قرط مادختسا -

   .لاعّفلاو ديّجلا رودلا يسفنلا دشرملل
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 نوفظوملاو سيردتلا ةئيه .ه

 :نييّنفلاو نييّرادلإاو سيردتلا ةئيه نم تاجايتحلاا .1

 ةبترملا
 ةيّملعلا

 تابلّطتملا صصّختلا
 ةصّاخلا تاراهملاو

 )تدجو نإ(

 *بولطملا ددعلا

 عومجملا ثانإ روكذ قيقدلا ماعلا

 - - - - - - ذاتسأ

 3 - 3 - - - كراشم ذاتسأ

 15 5 10 -  - - دعاسم ذاتسأ

 3 3 - - - - رضاحم

 - - - - - - ديعم

 نويّنفلا
 ودعاسمو
 لماعملا

- - - - - - 

 - - - - - - يرادلإا مقاطلا

 - - - - - - )ددح( ىرخأ
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 تازيهجتلاو قفارملاو ملّعتلا رداصم .و

 :ملّعتلا رداصم .1
  .)خلا .... تنرتنلإا عقاوم ،ةيّنورتكللإا ملّعتلا رداصم ،عجارملا ،بتكلا( جمانربلا اهجاتحي يتلا رداصملا

 مقر يليغشتلا فدهلا نمض كلذو "تازيهجتلاو قفارملاو ملّعتلا رداصم" ةنجل ليكشتب ةمظنلأا مسق ماق
 ماهملا نم اًددع ةنجللا ليكشت رارق نمّضتيو ،م2022 ماعلل ةيّليغشتلا "ةمظنلأا" جمانرب ةطّخ يف )20(
 ملّعتلا رداصم ةفّاك ريفوتل ةددّحم تايّلآ ةعباتمو ذيفنتو دادعإ" اهمهأ نم ةنجلل ةدنسملا ةيّساسلأا
 ."ةيّنورتكللإاو ةدناسملاو ،ةسيئرلا عجارملاو
 
  :ةيتلآا طاقنلا يف اهتاءارجإو ةيّللآا هذه صيخلت نكميو
 عجارملاو بتكلا كلذ يف امب يميداكلأا جمانربلل ةبولطملا ملّعتلا رداصم ةفّاك ديدحتب ةنجللا موقت .1

 .جمانربلا تاررّقم تافيصوت نم ةخسن ثدحلأ يللآا حسملا للاخ نم ةيّنورتكللإاو ةدناسملاو ،ةسيئرلا
 .رداصملا هذه نمّضتت ةخرؤم ةمئاق دادعإ مث

  .اهدامتعاو اهتشقانمل مسقلا سلجم ىلع ةمئاقلا ضرعتُ .2
 ديمع ىلع ةمئاقلا ضرعب مسقلا سيئر للاخ نم ةنجللا موقت ،مسقلا سلجم نم ةمئاقلا دامتعا دعب .3

  .ةيّلكلا
 .يميداكلأا جمانربلاب ةصّاخلا رداصملا ةمئاقب "ملّعتلا رداصمو ةبتكملا ةرادإ" ةبطاخمب ةيّلكلا ديمع موقي .4
 ،ةبتكملا يف ةحاتملا ريغ ةيّنورتكللإاو ةيّقرولا رداصملا ديدحتب ملّعتلا رداصمو ةبتكملا ةرادإ موقت .5

 يذلاو ،اهريفوت نأشب ةدوجلاو طيطختلل ماعلا فرشملا دعاسم ةداعسل عفرلا مث ،اهتفلكت ديدحتو
 .نيمأتلاو ءارشلا ىلع ةقفاوملا ذخأب ماعلا فرشملا ةداعس بطاخي هرودب

 للاخ نم رداصملا نيمأتب -ماعلا فرشملا ةداعس لبق نم ةيّطخلا ةقفاوملا دعب- ةبتكملا ةرادإ موقت .6
  .ةحاتملا تاونقلا

 .ةمئاقلا يف اهيلع صوصنملا رداصملا ةفّاك نيمأت دعب ةيّلكلا ديمع راعشإب ةبتكملا ةرادإ موقت .7
 راعشإ ةبتكملا ىلع يغبني ،ةمئاقلا يف عجارملاو رداصملا ضعب نيمأت ىلع ةبتكملا ةردق مدع لاح يف .8

 وأ ،اًيقرو ةبولطملا رداصملا نم ةيّنورتكلإ خسن نيمأت :لاًثم .ةليدب لولح حارتقاو كلذب ةيّلكلا ديمع
  .ةليدب رداصم حارتقا وأ ،سكعلا

 هذه ضرعت نأ دبلا ،ةمئاقلا يف اهيلع صوصنملا رداصملل ةليدب نيوانع حارتقاب ةبتكملا تماق لاح يف .9
 اهتشقانمل ،رداصملا هذهب طبترملا ررّقملا قسنمو مسقلا سيئر للاخ نم مسقلا سلجم ىلع لئادبلا
 ةيصوتو مسقلا سلجم ةقفاوم ىلع ءًانب ررّقملا فيصوت ثيدحت مث .اهيلع ةقفاوملا مدع وأ ةقفاوملاو
  .ررّقملا قسنم

 
 ىرخلأا ليصافتلل اًفصو "سماخلا لصفلا – ةيّلهلأا ةزينع تايّلك يف ةدحّوملا لمعلا تاءارجإ" ليلد نمّضتيو
 .ةمدختسملا اهجذامنو اهتاءارجإو ةيّللآا هذهب ةقلّعتملا
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 ةدناسملاو ةسيئرلا عجارملاو بتكلا كلذ يف امب( ملّعتلا رداصم ةدوج مييقتب ةنجللا موقت امك
  :للاخ نم يميداكأ ماع لك ةياهنبو اًيرود )ةيّنورتكللإاو
 تاررّقم ريراقت يف بتكلاو عجارملا ثيدحت وأ ريوطتب ةقلّعتملاو تاررّقملا مييقت جئاتن ةعجارمو صحف .1

  .يميداكلأا ماعلل ةيّلصفلا جمانربلا
  :ديدحتلا هجو ىلعو جمانربلل ةيّرودلا تانابتسلاا ريرقت يف ملّعتلا رداصم ةدوج مييقت جئاتن ةعجارمو صحف .2

 .PO_PRO_01 ةنابتسا يف )33( رصنعلا ليلحت جئاتن -
 .PO_SU_01 ةنابتسا يف )13( رصنعلا ليلحت جئاتن -
 .PO_SU_02 ةنابتسا يف )30 ،29 ،28( رصانعلا ليلحت جئاتن -

 ىلعو جمانربلل يونسلا ءادلأا تارشّؤم ريرقت يف ملّعتلا رداصمب ةقلّعتملا ءادلأا تارشّؤم جئاتن كلذكو
 ةقلّعتملا تايصوتلل ةفاضلإاب ،OC-71و OC-54و KPI-P-17و OC-51و OC-50 تارشّؤملا ديدحتلا هجو
  .ريرقتلا يف تارشّؤملا هذهب

 ةنجللا ىلع ،جمانربلا يف عجارملاو رداصملا ةمئاق ثيدحت ةرورض صحفلاو ةعجارملا جئاتن ترهظأ لاح يفو
  .هلاعأ ةيّللآا قفو تاوطخلا عابتا
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 :تازيهجتلاو قفارملا .2
 )خلا ..... ةيّساردلا تاعاقلا ،لماعملا ،تابتكملا(

 ةيّساردلا تاعاقلا ددعب نايب

 ةيّباعيتسلاا ةقاطلا ةعسلل اًقفو تاعاقلا ددع تاعاقلا ددع ىنبملا

 36 نينبلا

6 50 

20 35 

10 25 

 24 تانبلا

4 50 

10 35 

10 25 

 60 تاعاقلا ددع يلامجإ

 
 ةمكحم ىلإ ةفاضإ ،ةمظنلأا جمانربب ةصّاخلا ملّعتلا رداصمل صاخ مسق ةيّلكلاب ةيّزكرملا ةبتكملاب دجوي امك
 .اهيلع بلاطلا بيردتل نيرطشلاب ةيّلصلأا مكاحملا ةئيه ىلع ةممّصم ةيّروص

 
 
 :ةنمآو ةيّحص ةئيب رفاوت نامضل ةعبتّملا تاءارجلإا .3
 )جمانربلا ةعيبطل اًقبط(

 تاءارجإ تايّلكلا ذختتو ،اهقفارمو اهينابم لخاد ةملاسلاو ةحصلاب اًريبك اًمامتها ةيّلهلأا ةزينع تايّلك يلوت
 يف رطاخملا ةرادإ ليلد نمّضتيو .اهيبوسنمو اهتبلطل ةيّحصو ةنمآ ةيّميلعت ةئيب نامضل ةلماشو ةيّزارتحا
 .ليصفتلاب تاءارجلإا هذه )نيتغللاب( تايّلكلا

 
 ةفّاك ديدحتو ،ةصتخملا تاهجلا عم قيسنتلاب تازيهجتلاو قفارملا ةفّاك ةنايصو صحف يرود لكشب متي
 اهيلوت يتلا رطاخملا مهأ نم قئارحلا نم ةملاسلا ةلأسم دعتو .قفارملا كلت يف ةلمتحملا رطاخملا
 ةفاضلإاب ،ةسيئرلا تارمملاو ةقورلأا ةفّاك يف قيرحلا تايافط تايّلكلا رفّوت ثيح ،اًصاخ اًمامتها تايّلكلا
 تايّلكلا قفارم ةفّاك يف ركبملا راذنلإا ةزهجأو ةيّرارحلا تاساسحلاو ناخدلا نع فشكلا ةزهجأ دوجو ىلإ
  .نيرطشلا يف ةسيئرلا

 -ةقطنملا يف يندملا عافدلل ةمّاعلا ةيّريدملا عرفك ةصتخملا تاهجلا عم قيسنتلاب- رطاخملا ةرادإ ذفّنتو
 امك .يرود لكشب يمهولا ءلاخلإا ىلع تايّلكلا يبوسنم بيردت ىلإ ةفاضلإاب ةزهجلأا كلتل اًيرود اًصحف
 تايّلكلا رفّوت كلذك .ةفوشكملا نكاملأاو ةيّويحلا تارمملا يف )Fire Hoses( قئارحلا ميطارخ رفاوتت
  .ةيّسيئرلا اهينابم يف ةبسانم نكامأ يف ةيّلولأا تافاعسلإا قيدانصو تايلديصلا

 تاراسمو ،قباط لك يف ئراوطلل ةحضاو جراخم ىلع نيرطشلا يف تايّلكلل ةسيئرلا ينابملا يوحتو
 .عمجتلا طاقنو جراخملا كلت عقاوم ىلإ حوضوب ريشت ةطيرخ قباط لك يف دجويو .عمجتلا طاقنل ةحضاو



 

28 
 

 ءلاخلإاو قئارحلاو رطاخملا عم لماعتلاو ءلاخلإا تاءارجإ لوح اًيرود سيردتلا ةئيهو ةبلطلا ةئيهت متي امك
  .نيتيلكلا ينابم جراخ ةفوشكملاو ةددّحملا قطانملا يف عمجتلاو يمهولا

 ةرشابمل ةيّساسلأا ةيّبطلا ةزهجلأاو تاجايتحلاا ةفّاكب ةئيهم ،نيرطشلا يف نيتيبط نيتدايع تايّلكلا رفّوتو
 انوروك ةحئاج لظ يفو .ئراوطلا تلااحب نيصتخم نيبيبط لبق نم اهيلع فارشلإا متي ،ةئراطلا تلااحلا
 ةيّويحلا عقاوملا يف ميقعتلا لئاوسو ةيّبطلا تامامكلا ريفوتك ةيّفاضإ تاءارجإ تايّلكلا تذختا ةتئافلا
 ةباصلإا ةلاح نم ققحتلاب نيسنجلا نم نيبوسنملا عيمج مازلإ ىلإ ةفاضلإاب ينابملل لوخدلا عقاومو
 نم لاقتنلاا ةحئاجلا دعب ام تاءارجإ تنمضت امك ."انلكوت" ينطولا قيبطتلا للاخ نم انوروك سوريافب
 حمس لا ىرخأ ةحئاج ثودح لاح يروضحلا ميلعتلا رظح مت لاح يف دعب نع ميلعتلا ىلإ يروضحلا ميلعتلا
 Blackboard يملاعلا ينورتكللإا ملّعتلا ماظن يف تايّلكلا كارتشا تاءارجلإا كلت جتاون مهأ نمو .هللا
 نمأ نامضل ةيامحلا ردجو تاسوريفلا ةحفاكمو ةيّناربيسلا ةمظنلأا نم ةمزح يف كارتشلاا ىلإ ةفاضلإاب
 ،ةلمتحملا تاقارتخلااو تارغثلاو تاديدهتلا فشكو يجراخلا لاصتلااو ةيّلخادلا تاكبشلاو تامولعملا
 تامولعملل يرودلا خسنلاب اًضيأ موقت يتلاو ،تايّلكلاب تامولعملا ةينقت ةرادإ للاخ نم كلذ ةبقارم متيو
 .ةنمآ ةيّباحس مداوخ ىلعو اًيلحم اًيطايتحا ةماهلا

 تايّلكلا يف رطاخملا ةرادإ تاءارجإ نأ لاإ ،تايّلكلا يف ةرطخلا داوملاو لماعملا ددع ةيّدودحم مغرو
 يف ربتخم لك يف دجوي ثيح .تاربتخملاو لماعملاب ةقلّعتملاو ةملاسلا تلاوكوتورب نم اًددع نمّضتت
 مادختسلااو ليغشتلا ىلع نييّنفلا بيردت متي امك نملآا مادختسلاا تاميلعتو طباوضب ةحئلا تايّلكلا
  .ةيّربتخملا تازيهجتلل لثملأا

 بتاكملا نيمأت متي امك .قفارملا ةفّاك يف CCTV ةبقارملا تاريماكل لماش ماظن تايّلكلا يف دجوي امك
 ةيّطايتحلاا ةقاطلا تادلوم لثم ةيّفاضإ ةيّنمأ ريبادت تايّلكلا يف دجوي امك .لوصولا دييقتل ةبسانم لافقأب
 قيرف موقيو .ةمدخلا وأ رايتلا عاطقنا ةلاح يف ةمدخلا ةيّرارمتسا نامضل تنرتنلإاب ةيّطايتحا تلااصتاو
  .كلذب ةقلّعتملا نملأاو ةملاسلا ةمظنأ عيمجل ةلودجملا ةنايصلا ءارجإب ةيّلكلا يف ةنايصلا

 لكشب جمانربلاو ،ماع لكشب ةيّلكلا يف ةملاسلا تلاوكوتورب زيزعتو ةرمتسملا ةعجارملا نامضلو ،اًريخأو
 نملأا تاءارجإ عيمجل اًيرود اًمييقت مسقلا يف تازيهجتلاو قفارملاو ملّعتلا رداصم ةنجل ذفّنت ،صاخ
 تاعلاطتسا للاخ نم رشابم ريغ لكشب وأ ،ةلودجملا صحفلا تايلمع للاخ نم رشابم لكشب امإ ةملاسلاو
 يعولاب قلّعتت ةمهم بناوج تانابتسلاا هذه يطغتو .سيردتلا ةئيه ءاضعأو ةبلطلل عزوت يتلا يأرلا
 تلااجملا مهأ نمو .ةيّلكلا يف رطاخملا ةرادإو ةملاسلا تلاوكوتورب ةيّلاعفو ،رطاخملاو ةملاسلا تاءارجإب
 ،ةيّلكلا تاسايس يف ةحضوملا رطاخملا ةرادإ تاداشرإب مامللإا يه تاعلاطتسلاا كلت يف ةيّسيئرلا
 ،تامولعملا نمأ ريياعمب مازتللااو ،ءلاخلإاو ئراوطلل ةباجتسلاا تاءارجإ ىلع هيقّلت مت يذلا بيردتلاو
 طاقن ىلإ لوصولا ةيّناكمإو ،تادعملاو ةزهجلأا مادختساو ةيّلمعملا براجتلل ةملاسلا تاداشرإ ةفرعمو
 رفّوتو .ةملاسلاب قلّعتت ىرخأ فواخم يأو ةيّلكلا يف ةلماشلا ةيّنملأا ريبادتلاو قيرحلا ةلاح يف ءلاخلاا
 يف ةلمتحملا فعضلا طاقنو ةوقلا طاقن زربأ لوح ةميق تامولعم تاعلاطتسلاا كلت نم ةعجارلا ةيذغتلا
 يعولا عفرب ةقلّعتملا صرفلا ديدحت يه ةنجللا تايلوؤسم مهأ نمو .رطاخملا عم لماعتلاو دحلا تاسرامم
 .جمانربلا قفارم يف ةملاسلا ريياعم ققحي امب ةيّتحتلا ةينبلا نيسحتو بيردتلاو رطاخملاب
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 جمانربلا ةدوج نامض .ز

 :جمانربلا يف ةدوجلا نامض ماظن .1
  .ةدوجلا نامض ماظن ليلدل ينورتكللإا طبارلا عض

SYY-https://drive.google.com/drive/folders/1VK3eWpqeShu5iMNxm44gt1uoEFUk 

 

 :ىرخأ ةيّملع ماسقأ للاخ نم سرّدتُ يتلا جمانربلا تاررّقم ةدوج ةبقارم تاءارجإ .2

 يتلا تاءارجلإا نم ددع ىلع صنت ةيّلآ ىلع ةيّلهلأا ةزينع تايّلك يف دحّوملاو روّطملا ةدوجلا ماظن نمّضتي
 تاررّقملا كلذكو ىرخأ ةيّملع ماسقأ للاخ نم مدّقت يتلا تاررّقملا ةدوجل جمانربلا ةبقارم اهللاخ نم نكمي
  :يلي ام ةيّللآا كلت رصانع زربأ نمو .ةكرتشملا

  :ررّقملا ملّعت جتاون/تاجرخمُ ةعجارم يف ررّقملا اهيف حرطيُ يتلا جماربلا ةفّاك ةكراشم .1
 ملّعت تاجرخمُ ثيدحت/ريوطت اهللاخ نم متي يتلا تاءارجلإا نم ددع ىلع دحّوملا ةدوجلا ماظن صني
 يتلا تاعجارملا نم ةلسلس تاءارجلإا هذه نمّضتتو .OC-E-QMS ينورتكللإا ةدوجلا ماظن ىلع ررّقملا
 جمانربلا ريدم دعاسم ىلإ ةفاضلإاب( جمانربلا ريدم ةعجارم اهمهأ نم ينورتكللإا ماظنلا ىلع متت
 اًصوصخ ينورتكللإا ماظنلا ىلع ررّقملا ملّعت جتاون/تاجرخمُل )جمانربلا يف ةدوجلا نامض ةنجل ءاضعأو
 هيف مدّقي جمانرب ريدم لكل ينورتكللإا ماظنلا حيتيو .جمانربلا ملّعت تاجرخمُ دحأب ةطبترملا تاجرخمُلا
 حيضوتو اهلوبق وأ اهضفرو جمانربلا ملّعت تاجرخمُب ةطبترملا ررّقملا جتاون/تاجرخمُ ىلع قيلعتلا ررّقملا
 نم مدّقت يتلا تاررّقملاو ةكرتشملا تاررّقملا كلذ يف امب تاررّقملا ةفّاكل كلذو ،قيلعتلا يف ببسلا
  .تايّلكلا لخاد ىرخأ ماسقأ وأ مسقلا لخاد ىرخأ جمارب لبق

 جمانرب ريدم لك ةعجارم ةيّلمعل يليصفتلا ريرقتلا رهظي طبارو QR زمر ررّقم لك فيصوت نمّضتيو
 ذاتسأ/قسنم ةباجتساو تاعجارملا كلت جئاتنل ةفاضلإاب ،اهخيراتو اهتقوو ررّقملا ملّعت جتاون/تاجرخمُل
 تايّلك يف ةدوجلل ينورتكللإا ماظنلا" ليلدل عوجرلا نكميو .جماربلا ءاردم تاظحلام عيمجل ررّقملا
 ةيّنورتكللإا ةعجارملا تايلمع لوح ليصفتلا نم ديزمل "OC-E-QMS Manual ةيّلهلأا ةزينع
 ةزينع تايّلك يف دحّوملا ةدوجلا ماظن ليلدل عوجرلا نكمي كلذكو .تاررّقملا ملّعت جتاون/تاجرخمُل
  .P-P-05 ةيّلمعلا فصو اًديدحتو

  :ررّقملا ةفوفصم دامتعاو ةعجارم يف ررّقملا اهيف حرطيُ يتلا جماربلا ةفّاك ةكراشم .2
 ىلع P-P-06 ةيّلمعلا نمض دحّوملا ةدوجلا ماظن صني ثيح تاررّقملا تافوفصمل ةبسنلاب رملأا كلذك
 ررّقملا ةفوفصم ةعجارم يف )جماربلا كلت يف ةدوجلا نامض ناجلو( جماربلا ءاردم عيمج كارشإ
 ررّقم لك فيصوت نمّضتيو .ينورتكللإا ةدوجلا ماظن ىلع جمانربلا جراخ مدّقي يذلا ررّقملا وأ كرتشملا
 ،اهخيراتو ررّقملا ةفوفصمل جمانرب ريدم لك ةعجارم ةيّلمعل يليصفتلا ريرقتلا رهظي طبارو QR زمر
 .جماربلا ءاردم تاظحلام عيمجل ررّقملا ذاتسأ/قسنم ةباجتساو تاعجارملا كلت جئاتنل ةفاضلإاب
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  :ررّقملا فيصوت دامتعاو ةعجارم يف ررّقملا اهيف حرطي يتلا جماربلا ةفّاك ةكراشم .3
 يف مدّقت يتلا تاررّقملا تافيصوت ةعجارم يف )ةدوجلا نامض ناجلو( جماربلا ءاردم عيمج كراشي امك
 يطعيو .)دحّوملا ةدوجلا ماظن يف P-P-010 ةيّلمعلا قفو( ىرخأ جمارب وأ ماسقأ لبق نم مهجمارب
 طبترملا ررّقملا فيصوتل ريربتلا عم ضفرلا وأ ،لوبقلا ةيّحلاص جمانرب لك ريدم ينورتكللإا ةدوجلا ماظن
 ةدحو كلذكو جماربلا ءاردم نم هلوبق دعب لاإ ررّقملا فيصوت دمتعي نأ نكمي لاو ،يميداكلأا هجمانربب
 ةرادإ للاخ نم لاإ هرييغت ررّقملا ذاتسأ وأ قسنمل نكمي لا نيتهجلا نم هلوبق دعبو ،ةيّلكلاب ةدوجلا
 زمر ررّقم لك فيصوت نمّضتيو .ةقلّعتملا اهماسقأ سلاجمو هررّقم اهيف مدّقي يتلا جماربلا وأ جمانربلا

QR فيصوتلل جمانرب ريدم لك تاعجارمل يليصفتلا ريرقتلاو فيصوتلا ةعجارم تانايب رهظي طبارو.  

  :ررّقملا تاجرخمُ سايق جئاتن دامتعاو ةعجارم يف ررّقملا اهيف حرطي يتلا جماربلا ةفّاك ةكراشم .4
 يف ررّقملا اهيف مدّقي يتلاو )جماربلا كلت يف ةدوجلا نامض ناجلو( جماربلا ءاردم عيمج كراشي امك
 سايقلا ةيّلمعب ةقلّعتملا دهاوشلاو ةلدلأاو ررّقملا ملّعت جتاون/تاجرخمُ سايق جئاتن دامتعاو ةعجارم
 مدّقي يذلا جمانربلاب تافوفصملا للاخ نم ةطبترملا ررّقملا ملّعت جتاون/تاجرخمُ سايق جئاتن اًديدحتو
 ينورتكللإا ةدوجلا ماظن يطعيو .دحّوملا ةدوجلا ماظن يف P-E-02 ةيّلمعلا نمض كلذو جمانربلا هيف
 لاو سايقلا دهاوش وأ ررّقملا تاجرخمُ سايق ،)ريربتلا عم( ضفر وأ لوبقب جمانرب لك ريدمل ةيّحلاصلا
 مهجمارب ةطبترملا جماربلا ءاردم ةقفاوم دعب لاإ يئاهن لكشب هدهاوشو سايقلا جئاتن لوبق نكمي
 جمانرب ريدم لك ةعجارم ةيّلمعل يليصفتلا ريرقتلا رهظي طبارو QR زمر ررّقم لك ريرقت نمّضتيو .ررّقملاب
 تاعجارملا كلت جئاتنل ةفاضلإاب ،ةعجارملا خيراتو اهدهاوشو اهتلدأو ررّقملا ملّعت جتاون/تاجرخمُل
 ،ةعجارملا ةيّلمعب ةقلّعتملا تارارقلاو

  :ررّقملا ريرقت دامتعاو ةعجارم يف ررّقملا اهيف حرطي يتلا جماربلا ةفّاك ةكراشم .5
 P-E-03 ةيّلمعلا نمض دحّوملا ةدوجلا ماظن صني ثيح )يلصفلا( ررّقملا ريرقتل ةبسنلاب رملأا كلذك
 لوبقو ةعجارم ةيّلمع يف )جماربلا كلت لخاد ةدوجلا نامض ناجلو( جماربلا ءاردم عيمج كارشإ ىلع
 ءاردم علاطلا ةفاضلإاب ،ينورتكللإا ةدوجلا ماظن للاخ نم كلذو جمانربلا جراخ مدّقي يذلا ررّقملا ريرقت
 ةبلطلا مييقت ةنابتسا ريرقتك ررّقملا ريرقتب ةقلّعتملا ريراقتلا ةفّاك ىلع ررّقملا اهيف مدّقي يتلا جماربلا
 ةدراولا ةيّريوطتلا تايصوتلاو ،ررّقملا ةذتاسلأ مسقلا سيئر مييقت ريرقتو ،ريظنلا عجارملا ريرقتو ،ررّقملل
 طبارو QR زمر ررّقم لك ريرقت نمّضتي امك . ينورتكللإا ماظنلا ىلع اهلوح يأرلا ءادبإو ،ررّقملا ريرقت يف
 ةفاضلإاب ،اهخيراتو ررّقملا ريرقتل جمانرب ريدم لك ةعجارمل ةقثوملا تايلمعلل يليصفتلا ريرقتلا رهظي
 حرطي يتلا جماربلا ءاردم لبق نم ريرقتلا ضفر وأ لوبق ةيّلمع قيثوتل ةفاضلإاب .هب ةقلّعتملا ريراقتلل
  .ررّقملا اهيف

  :ررّقملا اهيف حرطي يتلا جماربلا تاجرخمُ سايق جئاتن ريراقت ةفّاك يف ررّقملا تاجرخمُ سايق جئاتن نيمضت .6
 سايق جئاتن ريراقت نيمضت ينورتكللإا ةدوجلا ماظن للاخ نم يلآ لكشبو متي ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 ناك ءاوس جمانربلا لخاد مدّقي ررّقم يأ ملّعت تاجرخمُ تافدهتسمو جئاتنب جماربلا ملّعت جتاون/تاجرخمُ
-OC جذومن قفو كلذو( تايّلكلا لخاد ىرخأ جمارب لبق نم وأ هسفن جمانربلا لبق نم حرطي ررّقملا

QMS-C-07 ةيّلمعلا نمضو P-E-01 يف سايقلا جئاتن ليلحت دمتعيو .)دحّوملا ةدوجلا ماظن يف 
 ةجتانلا ةفوفصملا يف جمانربلا تاجرخمُ عم اهتاجرخمُ طابترا بسحب تاررّقملا ةفّاك جئاتن ىلع ريرقتلا
 يتلا تاررّقملا ةفّاكل ةمزلم هتاجرخمُ سايق جئاتن ريرقت يف جمانربلا تايصوت دعَتُو P-P-04 ةيّلمعلا نم
 قلّعتملا ةيّلكلا سلجم رارق ىلع ءانب اهب ذخلأا بجيو ،ىرخأ جمارب لبق نم وأ جمانربلا لبق نم مدّقت
  .ةيّميداكلأا جماربلا تاجرخمُ سايق ريراقت دامتعاو ةشقانم هيف متي يذلاو
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 :ةدوجلا ديكوت ةرادإو ةيّلكلاب ةدوجلا ةدحو دامتعاو ةعجارم .7
 تايّلكلا يف ةدوجلا ديكوت ةرادإو ةيّلكلاب ةدوجلا ةدحو ةعجارم ربتعت ،ةقباسلا تايلمعلا عيمج يف
 مدع ىلع دحّوملا ةدوجلا ماظن صنيو .ضفرلا وأ لوبقلاو دامتعلااو رارقلإا نم ةمدّقتملا ةلحرملا
 لاإ هريرقت وأ ،هفيصوت وأ ،هتفوفصم وأ ،ررّقملا تاجرخمُك قبس امم ةيّلمع يأ تاجرخمُ لوبق ةيّناكمإ
 قرفلا عيمج مزلت امك .ينورتكللإا ماظنلا ىلع تاجرخمُلا كلت ىلع جماربلا ءاردم عيمج ةقفاوم دعب
 نم يلأ ةيّرودلا ةعجارملا وأ ةصصخملا ةعجارملا ضرغل ةدوجلا ديكوت ةرادإ لبق نم لكشت يتلا
 تايلمعلا ضعبل يئاهنلا مييقتلا كربور ميدقت وأ ريرقت وأ فيصوت يأ يف تبلا مدع ةقباسلا تايلمعلا
 اهيف مدّقي يتلا جماربلا ءاردم ةفّاك لبق نم ريراقتلا وأ تافيصوتلا كلت رارقإ دعب لاإ P-P-06 ةيّلمعلاك
 لوح رظنلا تاهجو فلاتخا لاح يف جماربلا كلت نيب قيسنتلا ةدوجلا تادحو للاخ نم متيو .ررّقملا
  .قبس امم ةيّلمع يأ تاجرخمُ

  :ررّقملا قيرف ليكشت يف ةكراشملا .8
 تايلمع راطإ يف ررّقملا قيرف ليكشت ىلع P-P-12 ةيّلمعلا نمض دحّوملا ةدوجلا ماظن صني امك
 -ةداعلا يف- عبتي يذلاو ررّقملا قسنم لبق نم قيرفلا اذه ةسائر بلاغلا يف نوكتو ،جمانربلل طيطختلا
 قيرفلا اذه لمشي نأ نمضت يتلا ةيّفاكلا ةيّرحلا ةدوجلا ماظن يطعي نكلو .ررّقملا مدّقي يذلا جمانربلل
 جمارب ىلإ نومتني ةذتاسلأا كئلوأ ضعب نوكي دقو ،ررّقملا بعش عيمج يف ررّقملا ةذتاسأ هتيوضع يف
 .ةتوافتم تاجردب تاررّقملا قرف يف جماربلا كلت ليثمت متي يلاتلابو ،اًينواعت ررّقملا اهيف مدّقي ىرخأ
 ررّقملا يف تارييغت يأ ثادحإ نأشب يئاهنلا رارقلا ذاختا ررّقملا قيرفل نكمي لا لاوحلأا لك يفو
 كلذو ررّقملا هيف مدّقي جمانرب لك ريدم ةقفاوم دعب لاإ )ريراقتلاو تافيصوتلا ،ملّعتلا جتاون/تاجرخمُ(
 .اًقباس هحاضيا مت امك ةيّلمع لك بسحب

  :اهتافيصوتو اهتافوفصمو تاررّقملا ملّعت جتاون/تاجرخمُل ةيّرودلا ةعجارملا يف جماربلا ةفّاك ةكراشم .9
 اهتافوفصمو تاررّقملا ملّعت جتاون/تاجرخمُل ةيّرودلا ةعجارملا ةيّلمع يف جماربلا عيمج كرتشت امك
 ةدوجلا ناجل للاخ نم جمانرب لك ريدمل قحيو .دحّوملا ةدوجلا ماظن يف )P-P-08 ةيّلمع( اهتافيصوتو
 ىرخأ ماسقأ وأ جمارب لبق نم مدّقت يتلا تاررّقملاب قلّعتي رييغت يأ ثادحإب ةيصوتلا ماسقلأا سلاجمو
 ةدوجلا ليلد يف هيلع صوصنملا ءارجلإا قفو Minor يوناث وأ Major اًيرهوج رييغتلا كلذ ناك ءاوس
 تاهجو فلاتخا دنع جماربلا كلت نيب مزلالا قيسنتلا ةدوجلا تادحو للاخ نم متي ىرخأ ةرمو .دحّوملا
  .تارييغتلا كلت ثادحإ لوح رظنلا
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 ،بلاط :هيرطشب( جمانربلل سيئرلا رقملا نيب ؤفاكتلا قيقحت نم دكّأتلل ةعبتّملا تاءارجلإا .3
 :)تدجو نإ( ىرخلأا عورفلا ةيّقبو )تابلاط

 ئدابملاك( ةدوجلا تاسايسو ةهجّوملا ئدابملا نم اًددع تايّلكلا يف روّطملا ةدوجلا ماظن نمّضتي
 يرطش نيب ؤفاكتلاو ةلادعلاو قاستلاا نمضت ةددّحم تاءارجإ ىلإ ةفاضلإاب )6و 4و 2 مقر تاسايسلاو
 يف جمانربلا فادهأو ةلاسرل لثامملا قيبطتلا صاخ لكشب لمشت تاءارجلإا هذه .)ثانلإاو روكذلا( جمانربلا
 جهنملاو ةيّساردلا ةطّخلا ديحوت ،جمانربلا ناجلو مسقلا سلجم يف نيسنجلا نيب ةئفاكتم ةيّوضع ،نيرطشلا
 ريراقت يف نيرطشلا نيب نزاوتلا مييقتو سايق ىلإ ةفاضلإاب .نيرطشلا نيب تاررّقملا تافيصوتو يساردلا
 ،جمانربلا ملّعت تاجرخمُ/جتاون سايق ريرقتو ،ةيّرودلا تانابتسلاا ريراقتو ،ءادلأا تارشّؤم ريراقت لثم جمانربلا
 جمانربلا ملّعت تاجرخمُ ديحوتب نيرطشلا نيب قاستلاا نم ققحتلا متي كلذك .اهريغو يونسلا جمانربلا ريرقتو
 ىوتسم ىلع ميوقتلاو سايقلا قرط ديحوتو ،ملّعتلا ةطشنأو سيردتلا تايجيتارتسإ ديحوتو ،تاررّقملاو
 يف ةلادعلا للاخ نم نيرطشلا نيب صرفلا يف ؤفاكتلا نم ققحتلا متي كلذك .جمانربلا ىوتسمو تاررّقملا
 دكؤيو .تازيهجتلاو قفارملا نم تاجايتحلاا ةيّبلت يف ؤفاكتلاو ،معدلاو تامدخلا ميدقتو ،بيردتلا صرف
 نيرطشلا نيب تاتوافت وأ تاقورف ةيّأ رابتعا ىلع هتاءارجإو هتايّلآو هرصانع مظعم يف ةدوجلا ماظن
 فصو يلي اميفو .ةيّرودلا هريراقتو ةيّليغشتلا جمانربلا ةطّخ يف حضاو لكشب سكعنت نيسحتلل تايولوأك
  :تاءارجلإا كلت رصانع زربلأ رصتخم

 :هفادهأو جمانربلا ةلاسرل دحّوملا ذيفنتلاو لثامملا ليعفتلا .1
 جمانربلا ةلاسرل لثامملا ليعفتلا نمضت يتلا تايّللآا نم ددع ىلع تايّلكلا يف ةدوجلا ماظن نمّضتي
 وه كلذ قيقحتل تاءارجلإا مهأ نم لعلو .نيرطشلا نيب لداع لكشبو هفادهلأ ئفاكملا قيقحتلاو
 ةفّاك نيب مييقتلاو ذيفنتلا تايلوؤسم اهيف عزوت ،نيرطشلا نيب ةدحّوم ةيّونس ةيّليغشت ةطّخ دادعإ
 ريراقت دادعإ ءارجإ نأ ىلإ ةفاضلإاب .نيرطشلا يف هناجل ةفّاك نيبو اًثانإو اًروكذ ةيّميلعتلا ةئيهلا ءاضعأ
 ،نيرطشلا نيب ءادلأا يف تاوجف وأ تاتوافت يأ نيمضت ىلع حضاو لكشب صني ةيّليغشتلا ةطّخلا زاجنإ
 ،ةيّرودلا هريراقتو هططخ يف اهدسل جمانربلا ططخي نأ دبلا نيسحتلل تايولوأ تاوجفلا كلت رابتعاو
  .هاندأ )6( يف يتأيس امك

 :ناجللاو مسقلا سلجم يف ةئفاكم تايوضع .2
 نأ دب لا ماسقلأا سلاجم نأ ىلع صنت يتلاو يعماجلا يلهلأا ميلعتلا تاميظنتو حئاولب جمانربلا مزتلي
 حئاوللا صنت ،كلذك .نيرطشلا يف ثانإو روكذ نم ةيّميلعتلا ةئيهلا ءاضعأ عيمج اهتيوضع يف مضت
 ناجللا ةفّاك ةيّوضع يف بسانتمو لدتعم لكشب ثانلإاو روكذلا ليثمت ةرورض ىلع تايّلكلل ةيّلخادلا
 ءاسؤر رودل ةفاضلإابو .رارقلا ةعانص يف رظنلا تاهجو ةفّاك ليثمت يلاتلابو ،جمانربلا جراخو لخاد
 يف بسانتلاو ؤفاكتلا نمضتل ناجللا ليكشت تارارق ةعباتمب ناجللاو سلاجملا ةرادإ موقت ،ماسقلأا
  .نيسنجلا ليثمت

 تاررّقملا تافيصوتو يساردلا جهنملاو ةيّساردلا ططخلا .3
 ملّعت جتاون/تاجرخمُ يلاتلابو ،نيرطشلا نيب ةدحّوم تاررّقملل تافيصوتو ةيّسارد ططخ جمانربلا قبطي
 نمضي امم .ةدحّوم ميوقتلاو سايقلل قرطو ملّعت ةطشنأو سيردت تايجيتارتسإ كلذكو ،ةدحّوم
 كلذكو ،يميلعتلا ىوتحملا سفنو ،ةيّميلعتلا ةبرجتلا سفن ىلع نيسنجلا نم ةبلطلا عيمج لوصح
 ةلمتحم تاتوافت يأ ليزيس اًمتح اذهو .نيرطشلا يف ريياعملا سفن مادختسابو قرطلا سفنب نوميّقي
 عيمجل ةيّميلعتلا صرفلا سفن ميدقت -لماك لكشب- نمضيو ،هقيبطتو يساردلا جهنملا ىوتحم يف
  .جمانربلا ةبلط
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 :نيرطشلا جئاتن مييقتلاو سايقلا ريراقت نيمضت .4
 ليلحت ىلع جمانربلا يف ةيّرودلا ةدوجلا ريراقت ةفّاك دمتعت ،ةزينع تايّلك يف ةدوجلا ماظن عم قاستلااب
 قلّعتت ةنراقم تانايب ىلع ليلحتلا اذه دنتسيو ،ثانلإاو روكذلا هيرطش يف جمانربلا ءادلأ يليصفت
 تانابتسلاا ريراقتو ،ةيّرودلا ءادلأا تارشّؤم ريراقت ريراقتلا كلت زربأ نمو .نيسنجلا نم نيديفتسملاب
 جمانربلا ريرقتو ،جمانربلا ملّعت تاجرخمُ/جتاون سايق ريراقتو ،نيسنجلا نم اهل ةباجتسلااو ةيّرودلا
 تافلاتخلاا ةفّاك ريراقتلا هذه يف ةدراولا جئاتنلا ددّحت نأ ةدوجلا ماظن طرتشي امك .اهريغو يونسلا
  .مييقتلاو ءادلأا يف نيرطشلا نيب

 :ةدياحم تايّلآو تاءارجإو ةئفاكتم صرف .5
 صرفو معدو ،ةيواسم تامدخ ميدقتب جمانربلا مزلي ،ةيّلهلأا ةزينع تايّلك تاءارجإو حئاول عم قاستلااب
 بيردتلا صرف سفن مهيدل نيسنجلا نم ةيّميلعتلا ةئيهلا ءاضعأ لاًثمف .نيسنجلا نم نيديفتسملل ةلداع
 ،تامدخلاو ،تازيهجتلاو ،قفارملا ةفّاك ىلإ لوصولا نم ىوتسملا سفنب نونكميو ،ينهملا ريوطتلاو
 ،ةيّميلعتلا ةئيهلا ءادأ مييقتل نيرطشلا نيب ةدحّومو ةدياحم تايّلآ قيبطتب جمانربلا مزتلي اًضيأ .اهريغو
 ىواكشلاب ةقلّعتملا تايّللآا سفنو ،ةيّعمتجملا ةمدخلاو يملعلا ثحبلا ةطشنأ صرفلو ،فيظوتللو
 قوقح ةيّامحو ةيّملعلا ةهازنلاو ةيّميداكلأاو ةيّنهملا تايقلاخلأا ليعفتو ،بيدأتلاو تاملّظتلاو
 ةبلط معدو داشرإو مييقتب ةقلّعتملا تاءارجلإا عيمج ،كلذك .تايّللآا نم اهريغو ةيّركفلا ةيّكلملا
 يعامتجلااو يسفنلاو يميداكلأا داشرلإا تاءارجإ كلذ يف امب ةدياحمو ةدحّوم تاءارجإ يه جمانربلا
 ةيّفصلالا ةطشنلأاب ةقلّعتملا تاءارجلإاو ،بيدأتلاو ضارتعلااو ىواكشلاو ملّظتلا تاءارجإو ،ينهملاو
 ةقلّعتملا تاءارجلإاو ،ةيّعمتجملا ةمدخلاو يعوّطتلا لمعلاب ةقلّعتملا تاءارجلإاو ،يناديملا بيردتلاو
 تابلّطتم قيقحتو ةلداعملاو ليوحتلاو لوبقلاو ليجستلاب ةقلّعتملا تاءارجلإاو ،ةيّميداكلأا ةهازنلاب
  .اهريغو جرّختلا

 نيسحتلاو تاوجفلا .6
 قلاغإو نيسحتلل طيطختلاب ةقلّعتملا لوصفلا يف اًصوصخ( ةزينع تايّلك يف ةدوجلا ماظن صني ،اًريخأو
 جمانربلا ريراقت ةفّاك يف لمَاعتُ نأ دبلا نيرطشلا نيب ةحضاو تافلاتخا وأ تاتوافت يأ نأب )ةدوجلا ةرئاد
 .نيسحتلل تايولوأك )يونسلا ريرقتلا ،تاجرخمُلا سايق جئاتن ،تانابتسلاا ،تارشّؤملا ريرقتك( ةيّرودلا
 نأب ماظنلا نمضي ،يلاتلابو .ةيّونسلا ةيّليغشتلا هتطخ يف اًروف اهعم لماعتي نأ جمانربلا ىلع يغبنيو
 رمتسملا نيسحتلا بناج ززّعي امم ،ةرشابم اهعم لماعتلا متي نيرطشلا نيب ءادلأا يف تاقورف يأ
  .نيرطشلا نيب ؤفاكتلاو ةلادعلا قيقحت ىلع ينبملا

 

 :جمانربلا ىوتسم ىلع ملّعتلا جتاون سايق يف جمانربلا ةطّخ .4

https://drive.google.com/drive/folders/1fYAyydrm6hUS448YEBxIGkvMelzQGIny 
 
  

https://drive.google.com/drive/folders/1fYAyydrm6hUS448YEBxIGkvMelzQGIny
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 :جمانربلا ةدوج ميوقت .5

 ميوقتلا تيقوت ميوقتلا ةقيرط ميوقتلا ردصم ميوقتلا تلااجم

 سيردتلا ةدوجو ةيّلعاف
 ميوقتلا قرطو

 )ءارظنلا مييقت( سيردتلا ةئيه
 قفو مييقتلاو ةيّفص ةرايز
 ىلع OC-QMS-D-01 جذومن

 ينورتكللإا ةدوجلا ماظن
 يساردلا لصفلا ةياهن

 ةبلطلا

 PO_SU_01( يأر علاطتسا
 ةنابتسا + )PO_SU_02و
 ماظنلا ىلع ررّقملا ةدوج

 يميداكلأا

 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 يميداكلأا ماعلا ةياهن )PO_GRAD( يأر علاطتسا نوجيرخلا

 ةيّنهملا ةيّراشتسلاا ةنجللا

 تايصوتو ةشقانم( عامتجا
 سايق جئاتن ريرقت

 جمانربلا ملّعت جتاون/تاجرخمُ
 )يونسلا جمانربلا ريرقتو

 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 )مييقت( مسقلا سيئر
 نم ةنيع عم ةلباقمو ةرايز

 جذومن قفو مييقتلا مث ةبلطلا
OC-QMS-D-03 

 يساردلا لصفلا ةياهن

 جمانربلا يف ةدوجلا ةنجل

 ريراقت يف طاقنلا زربأ ليلحت
 مييقتلاو ليلحتلا + تاررّقملا

 سايق جئاتن ريرقتل يئاهنلا
 جمانربلا ملّعت جتاون/تاجرخمُ

 جذومن
OC-QMS-C-07 

 يساردلا لصفلا ةياهن
 ماعلا ةياهن :لماش مييقت

 يميداكلأا

 بيردتلا ةدوجو ةيّلعاف
 يناديملا

 يناديملا بيردتلا ةبلط
 يأر علاطتسا

)PO_FTR_STU( 
 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 يناديملا بيردتلا وفرشم
 يأر علاطتسا

)PO_FTR_SUP( 
 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 ةيّنهملا ةيّراشتسلاا ةنجللا
 ريرقت ةشقانمو ضرع( عامتجا

 )ةيّناديملا ةربخلا ررّقم
 يساردلا لصفلا ةياهن

 )مييقت( مسقلا سيئر
 نم ةنيع عم ةلباقمو ةرايز
 جذومن قفو مييقتلا مث ةبلطلا

OC-QMS-D-03 
 يساردلا لصفلا ةياهن

 ملّعتلا رداصم ةدوج

 ةبلطلا
 PO_SU_01( يأر علاطتسا

 )PO_SU_02و
 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 سيردتلا ةئيه
 PO_PRO_01( يأر علاطتسا

 )PO_PRO-02و
 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 قفارملاو ملّعتلا رداصم ةنجل
 تازيهجتلاو

 رصانعلل مييقتلاو ليلحتلا
 يف ةقلّعتملا تارشّؤملاو

 تارشّؤمو تانابتسلاا يريرقت
 ةيّونسلا ءادلأا

 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 ةبلطلا تازيهجتلاو قفارملا ةدوج
 PO_SU_01( يأر علاطتسا

 )PO_SU_02و
 يميداكلأا ماعلا ةياهن
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 ميوقتلا تيقوت ميوقتلا ةقيرط ميوقتلا ردصم ميوقتلا تلااجم

 سيردتلا ةئيه
 PO_SU_01( يأر علاطتسا

 )PO_SU_02و
 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 يميداكلأا ماعلا ةياهن )PO_STAFF( يأر علاطتسا ةيّلكلا يف يرادلإا مقاطلا

 قفارملاو ملّعتلا رداصم ةنجل
 تازيهجتلاو

 رصانعلل مييقتلاو ليلحتلا
 يف ةقلّعتملا تارشّؤملاو

 تارشّؤمو تانابتسلاا يريرقت
 ةيّونسلا ءادلأا

 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 ةئيبلاو ةدايقلا ةيّلعاف
 ةيّميداكلأا

 ةبلطلا
 PO_SU_01( يأر علاطتسا

 )PO_SU_02و
 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 سيردتلا ةئيه
 PO_SU_01( يأر علاطتسا

 )PO_SU_02و
 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 يميداكلأا ماعلا ةياهن )PO_STAFF( يأر علاطتسا ةيّلكلا يف يرادلإا مقاطلا

 تايوتسمو نيجيرّخلا ةءافك
 ملّعتلا جتاون/تاجرخمُ ققحت

 ةيّنهملا ةيّراشتسلاا ةنجللا
 تايصوتو ةشقانم( عامتجا

 سايق جئاتن ريرقت
 )جمانربلا ملّعت جتاون/تاجرخمُ

 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 يميداكلأا ماعلا ةياهن )PO_EMPO( يأر علاطتسا فيظوتلا تاهج
 يميداكلأا ماعلا ةياهن )PO_GRAD( يأر علاطتسا نيجيرّخلا

 جمانربلا يف ةدوجلا ةنجل

 يئاهنلا مييقتلاو ليلحتلا
 سايق جئاتن ريرقتل

 جمانربلا ملّعت جتاون/تاجرخمُ
 جذومن

OC-QMS-C-07 

 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 ةيّلعافو تامدخلا ةدوج
 ةدوج كلذ يف امب تاءارجلإا

 هعاونأب داشرلإا

 ةبلطلا
 PO_SU_01( يأر علاطتسا

 )PO_SU_02و
 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 سيردتلا ةئيه
 PO_PRO_01( يأر علاطتسا

 )PO_PRO-02و
 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 هيجوتلاو داشرلإا ةنجل

 رصانعلل مييقتلاو ليلحتلا
 يف ةقلّعتملا تارشّؤملاو

 تارشّؤمو تانابتسلاا يريرقت
 ةيّونسلا ءادلأا

 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 يف ةدوجلا تايوتسم
 ماع لكشب جمانربلا

 جمانربلا يف ةدوجلا ةنجل

 ريراقت عيمج ةعجارمو ليلحت
 :اهمهأ نم ةيّرودلا ةدوجلا
 تارشّؤملاو تانابتسلاا ريراقت

 ىوتسم ىلع ءارظنلا ريرقتو
 تاررّقملا ريراقتو جمانربلا

 يونسلا جمانربلا ريرقتو
 تاجرخمُلا سايق جئاتن ريرقتو

 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 ةيّلكلاب ةدوجلا ةدحو

 ريراقت عيمج ةعجارمو ليلحت
 :اهمهأ نم ةيّرودلا ةدوجلا
 تارشّؤملاو تانابتسلاا ريراقت

 ىوتسم ىلع ءارظنلا ريرقتو
 تاررّقملا ريراقتو جمانربلا

 يونسلا جمانربلا ريرقتو

 اًيونسو اًيلصف
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 ميوقتلا تيقوت ميوقتلا ةقيرط ميوقتلا ردصم ميوقتلا تلااجم

 تاجرخمُلا سايق جئاتن ريرقتو
 ينورتكللإا ماظنلا للاخ نم

 ةدوجلل
 يف ىرخلأا ةيّساسلأا ناجللا

 ثحبلا ةنجلك( جمانربلا
 ةنجلو هتايقلاخأو يملعلا
 )عوّطتلاو ةيّعمتجملا ةمدخلا

 تارشّؤملا مييقتو ةعجارم
 ةفاضلإاب ةنجل لكب ةقلّعتملا
 ةقلّعتملا ةطشنلأا مييقت ىلإ

 يونسلا جمانربلا ريرقت قفو

 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 ةيّنهملا ةيّراشتسلاا ةنجللا
 تايصوتو ةشقانم( عامتجا
 ةدوجلا ريراقت يف طاقنلا زربأ

 )جمانربلل ةيّرودلا
 يميداكلأا ماعلا ةياهن

 يبلاطلا يراشتسلاا سلجملا
 ةيّلكلا ىوتسم ىلع

 تاحرتقملا ةشقانم( عامتجا
 )ةيّميداكلأا جماربلل ةيّريوطتلا

 لصفلا يف ةدحاو ةرم
 لقلأا ىلع يساردلا

 يلخادلا لقتسملا عجارملا
 )ةدوجلا ديكوت ةرادإ نم(

 ةيّرودلا ةدوجلا ريراقت ةعجارم
 يتاذلا ميوقتلا ريرقتو

 لماش ريرقت دادعإو جمانربلل
 طاقن زربأ نمّضتي ةعجارملل

 تايصوتو صرفو ةوقلا
 نيسحتلا

 نيتنس 2 لك ةرم

 يجراخلا لقتسملا عجارملا

 ةيّرودلا ةدوجلا ريراقت ةعجارم
 يتاذلا ميوقتلا ريرقتو

 لماش ريرقت دادعإو جمانربلل
 طاقن زربأ نمّضتي ةعجارملل

 تايصوتو صرفو ةوقلا
 نيسحتلا

 اًقفو تاونس 4-3 لك ةرم
 صوصنملا ينمزلا راطلإل

 ةدوجلا ماظن يف هيلع
 ةزينع تايّلكب

 .)خلا .... تاكارشلا ،تامدخلا ،ملّعتلا رداصم ،ميوقتلاو سيردتلا ةيّلعاف ،جمانربلا ةدايق( ميوقتلا تلااجم
 .)خلا .... لقتسملا عجارملا ،نيفظوملا ،نييّرادلإا ،جمانربلا تادايق ،سيردتلا ةئيه ،نوجيرخلا ،بلاطلا( ميوقتلا ردصم
 .)خلا ......... ،تارايزلا ،تلاباقملا ،يأرلا تاعلاطتسا( ميوقتلا ةقيرط
 .)خلا ......... يميداكلأا ماعلا ةياهن ،يساردلا لصفلا ةيادب( ميوقتلا تيقوت
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 :جمانربلا ءادأ سايق تارشّؤم .6
 ماع )1( ةفدهتسملا ءادلأا تارشّؤم قيقحتل ةيّنمزلا ةرتفلا

 ءادلأا رشّؤم زمرلا م
 ىوتسملا
 فدهتسملا

 سايقلا تيقوت سايقلا قرط

1 OC-01 ةفّاكل ةلاسرلا حوضو ىدم طسّوتم 
 سايقم ىلع( نيديفتسملا حئارش
 )5 ىلإ 1 نم تركيلا يريدقت

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

2 OC-02 حئارش ةفّاك يعو ىدم طسّوتم 
 ىلع( جمانربلا ةلاسرب نيديفتسملا
 )5 ىلإ 1 نم تركيلا يريدقت سايقم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

3 OC-61 جمانربلا فادهأ حوضو ىدم طسّوتم 
 نم تركيلا سايقم ىلع( نيديفتسملل

 )طاقن 5

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

4 OC-03 ناجلل جمانربلا يبوسنم مييقت طسّوتم 
 حوضو ثيح نم هسلاجمو جمانربلا
 كلت ةيّلعافو تايحلاصلاو ماهملا

 تركيلا سايقم ىلع( اهتارارقو ناجللا
 )طاقن 5 نم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

5 OC-04 جمانربلا يبوسنم مييقت طسّوتم 
 ثيح نم جمانربلا ةرادإو تادايقل

 مهتردقو مهتلاهؤمو مهتاربخ ةبسانم
 ىلع( جمانربلا ةلاسر قيقحت ىلع

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشؤملاب ةقلعتملا

 ةيزكرملا تانابتسلاا
 

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

6 OC-06 خانملل جمانربلا يبوسنم مييقت طسّوتم 
 ىلع( جمانربلا لخاد ةيّميظنتلا ةئيبلاو

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

7 OC-07 ةبسانمل جمانربلا يبوسنم مييقت طسّوتم 
 قيسنتلاو لماكتلاو ليثمتلا ةيّلاعفو
 ىلع( جمانربلا يرطش نيب ةكراشملاو

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم

 مييقت طسّوتم 3.8
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

8 OC-08 ةهازنل جمانربلا يبوسنم مييقت طسّوتم 
 نيب جمانربلا ةرادإ ةاواسمو ةلادعو
 تركيلا سايقم ىلع( هيبوسنم ةفّاك

 )طاقن 5 نم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

9 OC-11 ةيّلومش نع نيديفتسملا اضر طسّوتم 
 ةنلعملا تامولعملاو فصولا ةيافكو
 تركيلا سايقم ىلع( جمانربلا لبق نم

 )طاقن 5 نم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا
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10 OC-12 نع جمانربلا يبوسنم اضر طسوتم 
 تاردابملل جمانربلا ةرادإ عيجشت
 حوضو ىدمو ةيّريوطتلا تاحرتقملاو
 سايقم ىلع( كلذب ةقلّعتملا تايّللآا

 )طاقن 5 نم تركيلا

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

11 OC-13 ميقو طباوضب نيديفتسملا يعو ىدم 
 قوقحو ةيّملعلا ةناملأا دعاوقو

 ةيّقلاخلأا تاسرامملاو ةيّركفلا ةيّكلملا
 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم ىلع(

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

12 OC-14 تايّلآب جمانربلا يبوسنم يعو ىدم 
 ىلع( بيدأتلاو ملّظتلاو ىواكشلا

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

13 OC-15 صئاصخب نيديفتسملا يعو ىدم 
 ىلع( ملّعتلا تاجرخمُو جمانربلا يجيرّخ

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

14 KPI-P-09 يجيرّخ ةءافكل فيظوتلا تاهج مييقت 
 5 نم تركيلا سايقم ىلع( جمانربلا

 )طاقن

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

15 KPI-P-03 مييقت طسّوتم 4=< تاررقملا ةدوجل ةبلطلا مييقت 
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

16 OC-18 ةلئسلأا رصانعل ةبلطلا مييقت طسّوتم 
 ىدم لمشت يتلاو ررّقملا ةيادبب ةصّاخلا

 لوح ةلماش تامولعمب ةبلطلا ديوزت
 مهفيرعتو لصفلا ةيادب يف ررّقملا
 ىلع( ميوقتلا قرطو حاجنلا تابلّطتمب

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

17 OC-19 ميدقت رصنعل ةبلطلا مييقت طسّوتم 
 تقو للاخ تارابتخلااو تابجاولا تاجرد

 تاررّقملا ةفّاكل لداع لكشبو فاك
 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم ىلع(

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

18 KPI-P-10 ةمدّقملا تامدخلا نع ةبلطلا اضر ىدم 
 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم ىلع(

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

19 OC-68 نيفرشملاو ةبلطلا مييقت طسّوتم 
 سايقم ىلع( يناديملا بيردتلا جمانربل

 )طاقن 5 نم تركيلا

>=4 
 

 مييقت طسّوتم
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا
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20 OC-69 نيفرشملاو ةبلطلا مييقت طسّوتم 
 ىلع( يناديملا بيردتلا تاسسّؤمل

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم

 ةيّبيردتلا جماربلا ددع 4=<
 ةهجّوملاو ةزجنملا
 ÷ نييّنفلاو نييّرادلإل
 جماربلل يلّكلا ددعلا

 ةهجّوملا ةيّبيردتلا
 100 × نيينّفلاو نييّرادلإل

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

21 OC-70 نيفرشملل ةبلطلا مييقت طسّوتم 
 يناديملا بيردتلا ىلع تافرشملاو
 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم ىلع(

 مييقت طسّوتم 2.5
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

22 OC-20 جمانربلا ةلادعل ةبلطلا مييقت طسّوتم 
 لوبقلا طورشو ريياعم قيبطت يف
 تركيلا سايقم ىلع( هيف ليجستلاو

 )طاقن 5 نم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

23 OC-22 لوصحلا ةلوهسل ةبلطلا مييقت طسّوتم 
 لبق جمانربلا لوح تامولعم ىلع

 نم تركيلا سايقم ىلع( هيف ليجستلا
 )طاقن 5

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

24 OC-23 ةئيهت جماربل ةبلطلا مييقت طسّوتم 
 نم تركيلا سايقم ىلع( ددجلا ةبلطلا

 )طاقن 5

 مييقت طسّوتم 3.0
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

25 OC-24 يف جمانربلا ةلادعل ةبلطلا مييقت طسوتم 
 بيدأتلاو ىواكشلاو ملّظتلا تايّلآ قيبطت

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم ىلع(

 مييقت طسّوتم 3.0
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

26 OC-25 داشرلإا تامدخ نع ةبلطلا اضر 
 ىلع( جمانربلا نم مدّقملا يميداكلأا

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

27 OC-26 ينهملا داشرلإا تامدخ نع ةبلطلا اضر 
 سايقم ىلع( جمانربلا نم مدّقملا

 )طاقن 5 نم تركيلا

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

28 OC-27 يسفنلا داشرلإا تامدخ نع ةبلطلا اضر 
 ىلع( جمانربلا نم مدّقملا يعامتجلااو

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم

>=4 
 

 مييقت طسّوتم
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

29 OC-28 فرّعتلا تايّلآ لوح ةبلطلا اضر طسّوتم 
 نيبوهوملا ةبلطلا معد تاءارجإو

 سايقم ىلع( نيقوّفتملاو نيعدبملاو
 )طاقن 5 نم تركيلا

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا
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30 OC-29 فرّعتلا تايّلآ لوح ةبلطلا اضر طسّوتم 
 ىلع( نيرثّعتملا ةبلطلا معد تاءارجإو

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

31 OC-30 ةطشنأ نع نيجيرّخلاو ةبلطلا اضر 
 ىلع( مهل ةمدّقملا ينهملا ريوطتلا

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

32 OC-34 ةصّاخلا تاجايتحلاا يوذ نم ةبلطلا اضر 
 ةيافكو ةمئلام نع ةقاعلإا يوذو

 ةمدّقملا تازيهجتلاو قفارملاو تامدخلا
 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم ىلع( مهل

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

33 OC-35 جمانربلا يف سيردتلا ةئيه اضر طسّوتم 
 يف جمانربلا تاءارجإو تاسايس نع
 دقاعتلاو نييّعتلاو فيظوتلاو رايتخلاا

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم ىلع(

 مييقت طسّوتم 3.0
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

34 OC-66 تاررّقملا ةذتاسلأ ةبلطلا مييقت طسوتم 
 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم ىلع(

 مييقت طسّوتم 3.5
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

35 OC-40 جمانربلا يف سيردتلا ةئيه اضر طسّوتم 
 تركيلا سايقم ىلع( ةئيهتلا جمارب نع

 )طاقن 5 نم

 مييقت طسّوتم 3.5
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

36 OC-47 نع ةبلطلاو سيردتلا ةئيه اضر طسوتم 
 مهل ةمدّقملا تامدخلا ةدوجو ةيافك
 تركيلا سايقم ىلع( تايّلكلا لبق نم

 )طاقن 5 نم

 مييقت طسّوتم 3.0
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

37 OC-48 تايّلآ نع سيردتلا ةئيه اضر طسّوتم 
 ىلع( مهئادلأ يرودلا مييقتلا تاءارجإو

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

38 OC-49 تايلآب سيردتلا ةئيه يعو طسّوتم 
 مهئادلأ يرودلا مييقتلا جذامنو تاءارجإو

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم ىلع(

 مييقت طسّوتم 3.91
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

39 OC-50 دادعلأا رفوت نع نيديفتسملا اضر ىدم 
 يف اهعاونأب ملّعتلا رداصم نم ةيفاكلا
 وأ ةيّلكلا وأ جمانربلاب ةصّاخلا تابتكملا
 تركيلا سايقم ىلع( ةيّزكرملا ةبتكملا

 )طاقن 5 نم

 مييقت طسّوتم 3.3
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا
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40 OC-51 ةيافكو رفوّت نع نيديفتسملا اضر ىدم 
 دعاوقو ةيّنورتكللإا رداصملا

 لوصولا ةيّناكمإو ةيّمقرلا تامولعملا
 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم ىلع( اهل

 مييقت طسّوتم 3.4
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

41 KPI-P-17 ملّعتلا رداصم نع نيديفتسملا اضر 
 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم ىلع(

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

42 OC-52 تامدخلا نع نيديفتسملا اضر طسّوتم 
 ثيح نم مهل ةمدّقملا ةيّنقتلا
 اهتنايصو اهتيّرسو اهنامأو اهتبسانم
 تركيلا سايقم ىلع( اًيرود اهثيدحتو

 )طاقن 5 نم

>=4 
 

 مييقت طسّوتم
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

43 OC-53 ةيافك نع نيديفتسملا اضر ىدم 
 نم ينقتلاو ينفلا معدلا ميدقت ةدوجو

 ىلع( تايّلكلاب ةفلتخملا تاهجلا
 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

44 OC-54 نع ةبلطلاو سيردتلا ةئيه اضر طسّوتم 
 )دروب كلاب( ينورتكللإا ملّعتلا ةمظنأ

 همادختسا ةلوهسو هتيافك ثيح نم
 نم تركيلا سايقم ىلع( هل لوصولاو

 )طاقن 5

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

45 OC-55 ةيافك نع نيديفتسملا اضر ىدم 
 اهثيدحتو اهتدوجو تاربتخملاو لماعملا

 رفوّتو اهل لوصولا ةلوهسو اهتنايصو
 سايقم ىلع( اهتاميلعتو اهتاداشرإ

 )طاقن 5 نم تركيلا

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

46 OC-56 دادعأ ةيافك نع نيديفتسملا اضر ىدم 
 تاربتخملا يلغّشمو نييّنفلا ليهأتو
 5 نم تركيلا سايقم ىلع( لماعملاو

 )طاقن

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

47 OC-57 ةيافك نع نيديفتسملا اضر ىدم 
 اهتازيهجتو اهتعسو ةيّساردلا تاعاقلا
 تركيلا سايقم ىلع( ةيّنقتلاو ةيّنفلا

 )طاقن 5 نم

 مييقت طسّوتم 3.5
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

48 OC-58 ةدوج نع نيديفتسملا اضر ىدم 
 ىلع( تازيهجتلاو قفارملا ةيافكو

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

49 OC-59 رفاوت نع نيديفتسملا اضر طسّوتم 
 يف ةملاسلاو نملأا تازيهجتو لئاسو

 سايقم ىلع( جمانربلا قفارم ةفّاك
 )طاقن 5 نم تركيلا

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا
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50 OC-60 رطاخملا ةلّدأب نيديفتسملا يعو ىدم 
 ءلاخلإا ططخو اهعم لماعتلا ةيّفيكو

 )طاقن 5 نم تركيلا سايقم ىلع(

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

51 OC-71 ةئيه نم نيديفتسملا اضر طسّوتم 
 تابتكملا ةحاتإ نع ةبلطلاو سيردتلا
 يف سيردتلا ةئيهو ةبلطلل ةفلتخملا
 سايقم ىلع( ةبسانمو ةيفاك تاقوأ

 )طاقن 5 نم تركيلا

 مييقت طسّوتم 3
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

52 KPI-P-02 يف ملّعتلا تاربخ ةدوجل ةبلطلا ميوقت 
 5 نم تركيلا سايقم ىلع( جمانربلا

 )طاقن

 مييقت طسّوتم 4=<
 رصانعلل نيديفتسملا
 يف رشّؤملاب ةقلّعتملا

 ةيّزكرملا تانابتسلاا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

53 KPI-P-01 فادهأ تارشؤم نم ققّحتملا ةبسن 
 ةيّليغشتلا ةطّخلا

 ةيّجيتارتسلإا فادهلأا ددع 86.75
 تققّح يتلاو جمانربلل
 ÷ تافدهتسملا اهتارشؤم

 فادهلأل يلكلا ددعلا
 × جمانربلل ةيّجيتارتسلإا

100 

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

54 KPI-P-04 اولمكأ نيذلا سويرولاكبلا بلاط ةبسن 
 ةدّملا نم ىندلأا دحلا يف جمانربلا

 ةعفد لك نم جمانربلل ةررّقملا

 ةعفد يف( ةبلطلا ددع 76.65
 اولمكأ نيذلاو )ةنيّعم
 ىلع اولصحو جمانربلا
 ةدم لقأ يف ةداهشلا
 ددعلا ÷ جمانربلل ةنكمم

 سفن ةبلطل يلّكلا
 100 × ةعفدلا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

55 KPI-P-05 ةنسلا يف بلاطلل ةيّوئملا ةبسنلا 
 يف نورّمتسي نيذلا جمانربلا يف ىلولأا

 ددع يلامجإ ىلإ يلاتلا ماعلل جمانربلا
 ةنسلا سفن يف ىلولأا ةنسلا بلاط

 ةعفد يف( ةبلطلا ددع 68.66
 اورّمتسا نيذلاو )ةديدج
 ماعلا ىتح جمانربلا لخاد
 ةبلطل يلّكلا ددعلا ÷ يلاتلا

 100 × ةعفدلا سفن

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

56 KPI-P-06 تارابتخلاا يف ةبلطلا ءادأ ىوتسم 
 ةيّنطولا وأ ةيّنهملا

 ةبلطلا تاجرد طسّوتم 64.75
 وأ ةيّنهملا تارابتخلاا يف

 ةيّنطولا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

57 KPI-P-07 جماربب مهقاحتلاو نيجيرّخلا فيظوت 
 نم ىلولأا ةنسلا للاخ ايلعلا تاساردلا

 مهجرّخت

 نيذلا ةبلطلا ددع 45.58
 ةنيّعم ةعفد يف اوفظوت

 ةبلطل يلامجلإا ددعلا ÷
 100 × ةعفدلا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

58 KPI-P-08 جمانربلا يف ةبلطلا ددع 16.79 فصلا يف بلاطلا ددع لدّعم 
 بعشلا ددع ÷ يميداكلأا

 جمانربلا يف ةيّساردلا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا
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59 KPI-P-11 جمانربلا يف ةبلطلا ددع 16.78 سيردتلا ةئيه ىلإ ةبلطلا ةبسن 
 يف سيردتلا ةئيه ددع ÷

 جمانربلا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

60 KPI-P-12 سيردتلا ةئيه تائف عيزوتل ةيّوئملا ةبسنلا N/A يف سيردتلا ةئيه ددع 
 يلكلا ددعلا ÷ ةئفلا
 100 × سيردتلا ةئيهل

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

61 KPI-P-13 نيذلا سيردتلا ةئيه ددع 16.59 جمانربلا نم سيردتلا ةئيه برّست ةبسن 
 اًيئاهن جمانربلا نم اوجرخ

 نس غولب ريغ بابسلأ
 ةدم ءاهتنا وأ دعاقتلا
 ÷ )ةنسلا للاخ( دقعلا

 ةئيهل يلّكلا ددعلا
 جمانربلا يف سيردتلا
 100 × )ةنسلا للاخ(

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

62 KPI-P-14 ءاضعلأ يملعلا رشنلل ةيوئملا ةبسنلا 
 سيردتلا ةئيه

 نيذلا سيردتلا ةئيه ددع 51.41
 اًثحب لقلأا ىلع اورشن
 ددعلا ÷ ةنسلا للاخ ادحاو
 يف سيردتلا ةئيهل يلّكلا

 100 × جمانربلا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

63 KPI-P-15 وضع لكل ةروشنملا ثوحبلا لدّعم 
 سيردت ةئيه

 ثوحبلا ةفّاكل يلكلا ددعلا 1.89
 ةئيه لبق نم ةروشنملا
 ÷ جمانربلا يف سيردتلا
 سيردتلا ةئيهل يلّكلا ددعلا

 جمانربلا يف

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

64 KPI-P-16 تلاجملا يف تاسابتقلاا لدّعم 
 سيردت ةئيه وضع لكل ةمكّحملا

60.18 
1.31 

 ةفّاكل يلّكلا ددعلا
 ثوحبلا نم تاسابتقلاا
 ةئيه لبق نم ةروشنملا
 للاخ جمانربلا يف سيردتلا

 يلّكلا ددعلا ÷ ةنسلا
 ةروشنملا ثوحبلا ةفّاكل
 يف سيردتلا ةئيه لبق نم

 ةنسلا للاخ جمانربلا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

65 OC-05 ددع ÷ ةبلطلا ددع 50 نييّنفلا ىلإ ةبلطلا ةبسن 
 نييّنفلا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

66 OC-16 جمارب يف سيردتلا ةئيه ةكراشم ةبسن 
 سيردتلا تايّجيتارتسإ ىلع بيردتلا

 تاجرخمُلا مييقت قرطو

 ةئيه نم نيكراشملا ددع 50%
 تارودلا يف سيردتلا
 تايّجيتارتسإب ةقلّعتملا

 قرط وأ/و سيردتلا
 يلكلا ددعلا ÷ مييقتلا

 يف سيردتلا ةئيهل
 100 × جمانربلا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا
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67 OC-17 جمارب يف سيردتلا ةئيه ةكراشم ةبسن 
 ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا ىلع بيردتلا

 ةبلطلا مييقتو سيردتلا يف

 ةئيه نم نيكراشملا ددع 60.12
 تارودلا يف سيردتلا
 مادختساب ةقلّعتملا
 يف ةثيدحلا ةينقتلا

 ÷ ةبلطلا مييقتو سيردتلا
 ةئيهل يلّكلا ددعلا

 × جمانربلا يف سيردتلا
100 

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

68 OC-31 تلاجس مهيدل نيذلا نيجيرّخلا ةبسن 
 يلامجإ نم نيجيرّخلا تانايب ةدعاق يف

 ةنسلا يف نيجيرّخلا ددع

 نيذلا نيجيرّخلا ددع 100
 ةعفد يف تلاجس مهيدل

 ددع ÷ ةيلاحلا ةنسلا
 ةعفد يف يلّكلا نيجيرّخلا

 100 × ةيلاحلا ةنسلا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

69 OC-65 لكل عوّطتلا تاعاس لدعم 
 ةنسلا للاخ ةبلاط/بلاط

 ةعاس فصن
 بلاط لكل

 ةبلاطو

 تاعاسلل يلامجلإا ددعلا
 يف ةبلطلا اهاضق يتلا

 ÷ ةيعوّطتلا لامعلأا
 ةبلطلل يلامجلإا ددعلا

 جمانربلا يف

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

70 OC-41 يف سيردتلا ةئيه ةكراشم ةبسن 
 تاعورشملا ،شاقنلا قلح ،تارمتؤملا
 ميكحت ،ةيّملعلا لئاسرلا ميكحت ،ةيّثحبلا

 ةيّملعلا ثوحبلا

 نيذلا سيردتلا ةئيه ددع 48.19
 يف لقلأا ىلع ةرم اوكراش
 اهل راشملا ةطشنلأا دحأ
 يلّكلا ددعلا ÷ ةنسلا للاخ

 100 × سيردتلا ةئيهل

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

71 OC-44 يف سيردتلا ةئيه ةكراشم بسن 
 ةيّعمتجملا ةطشنلأا

 سيردتلا ةئيه ددع 48.89
 لقلأا ىلع نيكراشملا
 دحاو يعمتجم طاشن يف

 ددعلا ÷ ةنسلا للاخ
 يف سيردتلا ةئيهل يلّكلا

 100 × جمانربلا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

72 OC-45 ةئيهل ةيبيردتلا ةطّخلا زاجنإ ةبسن 
 سيردتلا

 ةيّبيردتلا جماربلا ددع 99.75
 سيردتلا ةئيهل ةهجّوملا

 قفو تزجنأ يتلاو
 ةنسلا للاخ هل ططّخملا

 جماربلل يلّكلا ددعلا ÷
 ةئيهل ةهجّوملا ةيّبيردتلا

 ةنسلا للاخ سيردتلا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

73 OC-46 سيردتلا ةئيه قاحتلاو ةكراشم ةبسن 
 اهل ططّخملا ةيّبيردتلا جماربلاب

 سيردتلا ةئيه ددع 93.12
 جماربلاب نيقحتلملا
 اهل ططّخملا ةيبيردتلا

 ددعلا ÷ ةنسلا للاخ
 يف سيردتلا ةئيهل يلّكلا

 جمانربلا

 ماعلا ةياهن
 يساردلا
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74 OC-63 تافدهتسم نم ققّحتملا ةبسن 
 جمانربلا ملّعت تاجرخمُ

 لدعمب 1.5
 فصنو ثحب

 وضع لكل
 سيردت ةئيه

 يف ملّعتلا تاجرخمُ ددع
 تققّح يتلا جمانربلا
 ددعلا ÷ اهتافدهتسم
 ملّعتلا تاجرخمُل يلّكلا

 100 × جمانربلا يف

 ماعلا ةياهن
 يساردلا

 .يميداكلأا دامتعلااو ميوقتلل ينطولا زكرملا نم ةبولطملا تارشّؤملا كلذ يف امب *
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