
 
 
 
 
 
  



 ةیلھلأا ةزینع تایلك يف ةیجماربلا ةدوجلا ماظن لیلد  2
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ط,طختلل ا,لعلا ةنجللا لCق نم ة?<=>لجنلإاو ة,45علا ه,تخس/ب ل,لدلا دامتعا مت
<N ة,لهلأا ة<=>نع تا,لIJ ةدوجلاو

O 15 خــــ?راتب ةسماخلا اهتسلجW05W2024م، 
 تا,لf ءانمأ سلجم لCق نم ه,تخس/ب ل,لدلا دامتعاو ةشقانمو ضرع كلذكو
<N ة,لهلأا ة<=>نع

O 15 خــــ?راتب ة,ناثلا هتسلجW10W2024م  



 ةیلھلأا ةزینع تایلك يف ةیجماربلا ةدوجلا ماظن لیلد  3
 

 
 

 تا,+تحملا لودج

 6 ........................................................................................................ ة.ساسلأا م.-افملاو ةمدقملا 1

EFG HGسحتلا تاءارج?و ،ققحتلا >ةساردلاو ،ذ.فنتلاو ،ط.طختلا 1.1
I ةدوجلا ةرادإ ماظن HG

I Rنع تا.لUFG6 ............ :ة 

خلمُ 2
َّ

HG ةلصلا تاذ اهتا.لمعو ،ة.جما]Uلا ةدوجلا ةرادإ ماظن تاسا.س ص
I Rنع تا.لUFG7 ............................ ة.ل-لأا ة 

dI HG.ظنتلا لb.هلا ةدوج 3
I لاU[لأا جماfداgل ةّ.مiل

j
 14 .................................................................... ةUFGنع تاّ.

 QU( ................................................................................................... 14( ةدوجلا ةدحو 3.1

 I-P-08( ................................................... 15و I-P-07( (QAC) ةدوجلا د.كوت ةنجلو جمان]Uلا ريدم 3.2

HG ةدوجلا ةرادإ ماظنل ة.ساسلأا تاzلطتملا( جمان]Uلل dIّ.ظنتلا لb.هلا 3.3
I نعUFGة (OC-QMS)( )I-P-09( ........ 17 

خلم 4
ّ

HG ة.مgداfلأا جما]Uلل ةدوجلا ةرادإ ماظنل ط.طختلا تا.لمعل ص
I Rنع تا.لUFG21 ....................................... :ة 

 21 ................................................................. (P-P-01) ة.ج.تا�Uسلإا فاد-لأاو ،جمان]Uلا ةلاسر 4.1

 ةس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم تافدهتسم دgدحتو ،ةس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم عم جمان]Uلل ة.ج.تا�Uسلإا فاد-لأا ةمءاوم 4.2
(P-P-02) .................................................................................................................... 23 

 �I ........................ 26اردلا جهنملا ةمءاومو EFG (GAs)ج��خلا صئاصخو (PLOs) جمان]Uلا ملعت تاجرخم 4.3
 26 ......................................... (P-P-03) جمان]Uلا I]���خ صئاصخو ،جمان]Uلل ملعتلا تاجرخم دgدحت 4.3.1
 28 ............................................. جمان]Uلا ملعت جتاون>تاجرخمو ،جورخلاو ،هطاقنو لوخدلا تاراسم 4.3.2
 �I (P-P-04) .......................................................................................... 28اردلا جهنملا ةمءاوم 4.3.3
 30 ................................................ (P-P-05) (CLOs) تاررقملا ملعت جتاون>تاجرخم دادع?و دgدحت 4.3.4
 32 ....... (P-P-06) م.يقتلا قئارطو س�ردتلا تا.ج.تا�Uسإ عم ررقملا ملعت جتاون>تاجرخم قاس�او ةمءاوم 4.3.5
 EFG (PLOAP) (P-P-07) ..................... 35ج�ّ�خلا صئاصخو ،جمان]Uلا ملعت جتاون>تاجرخم م.يقت ةطخ 4.3.6
 ج-انملا ةمءاومو ،تاررقملا ملعت جتاون>تاجرخمو ،جما]Uلا ملعت جتاون>تاجرخم ةدوج د.كوت تاءارجإ 4.3.7

 36 ............................................................................................................. .م.يقتلا ةطخو ،ة.ساردلا
HG )ة.م.لعتلا( ملعتلاو ،م.لعتلا ةفسلف 4.3.8

I Rنع تا.لUFG36 ................................................................... ة 
لعتلا جتاون>تاجرخم ةمءاومل ة�رودلا ةعجارملا 4.3.9

j
لعت تاجرخمو ،م

j
 ـ .جمان]Uلا ملعت تاجرخمو ،ررقملا م

CTAs وCLOs وPLOs (P-P-08). ................................................................................................... 37 

 38 .............................................................................. ة.ساردلا تاررقملاو جما]Uلا تاف.صوت 4.4
 38 ...................................................................................... (P-P-09) (T-103) جمان]Uلا ف.صوت 4.4.1
 40 ....................................................................................................... جمان]Uلا م.يقت ةفوفصم 4.4.2
 40 ....................................................................................... (P-P-10) (T-104) ررقملا ف.صوت 4.4.3
 41 ........................................................................................................ ررقملا م.يقت ةفوفصم 4.4.4
 41 ......................................................................... (P-P-11) (TP-155) ة.ناد.ملا ة]Uخلا ف.صوت 4.4.5
 42 ...................................................... ة.ساردلا تاررقملاو ،جما]Uلا تاف.صوت ةدوج د.كوت تاءارجإ 4.4.6

 43 .............................................................. (P-P-13) اهم.يقتو ا-ؤانتقاو ملعتلا رداصم ط.طخت 4.5



 ةیلھلأا ةزینع تایلك يف ةیجماربلا ةدوجلا ماظن لیلد  4
 

 
 

�¥لا اهتع¤اتمو تاررقملا ةدوج نامض تاءارجإ 4.6
I ت

ُ
 44 .... )ماسقلأا EFGب ةك�Uشملا تاررقملا( ىرخأ ماسقأ نم سَّرد

HG ماسقلأا EFGب قفاوتلا نامض تاءارجإ 4.7
I ش

َ
 47 ............................................... تاzلاطلاو ،بلاطلا يرَط

 P-P-15( .......................................................................... 49( جمان]Uلل ج�ختلا راzتخا ف.صوت 4.8

 50 ................................................................... تاعلاطتسلااو ،ةس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم ط.طخت 4.9

 EFG .......................................... 50مضتلا>ل́�حتلا>زرفلا ةلحرمو ،جمان]Uلل ة́�نسلا ة.ل.غش²لا ةطخلا 4.10
 EFG )16-P-P( .............. 51مضتلا>ل́�حتلا>زرفلا تا.لمع لحارمو ا-را.تخاو ة.ل.غش²لا فاد-لأا ةغا.ص 4.10.1
 P-P( ......................................................................... 53-17( ا-دامتعاو ة.ل.غش²لا ةطخلا دادعإ 4.10.2
 54 ................................................................................ ةرمتسملاو ،ةمئادلا ة.ل.غش²لا فاد-لأا 4.10.3

 P-P( ................................................................................... 55-12( تاررقملا قرف ل.كش� 4.11

 SAIPP( ............................................................ 56( اهتاءارج?و ةzلطلل ة.مgداfلأا ة-اUGGلا ةسا.س 4.12

 P-P( ............................................................................... 57-14( ة.فصلا UFغ ةطشºلأا ة.لآ 4.13

 P-P-19( ..................................................................... 59( ة.نهملا ة�راش²سلاا ةنجللا ل.كش� 4.14

 P-P-18 ..................................................................... 60)( جمان]Uلل ة.ساسلأا ة.ف��عتلا ةلدلأا 4.15

HG ة.مgداfلأا جما]Uلل ققحتلاو ةع¤اتمو ذ.فنت تا.لمعل صخلم 5
I ةدوجلا ةرادإ ماظن ¤bنع تا.لUFG62 ....................... ة 

 P-C-04( ...................................................................... 62( ة.فصلا تارا�«لاو ءارظنلا تاعجارم 5.1

 gdI )P-C-05( ........................................................ 63داfلأا جمان]Uلل لماشلا ءارظنلا ةعجارم ر��قت 5.2

 P-C-13( ................................................................... 64( تاررقملا ةذتاسلأ مسقلا س�ئر م.يقت 5.3

 P-E-02( ............................................................ 65( ررقملا ملعت جتاون>تاجرخم د-اوشو م.يقت 5.4

 66 .............................................................................. (P-C-15) (CES) ررقملا م.يقت ةنا²zسا 5.5

 P-C-01( ................................................................................................ 68( ررقملا ر��قت 5.6

 P-C-02( ..................................................................................... 69( ة.ناد.ملا ة]Uخلا ر��قت 5.7

 70 ............................................................................ (P-C-14) (APR) يونسلا جمان]Uلا ر��قت 5.8

 74 ............ (P-D-01) (OC-SAIPP) ةUFGنع تا.لb¤ ةzلطلل اهتاءارج?و ة.مgداfلأا ة-اUGGلا ةسا.س ةع¤اتمو ذ.فنت 5.9

 76 ............................................................ (P-D-02) ة.فصلا UFغ ةطشºلأا تا.لآ ةع¤اتمو ذ.فنت 5.10

 P-D-04( ............................................................................... 78( ة.لمعك gdIداfلأا داشرلإا 5.11

 P-D-03( .......................................................................... 81( ةطشºلأا ططخ ذ.فنت ةع¤اتم 5.12
 P-D-03-01( ....................... 82( اهتبقارمو ا-ذ.فنتو ة́�نسلا ع́طتلاو ة.عمتجملا ةمدخلا ةطخ دادعإ 5.12.1
 83 ................................... (P-D-03-02) اهتع¤اتمو ،ا-ذ.فنتو ،ة́�نسلا ة.ثحzلا ةطشºلأا ةطخ دادعإ 5.12.2
 P-D-03-03( ............................... 84( اهتع¤اتمو ،ا-ذ.فنتو ،س�ردتلا ةئي- ءاضعأ ب�ردت ةطخ دادعإ 5.12.3



 ةیلھلأا ةزینع تایلك يف ةیجماربلا ةدوجلا ماظن لیلد  5
 

 
 

 P-D-5( ................................................................ 85( ة́�نسلا ة.ل.غش²لا ةطخلا ذ.فنت ةع¤اتم 5.13

 P-D-06( ................................................................................... 87( تاررقملا قرف ةع¤اتم 5.14

 P-C-06( ........................................................................... 90( ر��قتلاو ج�ختلا راzتخا ذ.فنت 5.15

 P-C-09( ........................................................................ 92( ة́�نسلا جما]Uلا تانا²zسا ر��قت 5.16

 P-C-08( ........................................................ 94( يّونسلا جمان]Uلل ةس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم ر��قت 5.17

 EFG )P-C-07( ......................... 97ج��خلا صئاصخو ,جمان]Uلا ملعت جتاون>تاجرخم م.يقت قيثوتو ذ.فنت 5.18

�Æاذلا م.يقتلا ر��قت 5.19
I، لل ة.تاذلا ةساردلاوU[جمان )P-C-11( ...................................................... 100 

OC-QMS HG ةUFGنع تا.لb¤ ةدوجلا ةرادإ ماظن ذ.فنت ةع¤اتم :صخلم 5.20
I لاU[لأا جماfداg104 .................... ة.م 

 105 ...................................... ة.مgداfلأا جما]Uلل )Aو S( ةدوجلا ةقلح قلاغ?و ،EFGسحتلل ط.طختلاو ،م.يقتلا .6

HG امو( ة.م.لعتلا ة]Uخلاو ,ملعتلاو ,م.لعتلا م.يقت 6.1
I خلا كلذU[لأاو ,ة.ناد.ملا ةºغ ةطشUF ةفوفصم( )ة.فصلا 

 EM1( ............................................................................................................ 105 م.يقتلا

 EM2( ................................ 108 م.يقتلا ةفوفصم( gdIداfلأا معدلاو ,ه.جوتلاو ,داشرلإا تامدخ م.يقت 6.2

 EM3( ..................................... 110 م.يقتلا ةفوفصم( تامولعملا ة.نقتو ملعتلا رداصم تامدخ م.يقت 6.3

 EM4( .......................................... 112 م.يقتلا ةفوفصم( امهتامدخو ،ل.جس²لاو لوبقلا تا.لآ م.يقت 6.4

 EM5( ................................................. 114 م.يقتلا ةفوفصم( ةملاسلاو تاUFGهجتلاو قفارملا م.يقت 6.5

 116 ...................................................................................... ىرخلأا ةدوجلا بناوج م.يقت 6.6

 P-E-04( ............. 117( فاد-لأاو ،ةلاسرلا قيقحت م.يقتو ،ة́�نسلا ة.ل.غش²لا ةطخلا )ءادأ وأ(  زاجنإ ر��قت 6.7
 OC-QMS-C-03 ................................. 118 ةUFGنع تا.لb¤ ەدامتعاو هتعجارمو ةدوجلا ةرادإ ماظن دادعإ 6.7.1

 120 .......................................................... ة.لخادلاو ,ة.جراخلا ةدوجلا تاعجارم>قيقدت تا.لمع 6.8

 121 ................ ةUFGنع تا.لb¤ ةدوجلا ةرادإ ماظن تارود EFGب ةط¤ا�Uملاو ،ةلداzتملا تاقلاعلل لماشو ،زجوم صخلم 7

 OC-QMS ............................... 121 ةUFGنع تا.لb¤ ةدوجلا ةرادإ ماظن EFGب ةط¤ا�Uملاو ،ةلداzتملا تاقلاعلا 7.1

 126 ...................................................... ة.مgداfلأا جما]Uلل ىدملا ةل́�طو ،ةUFصق ةعجارملا تارود 7.2

 dI ..................................................................................................................... 129.ظنتلا راطلإا 8
 

 

 

  



 ةیلھلأا ةزینع تایلك يف ةیجماربلا ةدوجلا ماظن لیلد  6
 

 
 

 ة5ساسلأا م45افملاو ةمدقملا 1

TU ةدوجلا ةرادإ ماظنل ةلماشلا تا5لمعلاو ،تاءارجلإاو ،تاسا5سلا نم ة=تخم ةخس7 ل5لدلا اذه مِّدق,
V Wنع تا5لYZUة5لهلأا ة 

(OC-QMS). , ل مَّمصمُ وهوYiUوjلا دYkلأا جماmة5م,دا nو ,ةماع حملامqسYZئرلا تانوّكملا نع ةvةدوجلا ةرادإ ماظنل ةس TU
V 

TU ةدوجلا ل5لد نم امًاسقأ صِّخلُ, يذلا ة5م,داmلأا جماYkلاn ةقلعتملا تا5لwلا
V Wل

}
 ,ةدوجلا ةرادإ ماظن نمّضتملا ة5لهلأا ةYZUنع تا5ّ

 ,�Vّسّؤملا ىوتسملا �ع لمع راطإ هنوكn ة5هيجوتلا ئدا�ملاو ,ةدوجلا تاودأو ,تا5لمعلاو ,تاءارجلإاو ,تاسا5سلاو
  .�kVّماYkلاو

TUو
V اقملاnةدوجلا ةرادإ ماظن ىوتحم =تخملا ل5لدلا اذه عمج, ؛ل TU

V Wل
}

TU جمانYkلا ىوتسم �ع �Vّاسلأا ة5لهلأا ةYZUنع تا5ّ
V 

نإف ؛ەراصتخا نم مغرلا �عو ،ة5م,داmلأا جماYkلل زجوم �Vّجرم ل5لد
ّ

 جماYkلاو ،ماسقلأل ةمزلالا ة5ساسلأا تانوكملاn ظفتح, ه
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن تا�لطتم عم ةقفاوتملا ة5ساسلأا ةدوجلا د5كوت تا5لمع ذ5فنتو مهفل

V لاwل
}

  .تا5ّ

كرتو 
�

 ،ةnاقرلا تا5لآو ،ذ5فنتلا تاءارج و ،ط5طختلا تا5لمعو ،ةدوجلا د5كوت تاسا5س �ع ة=تخملا ةخس�لا ەذه تا�jتحم ز
 ة©�لطملا ة5ساسلأا تامولعملاn ةقلاعلا باحصأ دjوزت ¦إ فدهــjو ،اً£¢ا�م اYZUًكرت جمانYkلا ىوتسمn ةقلعتملا م5يقتلا تاودأو
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن قيبطتل

V لاwل
}

 .تا5ّ

TUو
V ش­ ؛هسفن تقولاYZ ثك– =تخملا ل5لدلا اذهYZًغ ةخس�لا ¦إ -اYZ ملل ة=تخملا°jفلتخم لوح ل5صافتلا نم د 

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن ل5لد ¦إ ع�جرلا جماYkلا عجّشqو ،تاعوضوملا
V Wل

}
 ئدا�مو ،ةلماش تاYZسفت �ع لوصحلل ؛ةYZUنع تا5ّ

أ نم ٍّل¸n قلعتت ،ةلثمأو ،بلاوقو ،ة5هيجوت
º

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن رطُ
V لاwل

}
  .ةددّحملا ةلماشلا ةدوجلا تا5ّلمعو ،تا5ّ

TU ة5مهأ ¿Y¾لأا ½انعلا مهف ة5م,داmلأا جماYkلل ة=تخملا ةغ5صلا ەذه حي«تو
V ةدوجلا ةرادإ ماظن TU

V لاwءد�لاو ،تا5ل TU
V اهذ5فنت، 

لاإ =تخم ل5لدلا نأ نم مغرلا �عو ،ةلدا�تملا اهتاقلاعو ،ة5ساسلأا تانِّوكملا مهف �ع vَÂَّمُلا ضرعلا لِّهسqُو
ّ

نأ 
ّ

 ظفتح, ه
nةدوجلا ةرادإ ماظن ةملاسو ،ة5ساسلأا ة�5بلا TU

V Wل
}

 .ةYZUنع تا5ّ

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن ل5لد نّأ :يأ
V Wنع تا5لYZUلل =تخملا ةYkلأا جماmفويُ ة5م,دا

ِّ
كرمُ تامولعم ر

}
 ،ةدوجلا تاسا5س مّهلأ ةًز

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن قيبطت ءد�ل ؛جماYkلا اهيلإ جاتحت ÇiVلا اهتاودأو ،اهتاءارج و
V لاwامامت قس«ي وهو ،تا5ل

É
 �Vّجرملا ل5لدلا عم 

TU لَّصفمُلا لماشلا راطلإل
V ةدوجلا ةرادإ ماظن" ل5لد TU

V Wنع تا5لYZUتا5لمعلاو ,تاءارجلإاو ,تاسا5سلا ث5ح نم 2023 ةنسل ة 
فوjو ،" ة5جماYkلاو ,ة5سسؤملا

ّ
TU ةدوجلا ةرادإ ماظنل ةلماW ةjؤر -اعًم– نلا5لدلا ناذه ر

V Wنع تا5لYZUع ة� :�jÎZUتسملا 
TU امًئاد اهزj°عتو ،ة5م5لعتلا ةدوجلا �ع ظافحلل ؛�kVّماYkلاو ،�Vّسؤملا

V Wنع تا5لYZUة5لهلأا ة.  

 
GHI JIسحتلا تاءارجCو ،ققحتلا Aةساردلاو ،ذ5فنتلاو ،ط5طختلا 1.1

K ةدوجلا ةرادإ ماظن JI
K Tنع تا5لWHIة:  

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن زكتري
V Wنع تا5لYZUة5لهلأا ة(OC-QMS)  ع� Ðةساردلاو ،ذ5فنتلاو ،ط5طختلاn أد�ت ÇiVلا ةدوجلا ةرئاد 

 عيمج �ع ,�kVهنملا ÎZUسحتلاو ,ققحتلاو ,ذ5فنتلاو ,ط5طختلا نمضتت ÇiVلا ÎZU  (PDSA)سحتلا تاءارج و ,ققحتلا
 ،ةسvئرلا فئاظولا عيمج عم ÎZUسحتلا تاءارج و ,ققحتلاو ,ةساردلاو ,ذ5فنتلاو ,ط5طختلا ةرود لما¸تتو ,تا�jتسملا

TU ة5م,داmلأا ةطش7لأاو
V ره ل¸5هÕVّ، سّؤملا ىوتسملا نم�Vّ لا ىوتسم ¦إYkح جماÇi لو ،تاررقملا ىوتسمwّهترود ىوتسم ل 

 جماYkلل ÖVّ,داmلأا دامتعلااو ,م�jقتلل ÇUVطولا زكرملل )5( ةسمخلا ةدوجلا YZياعم عم -اضً,أ– قفاوتتو ط�ترت ÇiVلا هn ةصاخلا
 ,ذ5فنتلاو ،ط5طختلل هn ةصاخلا ÎZUسحتلا تاءارج و ,ققحتلا Ðةساردلاو ذ5فنتلاو ,ط5طختلا ةرودn را5عم لWّ رّم, ذإ ؛ة5م,داmلأا

 ،ط5طختلا – تا�jتسملا ةفاÎZU Wب ةمءاوملاو ،نØّjمتسملا ÎZUسحتلاو ،ةعجارملا نامض ¦إ لحارملا ەذه فدهتو ،م5يقتلاو
 .رّمتسملا ÎZUسحتلا تاءارج و ،ققحتلا Ðةساردلاو ،ذ5فنتلاو

TU 5 لصفلاو ،2.3 مسقلا رفوي ؛كلذ ¦إ ةفاضإ ،ەاندأ اذه لوح دj°ملا مَّدق5ُس
V ةدوجلا ةرادإ ماظن ل5لد TU

V Wنع تا5لYZUغ ةYZ 
ÎZU TUسحتلا تاءارج و ،ققحتلا Ðةساردلاو ،ذ5فنتلاو ،ط5طختلا تارودل ا5ًل5صفت احً£¢ =تخملا

V ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمع 
TU
V لاwتا5ل. 
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خلمُ 2
َّ

JI ةلصلا تاذ اهتا5لمعو ،ة5جما[Wلا ةدوجلا ةرادإ ماظن تاسا5س ص
K Tنع تا5لWHIة5ل4لأا ة 

 

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن تاسا5س صخ, ام5ف
V Wنع تا5لYZU2.2 مسقلا رظنا ؛ة5سسؤملا ة5لهلأا ة TU

V غ ةخس�لاYZ نم ة=تخملا 

�, ام5فو ،ل5لدلا اذهV لا ةدوجلا ةرادإ ماظن تاسا5سل صخلمYkة5جما TU
V Wنع تا5لYZUة:   

 
ةسا.سلا زمر  P-01 ةسا.سلا 
ةسا.سلا نا.ب ÖVّ TU,داmلأا جمانYkلل نوك, نأ بج, 

V Wنع تا5لYZUسإ فادهأو ،ةلاسر ة5لهلأا ةYiة5ج5تا، 
 ةعجارم بجjو ،ة5ج5تاYiسلإا ة5لwلا فادهأو ،اهفادهأو ةYZUنع تا5لW ةلاسر سكعت
TU ةدمتعملا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم عم اهتمءاومو ،اهثيدحتو ،فادهلأا

V Wنع تا5لYZUرود ةjÜا، 
 نا5ب ¦إ ةلصلا يذ مسقلا وأ ،جمانYkلا لخاد ةسvئرلا تارارقلا عيمج دن«سÝ نأ بجjو
 .ةصوصنملا ة5ج5تاYiسلإا فادهلأاو ،ةلاسرلا

 ة.هيجوتلا ئداzملا
ة.ساسلأا  

1, 4, 7 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I 

Rنع تا.لUFGة  

P-P-01 
P-P-02 

 
  

  P-02 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
ÖVّ TU,داmلأا جمانYkلا مدختس­ نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

V Wنع تا5لYZUلا ف5صوت ةYkتاررقملا ف5صوتو ،جمان، 
 ،ةلصلا تاذ ÖVّ,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا جذامن ¦إ ادًان«سا ة5ناد5ملا ةYkخلاو
  .ةفلتخملا ةدوجلا م5يقت رjراقتل ةnاجتسا ؛ÎZUماع لW اهتعجارمو

 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

5، 8 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I Rتا.ل 

 ةUFGنع

P-P-09 
P-P-10 
P-P-11 

 
  P-03 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
ÖV TU,داmلأا جمانYkلا ظفاح, نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

V Wنع تا5لYZUع ة�ثوjو ,اهم5ّقjو ،هتدوج جئاتن 
ّ

TU اهق
V 

 جذامن ¦إ ادًان«سا ؛جمانYkلل يونسلا رØjقتلاو ,ة5ناد5ملا ةYkخلا رjراقتو ,تاررقملا رjراقت
  .ةلصلا تاذ ÖV,داmلأا دامتعلااو ,م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا

 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

5, 6 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I Rتا.ل 

 ة.ل-لأا ةUFGنع

P-C-01 
P-C-02 
P-C-14 
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   P-04 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
ÖVّ TU,داmلأا جمانYkلا يرجُ, نأ بج,   ةسا.سلا نا.ب

V Wنع تا5لYZUلل ةلماش ة5لخاد ةعجارم ةYkجمان Wّل 
 زكرملا YZياعم ¦إ ادًان«سا ةدوجلا بناوج عيمج صحفjو ،لقلأا �ع تاونس سمخ
 ؛اهنáسحت نكم, ÇiVلا تلااجملاو ،ةوقلا طاقن ددّحjو ،ÖVّ,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا
TU اهتجلاعمل

V و .ةقحلالا ة5ل5غش«لا ططخلاjلا عضخ, نأ -اضً,أ– بجYkلأا جمانmدا,ÖVّ TU
V 

Wنع تا5لYZUم5يقتلل ةلماش ةعجارمل ةÐةدوجلا د5كوت ةرادإ نم قيقدتلا Wتاونس سمخ ل 
 .لقلأا �ع

 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

5، 8 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I 

Rنع تا.لUFGة 

P-C-11 
P-C-12 
I-C-01 
I-C-02 

 
   P-05 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
ÖV TU,داmلأا جمانYkلا للح, نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

V Wنع تا5لYZUئرلا ءادلأا تا£¢ؤم ةvتانا�«سلااو ،ةس 
TU ةدمتعملا

V Wنع تا5لYZUو ،ة5لهلأا ةjراقت مِّدقjنس اهنع ر�jÜل5لحتل ة5هيجوتلا ئدا�ملل اقًفو ا 
 ،ة5لخادلا YZياعملاو ،رjراقتلا دادعإ YZياعمو ،تانا�«سلااو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم
TU ةحضوملا ة5نمزلا لوادجلاو ،ة5جراخلاو

V ل5لد Wنع تا5لYZUةلصلا يذ ة. 
 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

6، 7 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I Rتا.ل 

 ةUFGنع

P-C-08 
P-C-09 

 

  P-06 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
ÖVّ TU,داmلأا جمانYkلا ددح, نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

V Wنع تا5لYZUو ،ةjو ،عضjو ،غاصjو ،عجارjثدح، 
 Ðتاجرخمو (PLOs) جمانYkلا ملعت جتاون Ðتاجرخمو ÎZU (GAs)جØjخلا صئاصخل ةطØjخ
 .لقلأا �ع تاونس سمخ لW (CLOs) تاررقملا ملعت جتاون

 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

4، 8 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I Rتا.ل 

 ة.ل-لأا ةUFGنع

P-P-03 
P-P-04 
P-P-05 
P-P-06 

 



 ةیلھلأا ةزینع تایلك يف ةیجماربلا ةدوجلا ماظن لیلد  9
 

 
 

 
   P-07 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
ÖV TU,داmلأا جمانYkلا عض, نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

V Wنع تا5لYZUو ،ةjو ،عجارjصئاصخ م5يقت ةطخ ثدح 
 .لّقلأا �ع تاونس سمخ لWّ جمانYkلا ملعت جتاون Ðتاجرخمو ÎZUجØjخلا

 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

5، 8 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I Rتا.ل 

 ةUFGنع

P-P-07 

 
 

 ةسا.سلا P-08 ةسا.سلا زمر
ÖV TU,داmلأا جمانYkلا سvق, نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

V Wنع تا5لYZUو ،ةjلح
}

 صئاصخ نع رjراقت مدّقjو ،ل
 ب5لاسأ للاخ نم ا�jÜنس تاررقملا ملعت جتاونو ،جمانYkلا ملعت جتاون Ðتاجرخمو ÎZUجØjخلا
TU جمانYkلاو ،تاررقملا ىوتسم �ع ة£¢ا�م YZغو ،ة£¢ا�م

V قتØjخلا صئاصخ م5يقت رØjجÎZU، 
  .جمانYkلل لماشلا ملعتلا جتاونÐتاجرخمو

 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

5، 6 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I 

Rنع تا.لUFGة 

P-C-06 
P-E-01 
P-E-02 
P-C-07 

 

   P-09 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
ÖV TU,داmلأا جمانYkلا ددح, نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

V Wنع تا5لYZUو ،ةjو ،مدقjو ،م5قjهتامدخ عيمج نسّح، 
 جئاتنو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،ةدوجلا م5يقت رjراقت مادختساn ا�jÜنس هتاYZUهجتو ،هقفارمو
 .ةلصلا تاذ نيد5فتسملا اضر

 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

2، 6 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I Rتا.ل 

 ةUFGنع

P-D-02 
P-D-04 
P-C-15 
P-C-08 
P-C-09 
P-C-11 
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  P-10 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
ÖV TU,داmلأا جمانYkلل نوك, نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

V Wنع تا5لYZUجمانرب ريدم ة (PD) عمÎZU، ةنجل ل¸ش­ نأو 
 ةلصلا تاذ تا5لوؤسملاو مّاهملاn ةدوجلا ةنجل ف5ل¸ت بجjو ،.(QAC) ةدوجلا د5كوت
TU ةحضوملا

V ةدوجلا ةرادإ ماظن TU
V Wنع تا5لYZUطاش�ب مهس«ل ؛ة TU

V ةدوجلا ةرادإ ماظن م5يقت 
TU
V لاwسحتو تا5لáو ،هنjي نأ بجYiلا ريدم سأYkو ،ةدوجلا ةنجل جمانjو ،اهلامعأ قس�jبج 
TU مّضت نأ

V ضع�jّلثمم اهتÎZU تقا اذإ ة�لطللêU رملأا. 
 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

1، 3، 4 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I 

Rنع تا.لUFGة 

I-P-07 
I-P-08 

 

   P-11 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
 ة.هيجوتلا ئداzملا
  ة.ساسلأا

ÖV TU,داmلأا جمانYkلا ل¸ش­ نأ بج,
V Wنع تا5لYZUىرخلأا ة5ساسلأا ةدوجلا ةرادإ ماظن ناجل ة 

TU
V لاwناجللا كلت ضوّف, نأو ،تا5ل nةحضّوملا ةلصلا تاذ تا�جاولاو ،مّاهملا TU

V ةرادإ ماظن 
TU ةدوجلا

V Wنع تا5لYZUو ،ةjنكم Ýع ناجللا ەذه ل5كش� :نمضتت نأ بجjو ،مسقلا ىوتسم 
  .ÖVّ,داmلأا داشرلإا ةنجل .1
 .هتا5ّقلاخأو ،ÖVلعلا ثح�لا ةنجل .2
 .ëVّوطتلا لمعلاو ،عمتجملا ةمدخ ةنجل .3
 .تاYZUهجتلاو ،قفارملاو ،ملعتلا رداصم ةنجل .4
 .جمانYkلا همدق, ،ررّقم لwّل صصخم قØjف .5

 ة.هيجوتلا ئداzملا
  ة.ساسلأا

1، 4 
 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I 

Rنع تا.لUFGة 

I-P-09 
P-P-12 

 
 

   P-12 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
ÖV TU,داmلأا جمانYkلا نمض, نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

V Wنع تا5لYZUملعتلا رداصم ¦إ لوصولا ةلوهس ة، 
فوتو

ّ
 .ا�jÜنس اهثيدحتو ،اهم5يقتو ،اهد,دحتو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأو ،ة�لطلل اهر

 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

2، 6 
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HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I 

Rنع تا.لUFGة 

P-P-13 
 P-C-09  و P-C-08 :ةدعاسم تا5لمع

 
  P-13  ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
ÖV TU,داmلأا جمانYkلا عباتي نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

V Wنع تا5لYZUةفلتخملا تاءارجلإاو ،تاسا5سلا ذ5فنت ة 
TU ةدمتعملا

V لاwامو ،تا5ل TU
V لا ةسا5س كلذYUUلأا ةهاmبلاطلل اهتاءارج و ة5م,دا (OC-

SAIPP)، غ ةطش7لأا ة5لآوYZ اتم تاءارج و ،ة5ّفّصّلاnلا اهنامضو تاررقملا ةدوج ةعÇiV 
 روكذلا ماسقأ ÎZUب ةمءاوملا نامض تاءارج و ،)ةجردملا تاررقملا( ىرخأ ماسقأ اهسردت
 .ثانلإاو

 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

1، 3، 8 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I 

Rنع تا.لUFGة 

P-P-14 
P-D-01 
P-D-02 

TU ة5هيجوتلا ئدا�ملا
V 4.1.15 و ,4.1.6 ,4.1.5 ماسقلأا 

 
 

  P-14 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
¸ش­ نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

}
ÖVّ TU,داmلأا جمانYkلا ل

V Wل
}

TU مّضت ,ة5ّنهم ةjراش«سا ةنجلÐاسًلجم ةYZUنع تا5ّ
V 

ÎZU TUيّنهمو ،ÎZUصصختم اهت�jّضع
V خو ,ةلصلا يذ لاجملاØّjجÎZU, و ،لمع باحصأوjبج 

TU ةنجللا مهسÝ نأ
V سحتو ,رّمتسملا م5يقتلاÎZU لاYkجمان. 

 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

4، 7 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I 

Rنع تا.لUFGة 

P-P-19 
P-C-10 

 
   P-15 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
ÖVّ TU,داmلأا جمانYkلا مدّق, نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

V Wل
}

 نيد5فتسملل ةنلعمو ،ةقوثوم تامولعم ةYZUنع تا5ّ
nإ ةفاضإ ،ة5ساردلا تاررقملاو ،ل5جس«لاو ،لوبقلا تا�لطتم لوح عمتجملاو ،ماظتنا¦ 
 .ةلصلا تاذ تازاجنلإاو ،ءادلأا مدّقت ىدم

 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

4، 6 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I 

Rنع تا.لUFGة 

P-P-18 
 �V P-C-14اسأ ل¸شî تا5لمعلا ضعn جتاونÐتاجرخم
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ةسا.سلا زمر   P-16 ةسا.سلا 
ةسا.سلا نا.ب ÖVّ TU,داmلأا جمانYkلا ذفني نأ بج, 

V Wل
}

 ،تاررقملا ةذتاسأ م5يقتل ةدمتعم تا5لآ ةYZUنع تا5ّ
 للاخ نم لماشلا م5يقتلا ¦إ ةفاضإ .سqردتلا ةئيه ءاضعأ م5يقتو ،تاررقملا سqردتو
 دصار كنب

 ة.هيجوتلا ئداzملا
ة.ساسلأا  

4، 6 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I 

Rنع تا.لUFGة  

P-C-04 
P-C-05 
P-C-13 

  
 

  P-17 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
ÖVّ TU,داmلأا جمانYkلا جلاع, نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

V Wل
}

 تاذ تا5صوتلا عيمج ذ5فنت عباتjو ،ةYZUنع تا5ّ
 ،جمانYkلل يونسلا رØjقتلا ام5ّس لاو ،ةفلتخملا ةدوجلا رjراقت نع ةجتانلا ة�jلولأا

 نع لماش رØjقت عفرو ،ة5ل5غش«لا هتطخ نم اءًزج اهنوكn ة5جراخلاو ،ة5ّلخادلا تاعجارملاو
 .هn ةصاخلا ة5ل5غش«لا ةطخلا ذ5فنت مدقت ىدم

 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

6، 8 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I 

Rنع تا.لUFGة 

P-P-16 
P-P-17 
P-D-05 
P-E-04 

 
  P-18 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
ÖVّ TU,داmلأا جمانYkلا عض, نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

V Wل
}

 ةئيه ءاضعأ بjردت ةطش7لأ ة�jنس اطًطخ ةYZUنع تا5ّ
 ةدراولا تا5صوتلاو ،جئاتنلا ءوض �ع ع�طتلاو ،عمتجملا ةمدخو ،ÖVّلعلا ثح�لاو ،سqردتلا

TU
V راقتjو ،ةدوجلا رjةطش7لأا ەذه ططخ مدقت ىدم قيثوت بج nل5لحتلا نم اءًزج اهنوك 
 .جمانYkلل ة�jنسلا رjراقتلاn ةقلعتملا

 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

1، 3 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I 

Rنع تا.لUFGة 

P-P-17-2 
P-P-17-3 
P-P-17-4 

P-D-03-01 
P-D-03-02 
P-D-03-03 
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  P-19 ةسا.سلا ةسا.سلا زمر
ÖVّ TU,داmلأا جمانYkلا مYiUل, نأ بج, ةسا.سلا نا.ب

V Wل
}

TU ةدمتعملا تاءارجلإاو ،حئاوللاn ةYZUنع تا5ّ
V لاwل

}
 تا5ّ

TU اهيلع صوصنملا ة5حلاصلا ةفوفصم بسح
V لدأ

}
 دنع م5لعتلا ةرازو حئاولو ،تا5ّلwلا ة

 بناوجلا وأ ،تاررقملا وأ ،ةساردلا ططخ وأ ،�Vاردلا جهنملا �ع تاYZيغت ءارجلإ ط5طختلا
 .جمانYkلل ىرخلأا ةسvئرلا ة5م,داmلأا

 ة.هيجوتلا ئداzملا
 ة.ساسلأا

1، 8 

HG ةلصلا تاذ تا.لمعلا
I 

HG ةدوجلا ةرادإ ماظن
I 

Rنع تا.لUFGة 

P-P-08 
TU ة5هيجوتلا ئدا�ملا

V 5ظنتلا راطلإا( 6 لصفلاÖVّ( 

 
  



 ةیلھلأا ةزینع تایلك يف ةیجماربلا ةدوجلا ماظن لیلد  14
 

 
 

5eK JIظنتلا ل5cهلا ةدوج 3
K لاW]لأا جماgداhل ة5ّمjل

k
 ةWHIنع تا5ّ

TU 3 مسقلا شقاني ؛�Vسؤملا ىوتسملا �ع
V لا ةخس�لاwةدوجلا ةرادإ ماظن ل5لد نم ةلما n¸نع تا5ّلYZUمّاهملاو ،فئاظولا ة، 

لل ة5م5ظنتلا تا�جاولاو
}

 ةراد و ،ةدوجلاو ،ط5طختلل ءانملأا سلاجم سvئر دعاسمو ،)SCPQ( ةدوجلاو ط5طختلل ا5لعلا ةنج
  .)QAA( ةدوجلا د5كوت

ل ؛جماYkلاو ة5لwلا ىوتسم �ع
º

 .ةلماwلا ةخس�لا نم اهب ةقلعتملا ماسقلأا نم ەاندأ اهمّاهمو ة5م5ظنتلا تادحولا ةف5ظو تصِّخ
 

 )QU( ةدوجلا ةدحو 3.1

 نأ نم مغرلا �عو .)QUs( ةدوجلا تادحو للاخ نم ةدوجلا د5كوت ةرادلإ ةسvئرلا ة5جماYkلا مّاهملا زجَنتُ ؛ة5لwلا ىوتسم �ع
TU لثممُلاو ،ةدوجلا تادحو عم £¢ا�م لاصتا �ع ةدوجلا د5كوت ةرادإ نّأ لاإ ،ة£¢ا�م تا5لwلا ءادمع عب«ت ةدوجلا تادحو

V 
TU عطقتملا طخلا

V 5ظنتلا ةدوجلا ل¸5ه ططخمÖVّ TU
V غ لاصتّلاا اذه نّأ ¦إ ةراشلإا ردجتو ،ەاندأ 2 ل¸شلاYZ لا طسوتمُلا 

 ەد5ضعتو لصاوتلا ÎZUكمتل امن و ،ءادمعلا ةطلس طوطخ تحت لازت لا ةدوجلا تادحو نّإ ذإ ؛ا5ًم5ظنت اعًا½ نوك, نأ هn دصقُ,
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن رØjحتو ،ةدوجلا تادحوو ،ةدوجلا د5كوت ةرادإ ÎZUب

V Wنع تا5لYZUة )OC QMS( ب تا�قع يّأ نمYZة5طارقو 
 .ةلمَتحمُ
 ÇUVّعملا ة5لwلا سلجم U=ح, ةدوجلا ةدحو ريدمو ،صّتخملا د5معلا هنيّعُ, ،ةدوج YZبخ ەدوق, ،قØjٌف ةٍدوج ةدحو لwّل دجوjو
TU
V و ،ةقلاعلا تاذ تاعوضوملاÝئرلا ماهملاو تا5لوؤسملا لمشvاهئاسؤرو ،ةدوجلا تادحول ةس nئر ةروصvاتمل ةسnقيقحت ةع 
OC QMS( TU( ةدوجلا ةرادإ ماظن

V لاYkلأا جماmلا لخاد ة5م,داwع فا£¢لإاو ،ة5ل� هتاعو£Âمو جماYkلل رمتسملا ÎZUسحتلا ططخ 
 :ەاندأ حضّوملا وحنلا �ع

TU امو ،جمانYkلا ىوتسم �ع اهدامتعاو ،اهرjراقتو ةدوجلا د5كوت ططخ ةعجارم .1
V تاجرخم سا5ق ططخ كلذÐجتاون 

 جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق رjراقتو ،)APR( جمانYkلل ة�jنسلا رjراقتلاو ،)PLOAPs( جمانYkلا ملعت
)PLOARs(، راقتوjرودلا تانا�«سلاا رjراقتو ،ةjكلذ ¦إ امو ،تاررقملا ر. ]P-P-07، P-C-14، P-C-09، P-C-01[، 
øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن للاخ نم اهب ةقلعتملا تا5لمعلا ةعnاتم ¦إ ةفاضإ

V TU
V Wنع تا5لYZUة )OC-E-QMS(. 

-P-P[ .ةدوجلا تاسا5سو ،ة5لwلل ة5ج5تاYiسلإا تا�jّلولأا عم جمانYkلل ةدوجلا د5كوت ةطش7أ ةمءاوم نم ققحتلا .2
01، P-P-03[. 

TU ماسقلأا لخاد )QACs( ةدوجلا ناجل ةطش7أ قيس�ت .3
V لاwة5ل. ]P-C-01، P-C-14[. 

 .دامتعلاا تا�لطتم ةعnاتمو ،ةدوجلا تا5لمع لوح جماYkلل داشرلإا م,دقت .4
لwلاو ،جمانYkلا ىوتسم �ع ەزj°عتو ةدوجلا د5كوت تا5لمع ÎZUب لما¸تلا د,دحت .5

}
 .ة5ّ

   .]P-C-11[ اهدامتعا ل�ق جمانYkلل ة5تاذلا ةساردلا رjراقتل ة5لوأ تاعجارم ءارجإ .6
 .]P-P-12[ اهل5كشÝ دامتعاو ،تاررقملا قرفِو جمانYkلا ناجل ةعجارمو داشرلإا .7
 .]P-P-09، P-P-10[ ة5لwلل ة5م,داmلأا تاسا5سلاو ،حئاوللاn جماYkلا ماYiUلا نم ققحتلا .8
TU ة5لwلا ةكراشم قيس�ت .9

V راخلا قيقدتلاو ،تاعجارملاûkV ة5م5ظنتلا تاهجلا نم ]P-C-12[. 
 .ة5م,داmلأا ةدوجلاn ةقلعتملا تلا¸شملا وأ ،رطاخملاn ملع �ع ة5لwلا ةدا5ق ءاقnإ .10
TU ماهسلإا .11

V راقتلا دادعإjنسلا ر�jلل ةwة5ّل. 
TU ماهسلإاو ،ةدوجلا ءاضعأ ءادأ ر�jطتل ططخ حاYiقا .12

V ردتلا تاجا5تحلاا د,دحتjý5ةقلعتملا ة nةدوجلا. 
 
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن نمض اهتا�جاوو ەلاعأ ةروكذملا ةدوجلا تادحو راودأ شقان«س

V Wنع تا5لYZUة )OC QMS( nل5صفتلا TU
V 

 .ل5لدلا اذه ءازجأ عيمج
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 )I-P-08و I-P-07( (QAC) ةدوجلا د5كوت ةنجلو جمان[Wلا ريدم 3.2

TU ةدوجلا ةرادإ ماظنل )P-11( ة5جماYkلا ةسا5سلاو ,)I-01( ة5سسؤملا ةسا5سلا �ع ءًانب
V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS(، قفتي امو 

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن نّإف ؛ÖVّ,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا YZياعم عم
V Wنع تا5لYZUة )OC QMS( ع صّني� بوجو 

 عم قيس�تلا©و ة5لwلاn ةدوجلا ةدحو سvئرل ةً£¢ا�م ÎZUعملا جمانYkلا ريدم عب«jو ،)PD( جمانرب ريدمn ة5م,داmلأا جماYkلا ل5ثمت
ن و ،ا5Üمره اعًا½ نوك, نأ اذه نم دصقُ, لاو ،مسقلا سvئر

ّ
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن رØjحتل ام

V Wنع تا5لYZUة )OC QMS( نم 
  .ةلمتحملا ة5طارقوYZبلا زجاوحلاو ,تاYZخأتلا
 :ة5لاتلا YZياعملل اقًفو جمانYkلا ريدم را5تخا زوج,

لاصاح نوك, نأ .1
ً

TU ةاروتكدلا ةجرد �ع 
V لا لاجمYkجمان. 

ÎZU TUماع نع لقت لا ،ةYkخ هل نوكت نأ .2
V ردتqتاررقملا س TU

V لا لاجمYkجمان. 
TU ةقnاس ة�jضع هل نوك, نأ .3

V ةدوجلا د5كوت ةنجل. 
TU ة5فاW ةYkخ هل نوك, نأ .4

V ياعمو ،ةدوجلا د5كوتYZ طولا زكرملاÇUV قتلل�jلأا دامتعلااو ،مmدا,ÖV. 
TU فٍاW بjردت هل نوك, نأ .5

V اتلا ةدوجلا سرامم ةرود زا5تجاو ،ةدوجلا د5كوتnطولا زكرملل ةعÇUV قتلل�jدامتعلااو ،م 
 .لقلأا �ع ÖVّ,داmلأا

 .ةرادلإاو ،بلاطلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ عم لاعفلا لصاوتلا �ع ةردقلا .6
TU ة�jق تاراهم .7

V فشلا لصاوتلاÿVّ، ات÷لاوøkVّ. 
TU تاراهم .8

V فتلا�jفلا ءان©و ،تلا¸شملا لحو ،ضØjق. 
قوjو ،ەردص, ،ÖVّسر ÎZUيعت رارق للاخ نم جمانYkلا ريدم ÎZUيعت بج,

ّ
 ÎZUيعتو ة5مسÝ ة5لمع ÖسÝُو .ÇUVّعملا مسقلا سvئر هع

I-P-07( TU( ـn جمانYkلا ريدم
V ةدوجلا ةرادإ ماظن TU

V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS(. 
TU جمانYkلا ريدمل ةسvئرلا ةمهملا لثمتت

V ةدوجلا ةنجل ةدا5قو ،فا£¢لإا )QAC( ةحضّوملا اهتا5لوؤسمو ،اهمّاهمو ،ةلصلا تاذ 
 .ەاندأ

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن صّني ؛)P-10(و ،)ÎZU )I-01تسا5سلا �ع ءًان©و
V Wنع تا5لYZUة )OC QMS( –ع -اضً,أ�نأ 

ّ
�ع بج, ه Wل 

 لّقلأا �ع سqردتلا ةئيه ءاضعأ ةثلاث ةدوجلا ةنجل مّضتو ،ة5لwلا جمانرب ريدم ةسائرب )QAC( ةدوجلا ةنجل ل5كشÝ جمانرب
اعم تا�لاطلاو بلاطلا رطش نم

É
TU ة5فاW ةYkخ مهيدل نمم ،

V ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمعو ،ةدوجلا ةرادإ TU
V Wنع تا5لYZUة )OC 

QMS(، وjلا ريدم لمّحتYkةدوجلا ةنجلو ،جمان TU
V لاYkةدوجلا ةرادإ ماظن قيقحت نع ة£¢ا�ملا ة5لوؤسملا -اعًم– جمان )OC 

QMS( TU
V لأا مهجمانربmدا,ÖVّ، سحت رئاودو ،ططخل رّمتسملا قيبطتلاوÎZU لل ةدوجلاYkاتم ¦إ ةفاضإ  ،جمانnماظن تا5لمع ةع 

TU اهم5يقتو ةدوجلا ةرادإ
V Wنع تا5لYZUة )OC QMS( ام5فو ،ة5لخادلا ,�V ئرلا تا�جاولاو ،مّاهملاvةدوجلا ةنجلل ةس: 

 تا�jتسم م5يقتو ،اهعم جمانYkلا تارارق عيمج قاسÝّا نم ققّحتلاو ،هفادهأو جمانYkلا ةلاسر ذ5فنت �ع فا£¢لإا .1
 تاءارجلإل اقًفو ةروU=لا دنع اهثيدحتو ،اهتعجارم ة5لمع ةراد و ،ةدمتعملا ءادلأا تا£¢ؤمل اقًفو اjÜرود زاجنلإا
TU اهيلع صوصنملا

V ةدوجلا ةرادإ ماظن ل5لد TU
V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS( اذه. )ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمعل اقًفوو 

TU
V نعYZUة )OC-QMS( nئر ةروصvةس P-P-01، P-P-02، P-E-04(. 

 جتاونÐتاجرخمو )PLOs( جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخمو جمانYkلا Øj�kVخ صئاصخ ةعجارمو ث,دحت ة5لمع ةرادإ .2
TU اهيلع صوصنملا ة5نمزلا تاراطلإل اقًفو ة5جراخلاو ،ة5لخادلا ةعجارملا ة5لمع ¦إ ةفاضإ ،)CLOs( تاررقملا

V ماظن 
TU ةدوجلا ةرادإ

V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS(. )ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمعل اقًفو TU
V نعYZUة )OC-QMS( nئر ةروصvةس 

P-P-03، P-P-05، P-C-11(. 
 ،تافوفصمو تاططخم نم اهب ط�تري امو ،تاررقملا تاف5صوتو ،هتعجارمو ،جمانYkلا ف5صوت دادعإ ة5ّلمع ةرادإ .3

 ةعnاتم ¦إ ةفاضإ ،تاYZيغتلاو ،م5يقتلا جئاتنل اقًفوو ،ةدمتعملا ة5نمزلا تاقولأاو ،تاءارجلإل اقًفو اjÜرود اهثيدحتو
TU اهيلع صوصنملا تاءارجلإاو ،تاسا5سلا عيمج ذ5فنت

V ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمعل اقًفوو( تاف5صوتلا كلت TU
V 

 .)P-P-09، P-P-10 ةسvئر ةروصOC-QMS( n( ةYZUنع
 ططخو ،ÎZUجØjخلا صئاصخ دادع و ،ة5ئاهنلا تارا�تخلااو ،تاررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق ةعجارمو ةعnاتم .4

 تا5لمعل اقًفوو( ةدمتعملا ة5نمزلا تاراطلإل اقًفو م5يقتلا رjراقتو ،)PLOAPs( جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن

V نعYZUة )OC-QMS( nئر ةروصvةس P-E-02، P-C-06، P-P-07، P-C-07(. 
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 ةرادإ ماظن تا5لمعل اقًفو( )APR( جمانYkلل يّونسلا رØjقتلا دادع و ،ةjرودلا تاررقملا رjراقت دامتعاو ةعجارمو ةعnاتم .5
TU ةدوجلا

V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS( nئر ةروصvةس P-C-01، P-C-02، P-C-14(. 
 علاطتسلاا رØjقتو ،ة5عجرملا تانراقملاو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم رØjقت لثم ،ةدوجلل ة5ساسلأا رjراقتلا دادعإ .6

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمعل اقًفو( كلذ ¦إ امو ،ءارظنلا م5يقت رØjقتو ،يونسلا
V نعYZUة )OC-QMS( nئر ةروصvةس 

P-C-05، P-C-08، P-C-09(.  
TU ةدراولا تا5صوتلا عيمج ÎZUمضت و ،جمانYkلل ة5ل5غش«لا ةطخلا دادعإ ة5لمع ةرادإ .7

V راقتjرودلا ةدوجلا رjتا5صوتو ،ة 
فادهأ اهنوكÇUV nهملا يراش«سلاا سلجملاÐةنجللا

ً
 ثح�لا لثم( ةطش7لأا ططخ ةمءاوم نم ققحتلا عم ،ة5ل5غشÝ ا

 ،ة5ل5غش«لا ةطخلا زاجنإ رØjقت دادع و ،ة5ل5غش«لا فادهلأا عم )ةjý5ردتلا ةطش7لأاو ،ة5ّعمتجملا ةطش7لأاو ،ÖVّلعلا
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن جذامنل اقًفو جمانYkلا فادهأ قيقحت تا�jتسم م5يقت ¦إ ةفاضإ

V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS( 
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمعل اقًفوو( .ةدمتعملا

V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS( nئر ةروصvةس P-P-16، P-P-17، P-D-
03، P-D-05، P-E-04(. 

 اقًفو( ةjرودلا تاعامتجلاا U½احمو ،اهمّاهم ذ5فنتو ،اهلمع ةعnاتمو ،تاررقملا قرف ل5كشÝ ة5لمع �ع فا£¢لإا .8
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمعل

V نعYZUة )OC-QMS( nئر ةروصvةس P-P-12، P-D-06(. 
TU اهيلع صوصنملا ةjرودلا تام5يقتلاو ،تاءارجلإاو ،تاسا5سلا ذ5فنت نم يّرودلا ققحتلا .9

V لا ف5صوتYkنم ،جمان 
 ،ÖVّلعلا ثح�لا ةنجلو ،داشرلإا ةنجل لثم ،ة5ل5غش«لا اهفادهأو ،جمانYkلل ةسvئرلا ناجللا لمع ةعnاتم للاخ
 ناجلو ،تاYZUهجتلاو ،قفارملاو ،ملعتلا رداصم ةنجلو ،ëVّوطتلا لمعلاو ،عمتجملا ةمدخ ةنجلو هتا5قلاخأو
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمعل اقًفو( .كلذ ¦إ امو ،تارا�تخلاا

V نعYZUة )OC-QMS( nئر ةروصvةس P-E-04، P-D-
05(. 

TU ماهسلإا .10
V 7Â£ ةرادإ ماظن تا5لمعل اقًفو( ةدوجلا د5كوت ةرادإ عم £¢ا�ملا قيس�تلا للاخ نم دامتعلااو ،ةدوجلا ةفاقث 

TU ةدوجلا
V نعYZUة )OC-QMS( nئر ةروصvةس P-D-07(. 

11. Ýاذلا م5يقتلا قرف ل5كشøi
Vّ، لل ة5تاذلا ةساردلاوYkع فا£¢لإاو ،جمان� عيمج YZفوتو ،ة5تاذلا ةساردلا رØjقت دادعإ 

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمعل اقًفو( هn ةقلعتملا تانا5بلاو ،ةلدلأا
V نعYZUة )OC-QMS( nئر ةروصvةس P-C-11(. 

øUوYi÷للإا ةدوجلا ماظن �ع جمانYkلا باسح ةرادإ .12
V )OC-E-QMS( )بولطم TU

V ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمع عيمج TU
V 

Wنع تا5لYZUة )OC-QMS( قتØj�ًا(. 
TU اهتارارق قيثوت بجjو ،ةلصلا تاذ قئاثولاو مّاهملا ةعجارمل ؛ةjرود تاعامتجا دقع ةنجللا �ع بج, .13

V احم½U 
  .ة5مسر

TU اهيلع صوصنملا تا5لمعلاو ،تاءارجلإاو ،تاسا5سلاn اÜمات اد5ًّقت د5ّقتلا ةنجللا �ع بج, .14
V ةدوجلا ةرادإ ماظن ل5لد 

TU
V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS(. 

 
قانُ«س

َ
TU ل5صفتلاn ەلاعأ ةدوجلا د5كوت ةنجلل ةسvئرلا مّاهملا ةشقانم ش

V و ،ة5لاتلا لوصفلاÝُسÖ ة5لمع Ýد5كوت ةنجل ل5كش 
I-P-08( TU(ـn ةدوجلا

V ةدوجلا ةرادإ ماظن n¸نع تا5لYZUة )OC-QMS(. 
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JI ةدوجلا ةرادإ ماظنل ة5ساسلأا تا}لطتملا( جمان[Wلل 5eKّظنتلا ل5cهلا 3.3
K نعWHIة (OC-QMS)( )I-P-09(  

TU
V حÎZU ةدوجلا ةرادإ ماظن نأ TU

V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS( ع ةمراص ادًويق ضرف, لا� جماYkلاو ،ماسقلأل 5ÖVّظنتلا ل¸5هلا 
-P( ة5جماYkلا ةسا5سلا ه5لع تصن امW ةدوجلا ةرادإ ماظنل م5لسلا ذ5فنتلل ة©�لطم ة5ساسأ ناجل عبس ددّح, هنإف ،ة5م,داmلأا

TU ةدوجلا ةرادإ ماظنل )11
V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS(ة5سسؤملا ةسا5سلل امًعد ؛ )I-01(، للا ەذه لثّمتو

}
 نم øUدلأا دّحلا ناج

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن نمض ةضوّفمُلا ةسvئرلا ةطش7لأاو ،تا5لمعلا ذ5فنتل ةمزلالا ة5م5ظنتلا تانوّكملا
V لاwتا5ل )OC-QMS( 

nعبسلا ة5ساسلأا ناجللاو .ة5لاعف !V:   
 .)QAC( ةدوجلا د5كوت ةنجل .1
 .ة5نهملا ةjراش«سلاا ةنجللاÐسلجملا .2
 .تاررقملا قرفِ .3
  .ÖVّ,داmلأا داشرلإا ةنجل .4
 .هتا5ّقلاخأو ،ÖVّلعلا ثح�لا ةنجل .5
 .ëVّوطتلا لمعلاو ،عمتجملا ةمدخ ةنجل .6
 .تاYZUهجتلاو ،قفارملاو ،ملعتلا رداصم ةنجل .7

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن لمع راطإ نمض ةحضوم ةددحم تاءارج و ،تا5ّلوؤسمو ،راودأ ناجللا ەذه نم ٍّلwل
V Wنع تا5لYZUة )OC-

QMS( , قانُ«سو ،ەلاعأ ةدوجلا د5كوت ةنجل تشقون دقو
َ

TU تاررقملا قرفِو ،ة5نهملا ةjراش«سلاا ةنجللا ش
V 4.14 مسقلا 

�, ام5فو ،اقًحلاV دلأ صخلمøU 5ظنت ل¸5هÖV TU
V هجمار©و ,مسقلا. 

 
 

 
 

 
 

TU ةدوجلل 5ÖVّظنتلا ل¸5هلا :1 ل¸شلا
V ماسقأ Wنع تا5لYZUلاو ،ةYkلأا جماmدلأا دحلا( ة5ّم,داøU تا�لطتملا نم( 
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TU مسق لWّ سأري
V Wنع تا5لYZUئر ةvمسق س، Wه5لع صوصنم وه ام TU

V 5ظولا فصولا ل5لد"U
Vّ ةلصلا يذ n¸نع تا5لYZUو ،ةjبج 

لاصاح مسقلا سvئر نوك, نأ
ً

ÎZU TUماع نع لّقت لا ،ةYkخ اذو ،ةاروتكدلا ةجرد �ع 
V ام5فو ،ةرادلإا نوؤش ,�V مّاهملا، 

 :مسقلا سvئرل )12(ـلا ةسvئرلا تا5لوؤسملاو
 لاسر و ،هتارارق ذ5فنتو ،هتاسلج روضحل ةوعدلاو ،هنوؤش م5ظنت �ع فا£¢لإاو ،مسقلا سلجم ةسائر .1

 .ة5لwلا د5مع ¦إ هتاسلج U½احم
TU ا5لعلا تاسا5سلاو ،فادهلأا قيقحت .2

V لاwتا5ل. 
 .تارارقلا كلت ةعnاتمو ،مسقلا سلجمو ،ة5لwلا سلجم تارارق ذ5فنت .3
 .اهذ5فنت ةعnاتمو ،مسقلا ططخ دادعإ �ع فا£¢لإا .4
 .مسقلا لخاد ناجللا عيمج ¦إ ةفاضإ ،ةjرادلإاو ،ة�jØjطتلاو ،ة5ثح�لاو ،ة5م,داmلأا ةرادلإا �ع فا£¢لإا .5
 .ةدوجلا ىوتسم �ع فا£¢لإا .6
 .ة5لwلا د5مع نم ه5لإ ةضوفملا تا5حلاصلا ةسرامم .7
 .مسقلا لخاد ططخلاو ،تا5لمعلا عيمج YZس �ع فا£¢لإا .8
TU ةفلتخملا ة5بلاطلا ةطش7لأا �ع فا£¢لإا .9

V مسقلا. 
TU م¸حتلاو ،تارا�تخلاا YZس ةعnاتم .10

V مسقلا لخاد ماظنلا. 
TU سqردتلا ةئيه ءاضعأ ÎZUيعت �ع فا£¢لإا .11

V مسقلا. 
Ç¿V TUح�لاو ،يّرادلإاو ،ÖVّ,داmلأا ءادلأاو ،ةساردلا YZس نع لماش يّونس رØjقت دادعإ .12

V د5مع ¦إ هم,دقتو ،مسقلا 
 .ة5لwلا

 
TU
V حÎZU دجَوي دق nلخادتلا ضع TU

V ع ظافحلا وحن عسولأا امهتا5لوؤسم� سvئر نّإف ؛ة5سسؤملا فادهلأا قيقحتو ،ةدوجلا 
TU ةYZUمتمو ،ةحضاو ارًاودأ نا,دؤي جمانYkلا ريدمو ،مسقلا

V ةدوجلا ةرادإ ماظن لمع راطإ TU
V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS(. 

 
فا£¢إ مدّقت ذإ ؛اهتع5بطn ،ة5فا£¢ و ،ةjّرادإ مسقلا سvئر تا�جاو نوكت

ً
 ،مسقلا تا5لمع لثم ،بناوج �ع ىوتسملا عيفر ا

 ،مسقلا سلجم ةسائر لثم ،مسقلا ىوتسم �ع تا5لوؤسم مسقلا سvئر ¦وتjو ،مدقتلا ةعnاتمو ،جهانملا ر�jطتو ،ف5ظوتلاو
 .مسقلل يونسلا رØjقتلا دادع و ،ف5ظوتلاو ،تارا�تخلاا �ع فا£¢لإاو ،ة5ج5تاYiسلإا ةطخلا ذ5فنت �ع فا£¢لإاو
 
TUو

V اقملاnلا ريدم رود نّإف ؛لYkأ جمان¾Yk 5لمعÜو ،اÝ5ل5غشÜا nئر هتفصvةدوجلا د5كوت ةنجل س )QAC(، وqÂ£ع ريدملا ف� 
 ططخلاو ،م5يقتلا رjراقت دادعإ Çiّح جمانYkلا تاف5صوت تاعجارم ةرادإ نم اءًدn ،جمانYkلا لخاد ة5مويلا ةدوجلا د5كوت تا5لمع
TU اÜمات اسًامغنا سمغنم ريدملا نّإف ؛مسقلل ةلماش ةjؤر مسقلا سvئر ىدل ناW اذ و ،ة5ل5غش«لا

V لل ةددحملا ةدوجلا تا5لآYkجمان 
TU حضوم وه امW ،اهتاءارج و

V ةدوجلا ةرادإ ماظن TU
V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS(.  

 
¦وتjو ،ة©راضتم تسvلو ،ضع�ل ةلم¸م فئاظو ريدملاو ،مسقلا سvئر يدّؤي ؛اذهــ©و

}
 ةماعلا ةرادلإاو ،فا£¢لإا مسقلا سvئر 

 اذه حمسqو ،ةدوجلا د5كوت تلاوكوتور©و ،ةدعاقلا ىوتسم �ع جمانYkلا تا5لمع ريدملا ريدjو ،�عأ ىوتسم �ع مسقلل
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن فادهأ قيقحتل ؛ة5ساسلأا هتا5لوؤسم �ع YZUكYiلاn امهنم ٍّلwل لمعلل م5سقتلا

V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS( 
YZU TUمتلاو

V لاYkسؤملا مدقتلاو ،جمان�V اعًم.  
 
TU ةدوجلا ةرادإ ماظنل ىرخأ ة5ساسأ ةنجل gdIداfلأا داشرلإا ةنجل دّعتُ

V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS( ةنجللا عب«ت ،مسقلا لخاد 
�, ام5ف ةسvئرلا اهتا�جاوو ،اهمّاهم لثّمتتو ،ةً£¢ا�م مسقلا سvئرلV: 

 اقًفوو ة5لwلا ىوتسم �ع داشرلإا ةدحو عم قيس�تلاn هجذامنو ،هتاءارج و ،ÖVّ,داmلأا داشرلإا تا5لآ ر�jطت .1
  .ة5لودلاو ،ة5لحملا تاسرامملا لضفلأ

TU ةقلاعلا تاذ تاهجلا عم قيس�تلاÇUV nهملا داشرلإل جذومنو تاءارج و تا5لآ ر�jطت .2
V لاwلضفلأ اقًفو تا5ل 

 .تاسرامملا
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 ةقلاعلا تاذ تارادلإاو ،تادحولا عم قيس�تلاëV nامتجلااو ،�Vّفنلا داشرلإل جذومنو تاءارج و تا5لآ ر�jطت .3
TU
V لاwتاسرامملا لضفلأ اقًفو تا5ل. 

TU هم5يقتو داشرلإا تا5لمع ةعnاتم .4
V لاYkرود جمانjÜع ءًانب ا� .يرودلا علاطتسلاا رØjقت جئاتن 

TU داشرلإا تا5للآ ة�لطلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ ل5عفت ةعnاتم .5
V هعاونأ عيمج. 

 .داشرلإا تا5لآ نمض مهYZUفحتو ،ÎZU©�هوملاو ،نYZUjمتملا ة�لطلا را5تخا تاءارجا د,دحت .6
U"5عض ة�لطلا را5تخا تاءارجا د,دحت .7

V داشرلإا تا5لآ نمض مهعم لماعتلاو ،مهمعدو ،ل5صحتلا. 
 ةجردملاو ،اهب ةصاخلا لمعلا ططخ ذ5فنت ةعnاتمو ،ةلصلا تاذ تاعلاطتسلااو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم ةعnاتم .8

TU
V نسلا ة5ل5غش«لا ططخلا�jلل ةYkجمان. 

9. 7Â£ داشرلإا تا5لآ nرود اهتاءارج و ،اهروصو ،اهعاونأ عيمجjÜراش«سملاو ،ة�لطلل اjن. 
 
TU ة5ناثلا ة5ساسلأا ةنجللا

V مسق Wنع تا5لYZUة !V لا ةنجلzلعلا ثحdIّ، هتاّ.قلاخأو: 
�, ام ةسvئرلا اهتا�جاوو ،اهمّاهم نمو ،ةً£¢ا�م مسقلا سvئرل ةنجللا ەذه عب«تV: 

TU ثوح�لا زكرم عم قيس�تلاn مسقلا سلجم ةقفاوم �ع لوصحلاو ،جمانYkلل ثح�لا تا�jّلوأn ةمئاق دادعإ .1
V 

 .تا5لwلا
Ç¿Vّ TUح�لا جتانلا©و ،ة5ثح�لا تا�jلولأاn ماYiUللاا نمضت ،ة5لآ نلاع و ر�jطت .2

V لاYkجمان. 
لقتسم ة�jنس ةطخ دادعإ .3

}
 نأ بج,( جماYkلل ة�jنسلا ة5ل5غش«لا ططخلا �ع ءًانب ة�jنسلا ة5ثح�لا ةطش7لأل ة

 YZثأتلاو ،ةفدهتسملا ةئفلاو ،ذ5فنتلا نع لوؤسملا صخشلاو ،ت5قوتلاو ،هعونو ،طاش�لا ةطخلا ەذه نمّضتت
 .)ططخلا ەذه لوح ل5صافتلا نم دj°مل ەاندأ 4.10 مسقلا عجار( )عقوتملا

TU مهماهس و ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ ةكراشم ىدم نع يّونس رØjقت دادعإ .4
V لعلا جاتنلإاو ،ة5ثح�لا ةطش7لأاÖV 

TU روكذملا
V ثوح�لا ةطخ nلاwو ،ة5لjقتلا اذه قيثوت بجØjر TU

V قتلاØjلل يّونسلا رYkجمان )APR(. 
ÎZU TUثحا�لا ماYiUلا نمضت ،ةعnاتملل ة5لآ ر�jطت .5

V لاYkجمان nلاو ،كولسلا دعاوقYUUة5ّقلاخلأا تاسرامملاو ،ة5ّملعلا ةها 
TU ثوح�لا زكرم نع رداصلا ل5لدلل اقًفو نيددحم جذومنو تاءارجإ عم(

V Wنع تا5لYZUة(. 
 .ÖVلعلا ثح�لاn ةقلعتملا تاعلاطتسلااو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم باسحو ،ةjّرودلا ةعnاتملا .6

 
TU ةدوجلا ةرادإ ماظنل ةثلاثلا ة5ساسلأا ةنجللا

V Wنع تا5لYZUة )OC-QMS( !V وطتلا لمعلاو ،عمتجملا ةمدخ ةنجلÌI، عب«ت 
�, ام ةسvئرلا اهتا�جاوو ،اهمّاهم لمشÝو ،ةً£¢ا�م مسقلا سvئر ةنجللا ەذهV: 

 قفتي امو ،ÎZUيجراخلا ءاÂ£Wلا د,دحتو ،ëVّوطتلا لمعلا ةطش7أو ،عمتجملا ةمدخ ةطش7لأ ةلصفنم ةطخ دادعإ .1
 سqردتلا ةئيه ءاضعأو ,ةÐبلاطلا رود زارب و ،تا5لwلاn ة5عمتجملا ة5لوؤسملا ةرادإ ططخو ،جمانYkلا ةع5بط عم

TU
V و ،ةطش7لأا كلتjنأ بج Ýنسلا ة5ل5غش«لا ططخلا ¦إ ةطخلا ەذه دن«س�jلل ةYkة5هيجوتلا ئدا�ملاو ,جما TU

V 
 .ەاندأ 4.10 مسقلا

  .اjÜرود اهمدّق, وأ ،جمانYkلا اهيف كراش­ ÇiVلا ة5عمتجملا ةطش7لأا م5يقت .2
 .هصصختب قلعتت ةÐبلاطلا اهيف كراش­ ÇiVلا ëVوطتلا لمعلاو ،ة5عمتجملا ةطش7لأا نأ نم ققحتلا .3
TU ة5عمتجملا ة5لوؤسملا ةرادإ عم رمتسملا قيس�تلاو ،لصاوتلا .4

V لاwعتل ؛تا5ل°jلا رود زYkجمان TU
V ططخلا 

 .ة5سسؤملا ة5عمتجملا
 .اjÜرود ëVوطتلا لمعلاو ،ة5عمتجملا ةطش7لأل ةدمتعملا تاعلاطتسلااو ،اهسا5قو ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم ةعnاتم .5
6. Ýردتلا ةئيه ءاضعأ عيجشqفحتو بلاطلاو سYZUع مه�TU ةكراشملا 

V لمعلاو ،ة5ّعمتجملا ةطش7لأا ةطخ ذ5فنت 
 .ëVّوطتلا

 
 
 
 
 



 ةیلھلأا ةزینع تایلك يف ةیجماربلا ةدوجلا ماظن لیلد  20
 

 
 

TU ةعnارلا ة5ساسلأا ةنجللا
V مسق Wنع تا5لYZUة !V هجتلاو ،قفارملاو ،ملعتلا رداصم ةنجلUFGتا: 

�, ام ةسvئرلا اهتا�جاوو ،اهمّاهم لمشÝو ،ةً£¢ا�م مسقلا سvئر ةنجللا ەذه عب«تV: 
 

 تا£¢ؤمn ةقلعتملا جئاتنلل اقًفو جمانYkلا اهيلإ جاتح, ÇiVلا تاUFGهجتلاو ،قفارملاو ،ملعتلا رداصمل يرودلا م5يقتلا .1
 .تانا�«سلااو ،ةسvئرلا ءادلأا

 ة�لطلاو ،ÎZUفظوملاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ بjردتل ؛ر�jطتلا ةراد و ،رطاخملا ةرادإ عم قيس�تلاn ةطخ ر�jطت .2
TU ءلاخلإا ططخو ،ة5نهملاو ،ةماعلا ةملاسلا لئاسو �ع

V ئراوطلا تلااح. 
 .تا5لwلا لخاد ةلصلا تاذ تارادلإا عم قيس�تلاn -تدجو نإ- ةرطخلا تا,افنلا نم صلختلل ةحضاو ة5لآ دادعإ .3
TU ة5ّنهملا ةملاسلاو ،ةماعلا ةحصلا تا�لطتم YZفوتل ةحضاو ة5لآ عا�تّا .4

V هجتلاو ،قفارملاUFGتا nعم قيس�تلا 
 .ةلصلا تاذ تارادلإا

TU ةلصفملا ة5هيجوتلا ئدا�ملاو ،تاءارجلإا ة5لآ عا�تّا .5
V ة5لمعو( 4.5 مسقلا P-P-13(فوت لجأ نم ؛YZ عيمج 

TU ةددحملا ملعتلا رداصم
V لل رداصملا تا�لطتمو ،تاررقملا تاف5صوتYkاهب ةقلعتملا اهتام5يقت ¦إ ةفاضإ ،جما 

TU ة5هيجوتلا ئدا�ملل اقًفو
V ەاندأ 6.3و 4.5 ماسقلأا.  

 
 ،اهطا�ترا �ع ظافحلل ؛اهنيمأتو ،ملعتلا رداصمل ل,دعتلاو ،م5يقتلاو ،ةرمتسملا ةعجارملا نع ةلوؤسم ةنجللا نّأ :يأ

 .جمانYkلا تاجا5تحا عم اهتمءاومو ،اهتيلاعفو
 ةمدخ ةنجلو ،هتا5ّقلاخأو ÖVّلعلا ثح�لا ةنجلو ،ÖVّ,داmلأا داشرلإا ةنجل يأ( عــ©رلأا ناجللا ەذه ل5كشÝ ة5لمع ÖسÝُو
TU ةعمتجم )تاYZUهجتلاو قفارملاو ملعتلا رداصم ةنجلو ،ëVّوطتلا لمعلاو عمتجملا

V ةدوجلا ةرادإ ماظن TU
V Wنع تا5لYZUة )OC-

QMS( nمسا )I-P-09(. 
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خلم 4
ّ

JI ة5مhداgلأا جما[Wلل ةدوجلا ةرادإ ماظنل ط5طختلا تا5لمعل ص
K Tنع تا5لWHIة: 

 

 (P-P-01) ة5ج5تا�Wسلإا فاد4لأاو ،جمان[Wلا ةلاسر 4.1

ÖV TU,داmلأا جمانYkلل نوك, نأ بج, ؛(P-01) ةسا5سلا �ع ءًانب
V Wنع تا5لYZUسلإا فادهلأا نم ةعومجمو ،ةلاسر ةYiة5ج5تا، 

TU ¦ولأا ةوطخلا لثّمتت
V طت�jلا ةلاسر ةرا�ع رYkهفادهأو جمان TU

V سلإا فادهلأا نم ةعومجمو ،ة5لوّأ ةلاسر ةرا�ع ةغا5صYiة5ج5تا 
 ةYZUنع تا5لW ةلاسر عم فادهلأاو ،ةلاسرلا قفاوتت نأ بج, .(P-P-01 :ة5لمعلا زمر) (QAC) جمانYkلاn ةدوجلا د5كوت ةنجل نم
 سكعتو ،لمعلا باحصأو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأو ،ة�لطلا لثم ،ÎZUسvئرلا نيد5فتسملا لوان«تو ،اهتا�jلوأو ،ة5ج5تاYiسلإا
TU ةدراولا تاداشرلإل اقًفو( ة5نطولا ة5م5لعتلا تاسا5سلا

V لا ةخس�لاwةدوجلا ةرادإ ماظن ل5لد نم ةلما TU
V Wنع تا5لYZUمسقلا ،ة 

TU ةددحملا YZياعملا لnاقم ةعجارملل (QU) ة5لwلاn ةدوجلا ةدحو ¦إ ةدوسملا مَّدقتُو ،)4.1.1
V ةدوجلا ةرادإ ماظن جذومن TU

V 
   .ةعجارملل ةدوجلا د5كوت ةنجل ¦إ داعت ،رملأا مزل اذ و ،ةYZUنع تا5لW عم ةمءاوملاو ،ح�ضولا لثم ،(OC-QMS-P-01) تا5لwلا
 
nع ةدوجلا د5كوت ةنجل لصحت ؛كلذ دع� ةرادإ ماظن جذومن مادختساÎZU nسvئرلا نيد5فتسملل YZUكYiلا تاعومجم نم تلاخدم 
TU ةدوجلا

V Wنع تا5لYZUة (OC-QMS-P-02) اذإ ام لوح Wلت فادهلأاو ،ةلاسرلا ةدوسم تناÇkّV د5كوت ةنجل يرجتو ،مهتاجا5تحا 
 عجَارتو .(PO-PMGE) فادهلأاو ،ةلاسرلا علاطتسا مادختساn ا5ÜمWّ نيد5فتسملا نم عسوأ قاطن �ع ةنا�«سا -اضً,أ– ةدوجلا
 نم دj°مل 5�kVتاYiسلإا ط5طختلا ةراد و ،ةدوجلا د5كوت ةرادإ ¦إ ةحقنملا ةدوسملا مدّقتُو ،تاظوحلملا ەذه �ع ءًانب ةدوسملا
 .(OC-QMS-P-01) ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ةرادإ ماظن جذومن مادختساn دامتعلااو ،ةعجارملا
 
 .اYZًخأ ة5لwلا سلجمو ،مسقلا سلجمو ،جمانYkلاn ةدوجلا ةنجل لمشÝ ،دامتعلااو ،ةعجارملل ة5فاضإ تاوطخn ةدَوّسملا رمت مث
TUو

V W5عون ةدوسملا عجَارت ؛ةوطخ لÜاقم اnياعملاو ،ئدا�ملا لYZ و ،ة©�لطملاjتاعجارملا بلط نكم TU
V ةوطخ يّأ.     

 
ثوي ؛دامتعلاا درجم©و

َّ
TU ة5ئاهنلا فادهلأاو ،ةلاسرلا نا5ب ق

V لا ف5صوتYkجمان (NCAAA-T3) ، ة5ل5غش«لا ةطخلا جذومنو 
øUوYi÷للإا عقوملا لثم ،تاونق للاخ نم فادهلأاو ،ةلاسرلا نا5ب ةدوجلا د5كوت ةنجل £�Âتو ، .(OC-QMS-P-03) جمانYkلل

Vّ، 
 ءادلأا تا£¢ؤم عم اهتمءاومل ةزهاج فادهلأاو ،ةلاسرلا نا5ب نوك, (P-P-01) ة5لمعلا ەذه ذ5فن«©و ،تانلاعلإاو ،تا�áّت÷لاو
 . (P-P-02) ةسvئرلا
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 (P-P-01)ة5لمعلا زمر) جمانYkلا فادهأو ةلاسر نا5ب دامتعاو ةعجارمو ةغا5ص ة5لمع حضّوي ،økVّا5س7ا ططخم :2 ل¸شلا



 ةیلھلأا ةزینع تایلك يف ةیجماربلا ةدوجلا ماظن لیلد  23
 

 
 

 تا��ؤم تافدهتسم دhدحتو ،ةس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم عم جمان[Wلل ة5ج5تا�Wسلإا فاد4لأا ةمءاوم 4.2
 (P-P-02) ةس�ئرلا ءادلأا
 
 تا5لW نم ةدمتعملا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم عم جمانYkلل ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا قفاوتت نأ بجjو ،(P-01) ةسا5سلا �ع ءًانب

 نوك نامضل ؛ةق5قد ةمءاوم (KPIs) ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم عم جمانYkلل ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا ةمءاوم ة5لمع نمّضتتو ،ةYZUنع
 ة�jناثلاو ,ة5لولأا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم �ع ةYZUنع تا5لW تقفاو دقو  .(P-P-02 :ة5لمعلا زمر) ةغوّسمو ة5قطنم طnاورلا
 تا£¢ؤم لوح ةYZUنع تا5لW ل5لد( ÖVّ,داmلأا دامتعلااو ,م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا YZياعمو ,ة5ج5تاYiسلإا تا�jلولأا عم ةمئاوتملا
 ة5ساسلأا ة5ج5تاYiسلإا YZUكYiلا تلااجمn اً£¢ا�م اطًا�ترا ة5ّلوّلأا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم ط�ترتو ,)تانا�«سلااو ةسvئرلا ءادلأا
 ة5ج5تاYiسلإا تائفلا ط©Øب ةدشYiسم ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم فادهلأ ة5لوأ ةمءاوم ةدوجلا د5كوت ةنجل مئِاوتُو ،ةYZUنع تا5لwل
nئرلا ءادلأا تا£¢ؤمvاقملا ة5لولأا ةسnلا ةلاسر نا5ب نم ءاهتنلاا درجم©و ,)ەاندأ 1 لودجلل اقًفو( ةلYkاقًفو هفادهأو جمان 
TU ةدراولا تاداشرلإل

V 4.1.1.2 مسقلا TU
V لا ةخس�لاwت ؛ل5لدلا اذه نم ةلماØ©ةدوجلا د5كوت ةنجل ط Wفده َّل nءادلأا تا£¢ؤم 

TU ةدمتعملا ءادلأا تا£¢ؤم ةعومجم نم ةقلاعلا تاذ ةسvئرلا
V ل5لد Wنع تا5لYZUئرلا ءادلأا تا£¢ؤم لوح ةvتاعلاطتسلااو ,ةس 

TU ةدراولا تاداشرلإا �ع ءًانب ةعجارملل ؛ (QU) ةدوجلا ةدحو ¦إ ة5لولأا ةمءاوملا مَّدقتُو ,.(P-P-01) ة5لمعلا زمر)
V ل5لد 

Wنع تا5لYZUةمءاوملا رّمت ؛ةعجارملا دع©و ،ة nم°jسلإا ط5طختلا ةراد و ,ءادلأا م5يقت ةرادإ نم ةعجارملا نم دYi5تا�kV. 
  
 ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم ل5لد عا�تاn ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمل ة5ّعجرملا تانراقملاو ,تافدهتسملا ةدوجلا د5كوت ةنجل ددّحت مّث
TUو ,ة5لwلاو ,مسقلا Vَ�لجم نم دمَتعتُ مّث ,5�kVّتاYiسلإا ط5طختلا ةرادإ نم ة5ّعجرملا تانراقملاو ،تافدهتسملا عجَارتو

V ةلاح 
ثوت ؛دامتعلاا درجم©و ،ل,دعتلل ؛ةدوجلا د5كوت ةنجل ¦إ ةمءاوملا دوعت ؛ةسvئر تاعجارم ¦إ ةجاحلا

ِّ
 £¢ؤم فده ةمئاوم ق

TU سvئرلا ءادلأا
V لل ة5ل5غش«لا ةطخلا جذومنYkجمان (OC-QMS-P-03). , وjب ةمءاوملل ط5طختلا نم ءاهتنلاا نوكÎZU ؤم¢£ 

   .(P-P-01) ة5لمعلا ەذه ءاهتنا وه ة5ّعجرملا تانراقملاو ,تافدهتسملاو ،سvئرلا ءادلأا
 ذاختّلا ساسلأا V! هفادهأو ة5ئاهنلا جمانYkلا ةلاسر نا5ب نّإف ؛ÖVّ,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا نم بولطم وه امWو
 تارارقلا ةمءاوم ةقØjط ةنجللاو ،سلجملا U½احم رهظتُ نأ بجjو ،ةطش7لأاو ،تاYZيغتلاو ،م5يقتلاو ،ط5طختلا نأشî رارقلا
 ةرادإ ماظن تاداشرلإ اقًفو فادهلأاو ،ةلاسرلا ث,دحتو ،ةjرودلا ةعجارملا نوكتو ،اهمعدتو ،فادهلأاو ،ةلاسرلا ½انع عم
TU ةدوجلا

V Wنع تا5لYZUة (OC-QMS).. 
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 تانراقملاو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم عم جمانYkلل ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا ةمءاوم ة5لمع حضّوي ،økVّا5س7ا ططخم :3 ل¸شلا
 (P-P-02 ة5لمعلا زمر) فادهلأا د,دحتو ة5عجرملا
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TU ةدمتعملا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم عم ة5ج5تاYiسلإا رواحملا ةمءاوم :1 لودجلا
V Wنع تا5لYZUة 

 
 ةzسانملا ة.لولأا ةس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم ةUFGنع تا.لiل ةس�ئرلا ة.ج.تا�Uسلإا رواحملا

 تاراهم¤ نوعتمتي ،EFGلّ-ؤمو ،ءافÍأ EFGج��خ دادعإ .1
HG ةÎ́لطم

I لمعلا قوس. 
KPI-P-07 
KPI-P-09 

 OC06 .ةّ�رادلإاو ،ة.مgداfلأا ةئÏبلا EFGسحت .2
KPI-P-13 

 KPI-P-03 .ملعتلاو ،م.لعتلا ة�Îجت EFGسحت .3
KPI-P-02 
KPI-P-12 

 ،ÐIّفنلاو ÌIّامتجلااو ،gdIّداfلأا داشرلإا EFGسحت .4
G¥هملاو

Iّ، معدلا تامدخو ،تاراش²سلااو. 
KPI-P-04 
KPI-P-05 

OC25 
OC26 
OC27 

ظوملاو ،س�ردتلا ةئي- ءاضعأ ءادأ EFGسحت .5
j

 اÒ.نهم EFGف
 .اÒ.مgداfأو

OC45 
OC46 

 تاراش²سلااو ،عمتجملاو ،ر́�طتلا تامدخ EFGسحت .6
Óحملا عمتجملل ةمدقملا

j
Iّ HG

I م.صقلا. 
OC44 

Ô¥حzلا جاتنلإا ةدوج EFGسحت .7
Iّ، بلاو ،تامدخلاوÕ.ة 

  .ةقلاعلا تاذ ة.تحتلا
KPI-P-14 
KPI-P-15 
KPI-P-16 

 ة.Õبلاو ملعتلا رداصمو ،تاUFGهجتلاو ،قفارملا EFGسحت .8
 .تامدخلاو ،تاّ.لمعلاو ،ةمعادلا ة.تحتلا

KPI-P-17 
OC58 

 ،تا.لمعلاو ،تاءارجلإاو ،ةدوجلا د.كوت ماظن EFGسحت .9
 .ةطشºلأاو

KPI-P-01 
KPI-P-10 

OC-63 
  
 .هفادهأو ،جمان?<لا ةلاسر نا5ب ةدوج د5كوت تاءارجلإ 4.1.1.3 مسقلا عجار
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 �Kاردلا جهنملا ةمءاومو GHI (GAs)ج,�خلا صئاصخو (PLOs) جمان[Wلا ملعت تاجرخم 4.3
 

 (P-P-03) جمان[Wلا K[�,�خ صئاصخو ،جمان[Wلل ملعتلا تاجرخم دhدحت 4.3.1

Wلصفم وه ام TU
V لا ةخس�لاwلاوّحت ةثيدحلا تاساردلا رهظتُ ،)4.1.2 مسقلا( ل5لدلا اذه نم ةلما

ً
TU ا5Üملاع 

V اعلا م5لعتلا¦V وحن 
كري يذلا (OBE)  جتاونلا �ع مئاقلا م5لعتلا

}
لادn ةÐبلاطلا هققح, ام �ع ز

ً
كرjو ,سَّردُ, امّم 

}
�ع جتاونلا �ع مئاقلا م5لعتلا ز 

 ,م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا لثم ,دامتعلاا تائيهو ,ة,دوعسلا ةØ©5علا ة÷لمملا تنýّت دقو ،م5لعتلا ةدوج نسحjو ,ةÐبلاطلا
TU جتاونلا �ع مئاقلا م5لعتلا ÖVّ,داmلأا دامتعلااو

V أ
º

 �سÝو ،ةÐبلاطلا تازاجنإ ملعتلا جتاونÐتاجرخم فصت ذإ ؛تلاهّؤملا رطُ
 ةرادإ ماظن عب«jو ,ة�لطلا جئاتن لnاقم 5ÖVّلعتلا دصقلا ث5ح نم فادهلأا نع جتاونلا فلتختو ،جتاونلا وحن ة5ساردلا جهانملا
TU ةدوجلا

V Wنع تا5لYZUطولا زكرملا ةفسلف ةÇUV قتلل�jلأا دامتعلااو مmدا,ÖV ع ءًان©و ,هتاسا5سو� جماYkلا ددّحت (P-06)  ةسا5سلا 
  .فادهلأاو ,ةلاسرلا دعn (CLOs) ررقملل ملعتلا تاجرخمو , (PLOs) جمانYkلل ملعتلا تاجرخم
 اهنم دمتسÇiV Ýلا ةYZUنع تا5لW جماYkب (P-P-03) جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخمو ÎZUجØّjخلا صئاصخ فØjعت ة5لمع أد�ت

 ةYZUنع تا5لØj�kV Wخ صئاصخ ةق5ثو( تا5لwلا نم ةدمتعملا ÎZUجØjخلا صئاصخ نم ÎZU (GAs)جØّjخلا صئاصخ
TU ملعتلا جتاونÐتاجرخمو

V Wنع تا5لYZUلا )ةÇiV ئرلا تاراهملا دسّجتvخلا صئاصخ ةدوجلا د5كوت ةنجل ف5ّ÷تُو ،ةسØjجÎZU؛ 
 .جمانYkلا صصخت عم بسان«تل
  
 نم (ILOs) ة5سسؤملا ملعتلا جتاونÐتاجرخمو ،جمانYkلل ÎZUجØjخلا صئاصخ :�ع ة5لولأا جمانYkلل ملعتلا تاجرخم دمتعت
 جتاونÐتاجرخمو ،(NQF-KSA)  يّدوعسلا تلاهؤملل ÇUVطولا راطلإا تاداشر و ،جمانYkلا فادهأÐةلاسرو ،ةYZUنع تا5لW ةق5ثو
 تافوفصم مادختساn جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم ¦إ ÎZUجØjخلا صئاصخ مجYiتُو ,ةلثامم ة5جراخ جماYkل جمانYkلل ملعتلا
TU ةمءاوملا

V ةدوجلا ةرادإ ماظن TU
V لاwتا5ل(OC-QMS-P-04). , وÝُتاجرخم دّمتسÐصئاصخ نم ة5سسؤملا ملعتلا جتاون 

ÎZU TUجØّjخلا
V Wنع تا5لYZUطولا راطلإاو ,ةÇUV تاجرخم قفاوتتو ،يدوعسلا تلاهؤمللÐلل ملعتلا جتاونYkراطلإا تلااجم عم جمان 

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن مادختساn تلاهؤملل ÇUVّطولا
V Wنع تا5لYZUة (OC-QMS-P-04). تُوYiةلاسرلا مجÐإ فادهلأا¦ 

 .ةفرعملاو تاراهملاn قلعتي ام5ف جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم
 
 جمانYkلا ىوتسم تاددحم عم جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةمءاوم ¦إ يدوعسلا تلاهؤملل ÇUVطولا راطلإا دشرjو 
nةدوجلا ةرادإ ماظن مادختسا TU

V Wنع تا5لYZUة (OC-QMS-P-04).    
 
 ادًان«سا ،لاجم لwّل ة�سانم لاعفأو ،ةحj½ تادرفمو ،سا5قلل ةلnاق لاعفأ مادختساn جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم تعضوُ
TU ةدراولا تاداشرلإا ¦إ

V 4.1.2.1 مسقلا TU
V لا ةخس�لاwةدوجلا ةرادإ ماظن جذومنل اقًفوو ةلما TU

V Wنع تا5لYZUة (OC-QMS-P-
YZ TUياعملا لnاقم ة5لولأا جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةدوجلا ةدحو عجارت .(04

V ةدوجلا ةرادإ ماظن TU
V Wنع تا5لYZUة (OC-

QMS-R-01) îاقو ,ة5صوصخلا نأشnلا تاعجارملا نِّسحتُو ،ةمءاوملاو ,قيقحتلا نا¸م و ,سا5قلا ة5لÇiV نود5فتسملا اهارجأ، 
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن مادختساn نويجراخلا ءاYkخلاو

V لاwتا5ل (OC-QMS-R-01) تاجرخمÐلل ملعتلا جتاونYkسحت جمانáًان 
 ,ماسقلأا سلاجمو ,جمانYkلل ةدوجلا د5كوت ةنجل شقانتو ،نيد5فتسملا تاظوحلم جمد ةدوجلا د5كوت ةنجل دكؤتو ،لضفأ

TU ة5لwلا سلجم قفاوjو ،ة5ئاهنلا جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم �ع ةقفاوملاV n*وتو
V ع ة,اهنلا� ملعتلا جتاونÐتاجرخم 

TU ةدوجلا د5كوت ةنجل ¦إ اهد5ع, وأ ،جمانYkلل
V م ¦إ ةجاحلا ةلاح°jو ،ةعجارملا نم دjخلا صئاصخ قيثوتب ءارجلإا لمتكØjجÎZU, 

TU جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخمو
V لا ف5صوتYkطولا زكرملا جذومن بسح جمانÇUV قتلل�jدامتعلااو م (NCAAA-T3) 7وÂ£اه، 

ف دقو
ُ

TU ة5لمعلا تلِّص
V جذومنلا (P-P-03) ةقلاعلا تاذ اهتاءارج و TU

V لا ةخس�لاwاهصخلمو ،ةلما TU
V ەاندأ 5 ل¸شلا.    
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 جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخمو ÎZUجØjخلا صئاصخ دامتعاو ةعجارمو ةغا5ص ة5لمع حضّوي ،økVّا5س7ا ططخم :4 ل¸شلا

 (P-P-03)ة5لمعلا زمر
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 جمان[Wلا ملعت جتاونAتاجرخمو ،جورخلاو ،هطاقنو لوخدلا تاراسم 4.3.2

Iُذخلأا دّع PQ
R تعلااVتاجرخم ةغا5ص دنع ام̂هم ارًمأ جورخلا طاقنو ,جمان?<لا تاراسم راb؛جمان?<لل ملعتلا جتاون 

PQ ةدوجلا ةرادإ ماظن مزلI ذإ ؛يدوعسلا تلاهؤملل gQRطولا راطلإا عم ةمءاوملا نامضل
R qنع تا5ل>rQة 

 wRوتو ,جمان?<لل ةماعلا ملعتلا جتاونbتاجرخم نم ةقّتشملا تاراسملل ةلصفنم جمان?<لل ملعت جتاونbتاجرخم
xتاسرامملا لضفأ xتاجرخم }تقت نأbةصاخلا جمان?<لل ملعتلا جتاون xامجلإا نم ٪20 |ع راسملا�R، عم 
 ةIد5لقتلا تاسرامملا صصختف ؛جورخلا طاقن تاذ جما?<لا صّخI امو ،تاراسملا ?<ع ٪80 ةكراشم
PQ ب�س�ي اذه ن�لو ،ةجردلا ىوتسمل اقًفو ا5̂مره جمان?<لل ملعتلا جتاونbتاجرخم

R ةمءاوملا دقع�و ,راركتلا, 
 .م5يقتلاو
 
 تا��تسمx ن�لو ،ةمدقملا تاجردلا عيمجل اهسفن جمان?<لل ملعتلا جتاونbتاجرخم دامتعا وه لIدVلا جهنلاو 
 راطلإا تاVلطتم عم جهنلا اذه بسان��و ،جورخلا طاقن عم قفاوتت (I, P, M) ءادلأا نم ةعقوتم ةدعاصتم
 عم قفاوت�و ،ةرركتملا جمان?<لل ملعتلا تاجرخم ل���و ،ةفرعملا تا��تسم نأش� يدوعسلا تلاهؤملل gQRطولا
 رادم |ع ة5ساردلا تاررقملا تا��تسم ةدا�ز عمو ،ة5ساردلا تاررقملاو ،جهانملا ىوتحمل ةلسلس�ملا ةع5بطلا
 تاVلطتملا سكعI امّم ؛ةطVترملا جمان?<لل ملعتلا جتاونbتاجرخم ءادأ تا��تسم -اضIًأ– دادزت ،ة5ساردلا لوصفلا
 ءادأو ،ة5ساردلا تاررقملا تا��تسم rQ ب بسانتلا اذه حي��و ،|علأا جورخلا طاقن تاجردل ةدIا�Q<ملا
¢سامتم انً¡يعت جورخلا طاقنو ،جمان?<لل ملعتلا جتاونbتاجرخم

£
 تاجردلاو ,تاراسملل جمان?<لل ملعتلا تاجرخمل ا

PQ اذه لوح د��مللو ،جمان?<لا لخاد
R ةلما¦لا ةخس¥لا نم 4.1.2.2 مسقلا.  

 
 

 �K (P-P-04)اردلا جهنملا ةمءاوم 4.3.3

-P-P),  اهل زمرjو جمانYkلا ملعت تاجرخمو ة5ساردلا تاررقملا ÎZUب ةمءاوملا ةفوفصم للاخ نم �Vاردلا جهنملا ةمءاوم ددحت
 ةفوفصملا YZشÝو ,اهنم ٍّلÎZU Wمضت نا¸م حضّوي امّم ؛جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخمn ة5ساردلا تاررقملا ط©ر متي ث5ح  (04

TU ةفوصوملا
V ياعمYZ طولا زكرملاÇUV لأا دامتعلااو م5يقتللmدا,ÖV (NCAAA-PS) تسم ¦إ اضً,أ�jةمدقملا :ءادلأا تا (I) ، 

 تاوجف نع ةمءاوملا فشكتو ,�Vاردلا ررقملاو ،جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم ÎZUب طnار لwل (M) ناقتلإاو ، (P) ةسرامملاو
 ملعت جتاونÐتاجرخم قيقحت ززّعتو ,كسامتلا نم دj°تو ,جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةلص نم نسّحتو ,ة5ساردلا جهانملا
فوتو ،جمانYkلا

ّ
�ع ةكسامتملا ةمءاوملا يوتحتو ،جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم عيمجل اjًواس«م امًامتها ةنزاوتملا ةمءاوملا ر 

Ýطنم لسلس"i
Vّ ةط�ترملا ة5ساردلا تاررقملل n¸ّتاجرخم لÐلا ملعت جتاونYkتسم نوكت ام ةًداعو ،جمان�jعم ة�سانتم ءادلأا تا 

  .ة5ساردلا تاررقملا تا�jتسم
 

TU ةمءاوملا ة5لمع لثّمتُو
V ةدوجلا ةرادإ ماظن TU

V Wنع تا5لYZUزمرب ة (P-P-04) , اهصخّلمو TU
V ةفوفصم أش�تُو ،ەاندأ ل¸شلا 

 ة5نواعت ةروصn (PCA-Matrix) ة5ساردلا تاررقملا عم جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةمءاوم ةفوفصم وأ ،ة5لوّلأا ةمءاوملا
 جمانYkلا ريدم مدّقjو ،ة5ساردلا تاررقملا تا�jتحمÐتاف5صوتو ،ة5ساردلا ططخلا �ع ءًانب سqردتلا ةئيه ءاضعأ نم
TU ةدوجلا ةرادإ ماظنل ة5نوYi÷للإا ةصّنملا للاخ نم ةفوفصملا

V لاwتا5ل(OC-E-QMS). ، وjلح
}

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن ل
V Wتا5ل 

øUوYi÷للإا ةYZUنع
V (OC-E-  QMS) 5ئاصحإ ةفوفصملاÜو ،كسامتلاو ،نزاوتلا را�تخلا اjاورلا د,دحت ل5لحتلا نمّضتnةدوقفملا ط، 

 جتاونÐتاجرخم لwل �Vّاردلا ررّقملا عــــjزوتو ،جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم لwّل ءادلأا عــــjزوتو ،�Vّاردلا ررّقملا ءادأ تاضقانتو
�Vّ TUاردلا ررقملا تاماهس و ،جمانYkلل ملعتلا

V تاجرخمÐلل ملعتلا جتاونYkفاوتلا ل5لحتلاو ،جمان"i
Vّ، وjا5ب مسر لثّمøU

V انثø0Vّ 
i"فاوتلا ل5لحتلل داعnلأا

Vّ ب ةلدا�تملا تاطا�ترلااÎZU تاجرخمÐلل ملعتلا جتاونYkاردلا ررقملاو ،جمان�V، عم Ýل5كش 
øiاذلا رُوصقلا ددّحjو ،ةط�ترملا ة5ساردلا تاررقملا نم تاعومجمل جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم

Vُّ امجلإا¦Vُ ماعلا نَزاوتلا، 
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 م5قلا YZشÝو ،ة5ساردلا تاررقملاn اق5ًثو اطًا�ترا ةط�ترم جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم نأ ¦إ (5<) ة5لاعلا م5قلا YZشÝو
 جتاونÐتاجرخم نم YZث÷لا اهب ة5ساردلا تاررقملا نّأ وأ ،اÜدج ةعساو جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم نأ ¦إ (3>) ةضفخنملا
�wلا روصقلاو ،ررقملل ملعتلا

}
Vّ اثملا¦Vّ ش­ امّم ؛5-3 وهYZ ب ةلدتعم ةنزاوتم تاطا�ترا ¦إÎZU تاجرخمÐلل ملعتلا جتاونYkجمان، 

 .�Vّاردلا ررقملاو
 

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن ل5لحت جئاتن �ع ءًانب ¦ولأا ةمءاوملا ةدوجلا د5كوت ةنجل عجارتُو
V Wنع تا5لYZUللإا ة÷YiوøU

V (OC-E-QMS). 
 تاررقملا ة5طغتو ،�Vّاردلا ررقملاو ،ءادلأا قاسÝّاو ،ة�سانملا طnاورلاn ةقلعتملا YZياعملا لnاقم ةدوجلا ةدحو ضرعتسÝو ,
TU ةلصفم ىرخأ YZياعمو ،جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخمو ،ة5ساردلا

V 4.1.2.3 مسقلا TU
V لا ةخس�لاwل5لدلا اذه نم ةلما، 

 ةفوفصملا �ع قفاوjو ،مسقلا سلجم شقانjو ،ةددحم YZياعم �ع ءًانب ةعجارملا نم ادjً°م ةدوجلا د5كوت ةنجل يرجتو
ثوتُو ،ة5ئاهنلا

َّ
TU ةدمتعملا ةمءاوملا ق

V لا ف5صوتYkجمان (NCAAA-T3) , ةدوجلا ةرادإ ماظن جذومنو TU
V Wنع تا5لYZUة، (OC-

QMS-P-04). , وÝشYZ عتلا ¦إ ة5ساردلا جهانملا ةمءاومØjف nتاجرخمÐتا5حلاصلا ةفوفصم رفوتو ،ررقملا ملعتلا جتاون 
قانُ«س ÇiVلا(

َ
TU ش

V لل ةنورملا )اقًحلا 8 لصفلاYkلا ةقحلالا تلا,دعتلا ءارجلإ ؛جما=Uروjع ة� ظافحلا عم ة5ساردلا جهانملا 
 ة�س«كملا را¸فلأا �ع ءًانب ة5ساردلا جهانملا م5مصتل ررّكتملا ÎZUسحتلا اذه معدjو ،YZيغتلا ة5مهلأ اقًفو بسانملا فا£¢لإا �ع
   .ة5ساردلا جهانملا ةمءاوم ة5لمع للاخ نم
 
 

 

 طئارخ ةعجارمو ،جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخمو ،ة5ساردلا جهانملا ةمءاوم ة5لمع حضّوي ،økVّا5س7ا ططخم :5 ل¸شلا
 (P-P-04)ة5لمعلا زمر) اهدامتعاو اهتافوفصمو ة5ساردلا جهانملا
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 (P-P-05) (CLOs) تاررقملا ملعت جتاونAتاجرخم دادعCو دhدحت 4.3.4

 قّتشÝُ .(P-06) ةسا5سلل اقًفو �Vّاردلا ررقملل ملعتلا جتاونÐتاجرخم د,دحت V! ة5ساردلا جهانملا ةمءاوم دعn ة5لاتلا ةوطخلا
TU اهعم قفاوتتو ،جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم نم ة£¢ا�م ةروصn ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم

V و ،ةمءاوملا ةفوفصمjعض 
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن Ykع مدقتُ ÇiVلا ررقملا ملعتلا جتاونÐتاجرخمn ة5لوأ ةمئاق ررقملا وقس�مÐةذتاسأ

V Wنع تا5لYZUة (OC-E-
QMS) لا ضرف, يذلاØ©ط nتاجرخمÐلا ملعت جتاونYkلا جمانÇiV اهتمءاوم تمّت. 

 
 ،ررقملا تاعوضوم لوح سا5قلل لnاق ىوتحم �ع يوتحتو ،سا5قلل لnاق لعفn ررقملل ملعتلا جتاونÐتاجرخم أد�ت نأ بج,
 ،جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم عم مءاوتتو ،ررقملا ىوتحمÐفادهأ سكعتو ،ةددّحم نوكتو ،حضاو قا5س اهل نوكjو
TU ةسvئرلا ملعتلا جتاونÐتاجرخم عب«تو ،جمانYkلا ملعت تلااجم عم قباطتتو

V ملاÂ£طولا عوÇUV تاجرخملÐملعتلا جتاون TU
V 

TU لصفم وه امV (NP-PLOs، 2013). W¦اعلا م5لعتلا
V 4.1.2.4 مسقلا TU

V لا ةخس�لاwةغ5ص نوكتتو ،ل5لدلا اذه نم ةلما 
TU صخلم وه امW )2002 ،نوم( قا5سلاو ،ىوتحملاو ،لعف نم ررقملل ملعتلا جتاونÐتاجرخم

V و ،ەاندأ 7 ل¸شلاjلعفلا دمتع 
 ةYZUنع تا5لW نم ةدمتعملا لاعفلأا مادختساn ملعتلا لاجمو ءادلأا ىوتسمو ،جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم لعف �ع
TU ةجردملا(

V قحلملا TU
V لا ةخس�لاwةلما(.  

 
 .)2002 ،نوم نم س4تقم( ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم ةnاتك ةغ5ص حضوي :6 ل¸شلا

 
 
 جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم �ع كلذ دمتعjو .ÎZU 3-6ب ة5لاثم ةروصn دحاولا ررقملل ملعتلا جتاونÐتاجرخم ددع حواYiي
 3و ،)øUدلأا دّحلا( ررقملل دحاو ملعت جØخم ¦إ جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم لW مجYiتُو ؛ءادلأا تا�jتسمو ،ةط�ترملا
 جتاونÐتاجرخم نم ادً,دحت ¿Y¾أ ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم نوكت نأ بجjو ،)êقلأا دحلا( ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم
  .ررقملا تاعوضوم ÎZUمضت للاخ نم جمانYkلل ملعتلا
 
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن تاداشر و ،تاسرامملا لضفأ لnاقم ة5لولأا ررقملل ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةدوجلا د5كوت ةنجل عجارتو

V 
Wنع تا5لYZUة، (OC-E-QMS). ع ةدوجلا ةدحو زكرتو� ةعجارملا عم ،ملعتلا تلااجمو جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةمءاوم 
TU ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخمل ة5جراخلا

V تتلا تاررقملا�jسو ،ة5جáُقان
َ

TU ش
V اتلا مسقلا¦V، وjردتلا ةئيه ءاضعأ ثِّدحqس 

TU ررقملل ملعتلا جتاونÐتاجرخم
V للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن÷YiوøU

V TU
V Wنع تا5لYZUة (OC-E-QMS). , ةدوجلا د5كوت ةرادإ يرجتو 

 جتاونÐتاجرخم ماسقلأا دمتعتو ، .(OC-QMS-C-01) تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن سا5ق تاودأ مادختساn ة5ئاهنلا ةعجارملا
ثوتو ،ة5ئاهنلا ررقملا ملعت

ّ
TU ةدوجلا د5كوت ةنجل اهق

V تاررقملا تاف5صوت (NCAAA-T104). , وjەاندأ 7 ل¸شلا صخل (P-P-
05). 
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 (P-P-05)ة5لمعلا زمر) ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم دامتعاو ةعجارمو د,دحت ة5لمع حضّوي ،økVّا5س7ا ططخم :7 ل¸شلا
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-P-P) م5يقتلا قئارطو س�ردتلا تا5ج5تا�Wسإ عم ررقملا ملعت جتاونAتاجرخم قاس�او ةمءاوم 4.3.5

06) 

 ،ة�سانملا ملعتلاÐسqردتلا تا5ج5تاYiسإ عم ةدمتعملا ررقملا ملعت جتونÐتاجرخم ةمءاوم بج, ،(P-06) ةسا5سلل اقًفو
 ةمءاوم تاررقملا وقس�مÐةذتاسأ ددّحjو .(P-P-06 زمرلا ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةمءاوم مساn ةفورعملا م5يقتلا قئارطو
TU ةمدقملا ة5لولأا ملعتلا جتاونÐتاجرخم

V ةدوجلا ةرادإ ماظن TU
V Wنع تا5لYZUة (OC-E-QMS) لاÇiV لا ة5لمع ضرفتØ©ضع©و ،ط 

 .ةمءاوملا دعاوق
 

TU لماوعلا نمّضتت
V تاجرخم ةمءاومÐام ملعتلا جتاون ,�V: تاجرخم ملعت لاجمÐىوتحملاو ،لعفلاو ،ررقملا ملعت جتاون، 

TU ةجردملا( مولn ف�5صتل هnاشمn لاجم لwّل اهب *وملا تام5يقتلاو ،تا5ج5تاYiسلإا عب«تو ،ءادلأا ىوتسمو ،قا5سلاو
V 

 ملعت جتاونÐتاجرخمو ،طسîأ تا5ج5تاYiسإ عم ىوتسملا ةضفخنملا ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم قفاوتتو ،)ەاندأ 2 لودجلا
 .ءادلأا ىوتسم �ع ءًانب ةدودحم تام5يقت قئارطو تا5ج5تاYiس5ب اهط©رو ،ةدقعم تا5ج5تاYiسإ عم ىوتسملا ة5لاعلا ررقملا

 
 امn ةددعتم رداصم نم ةلدعمو ةس4تقم( ررقملا ىوتسم �ع اهب *وملا ةماعلا ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةمءاوم :2 لودجلا

TU
V 2019 ،لاوس­اج ؛2006 ،نورخآو يد�5يك كلذ( 

 
HG ملعتلا لاجم

I طولا راطلإا¥G
I 

 يّدوعسلا تلا-ؤملل
 ملعتلا ةطشºأ>س�ردتلا تا.ج.تا�Uسإ
 اهب Öوملا

 اهب Öوملا م.يقتلا قئارط
 

 مهفلاو ،ةفرعملا
 لاثملا لý5س �ع

       

 

 

 تاU½احملا .1
  ة5م5لعتلا سوردلا .2
  ويد5فلا )تنYiنلإا Ykع( .3
 طش�لا ملعتلا ةطش7أو( تاشقانملا .4

 )ةلثامملا
 لý5س �ع( تنYiنلإا Ykع تاشقانملا .5

 )ةشقانملا تا,دتنم ،لاثملا
 لّقتسم ثحn وأ ،ةسارد .6
 ملعتلا ةطش7أو ،ëVّامجلا لمعلا .7

øUواعتلا
Vّ )امو TU

V ةطش7لأا كلذ 
 )تنYiنلإا Ykع ة5عامجلا

 ëVّامجلا ثح�لا .8

TU امو( را�تخلاا .1
V ع كلذYk 

 )تنYiنلإا
 ة5لYUUملا تا�جاولا .2
 ةلئسلأا( økVات÷لا را�تخلاا .3

 )ةددعتملا ةلئسلأاو ،ة5لاقملا
 )ëVّامجو ،يّدرف( لاقم .4
 ثح�لا صخّلم .5
 مّاهملا( بلاطلا فّلم .6

 )ة5فرعملا

 دّدعی

 فرّعی

 فصی

 فّنصی

 صخّلی

 حرشی

 نراقی

 رسّفی
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  تاراهملا

لاثملا لý5س �ع  

      

�عافتلا 5�Vّضوتلا ضرعلا .1Vّ 
 ةU½احملل

 .5�Vّضوت ويد5ف .2

 ملعتلا ةطش7أو( تاشقانملا .3
 )ةلثامملا طش�لا

 ملعتلا ةطش7أو ،ëVّامجلا لمعلا .4
øUواعتلا

V )امو TU
V ةطش7لأا كلذ 

 )تنYiنلإا Ykع ة5ّعامجلا

 ة5ّفّصّلا YZغ ةطش7لأا .5

�معملا لمعلا .6Vّ، ةطش7لأاو 
 ةØjý5ّجتلا ة5م5لعتلا

øUاد5ملا لمعلا .7
Vّ 

 تاودنلا .8

 تاعومجمل ة5م,دقتلا ضورعلا .9
 نارقلأا

 Ç¿Vّحn لمع وأ ،عو£Âم .10

 ةلاحلا ةسارد .11

 يّرØjحتلا ناحتملاا .1
 ةلnاقملا وأ ،ÿVّفشلا ناحتملاا .2
�معلا م5يقتلا .3Vّ )سا5قمل اقًفو 

TU ،ددحم م5يقت
V Wنم ٍّل 

 )ة5ساردلا لوصفلاو ،تاYkتخملا
øUاد5ملا لمعلا م5يقت .4

Vّ )ع� لý5س 
Â£TUم نم ،لاثملا

V خلاYkة 
 )ة5ناد5ملا

 ،يّدرفلا( ÖV,دقتلا ضرعلا .5
 م5يقت سا5قمل اقًفو ëVّامجلاو
 )ددحم

 .ثح�لاÐعو£Âملا م5يقت .6
 ،ة,درفلا( ةYZصقلا رjراقتلا .7

 م5يقت سا5قمل اقًفو ة5عامجلاو
 )ددحم

 ،ةّ,درفلا( ةلاحلا ةسارد .8
 )ة5ّعامجلاو

 )14 دنبلا( ررقملا م5يقت ةنا�«سا .9
 م5يقت سا5قمل اقًفو( ةظحلاملا .10

 ) ددحم
 )تاراهملا مّاهم( بلاطلا فلم .11

 

 ،ة.للاقتسلااو ،م.قلا
 ة.لوؤسملاو
  لاثملا لý5س �ع

      

 

 ةطش7أو ،تارظانملا( تاشقانملا .1
 )ةلثامملا طش�لا ملعتلا

 .ةلقتسملا ةساردلا  .2
 ملعتلا ةطش7أو ،ëVّامجلا لمعلا  .3

øUواعتلا
V )امو TU

V ةطش7لأا كلذ 
 )تنYiنلإا Ykع ة5عامجلا

�معملا لمعلا .4Vّ 
øUاد5ملا لمعلا  .5

Vّ 
 ثح�لا وأ ،ëVّامجلا عو£Âملا .6
 ة5فصلا YZغ ةطش7لأا  .7

 م5يقت سا5قمل اقًفو( ةظحلاملا .1
 ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ نم ددحم
 )ةنجللا وأÐو نارقلأا ة�لطلاو
 ةلnاقملا وأ ،ÿVّفشلا ناحتملاا .2
 ،ةّ,درفلا( ةلاحلا ةسارد  .3
 )ة5عامجلاو
øUاد5ملا لمعلا ةظحلام .4

Vّ 
 وأ ،ة,درف مّاهم( بلاطلا فلم .5
 )ة5عامج

 

 

 لّحی

 جذِمَْنُی

 لصاوتی

 فظّوی

 نراقی

 لّلحی

 مّیقی

 ئشنی

 نوّكی

 ممّصی

كراشی  

نواعتی  

ـب مزتلی  

ـب لثتمی  

لّثمی  

حضّوی  
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TU -اضً,أ- ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم ىوتحمو لعف رثؤي

V سلإا تارا5خYiطو ,ة5ج5تاØjصّخ, ام امّأ ،م5يقتلا ةق  
 ،ة©�تكملا تام5يقتلاÐلّقتسملا ملعتلا بسانت ىوتسملا ةضفخنم لاعفلأا نإف ؛ة5فرعملا ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم
 ررقملل تاراهملا ملعت جتاونÐتاجرخم لقت�تو ،ة5ثح�لا قارولأاÐة5عامجلا ةطش7لأا بسانت �علأا ىوتسملا تاذ لاعفلأاو
øUاد5ملا لمعلا ¦إ ة5لعافتلا تاU½احملا نم

VÐملاÂ£تاجرخم روّطتتو ،ة5لمعلا ¦إ ة©�تكملا تام5يقتلا عم تاعوÐملعت جتاون 
 .ةلاحلا تاسارد للاخ نم وأ ،ةظحلاملاو ،ëVّامجلا لمعلا ¦إ تاشقانملا نم ررقملل م5قلا

 
TU تاراهمو فراعم روطت ىدم ة�j�5كتلا تام5يقتلا سvقتو

V لا تادحولاÇiV ,بلاطلا اهسردÐقت ة5ص5خلتلا تام5يقتلاو ةvس 
لطتjو ،ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم

}
øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن ب

V TU
V Wنع تا5لYZUة (OC-E-QMS) نم ادًحاو Wل اهنم ٍّلwّل 

 ةفسلف تام5يقتلاÐتا5ج5تاYiسلإا سكعتو ،طقف ø0Vّاهنلا م5يقتلل فدهلا ىوتسم د,دحت عم ،ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم
Wنع تا5لYZUة5م5لعتلا ة. 
 
 فادهأ ةدوجلا ةدحو تددحو ،ةفسلفلاو تاداشرلإا لnاقم ة5لولأا ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةمءاوم ةدوجلا د5كوت ةنجل عجارتو
 يرجتو ،تاظوحلملل اقًفو جتاونÐتاجرخم تاررقملا ةذتاسأ ثِّدحjو ،ة�سانملا تام5يقتلاÐتا5ج5تاYiسلإل ةق5قدلا ةعجارملا
-OC-QMS-C) ة5لاعلا ة�jلولأا تاذ ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةمءاومـل ؛كر©ور مادختساn ة5ئاهن ةعجارم ةدوجلا د5كوت ةرادإ

 ماسقلأا دمتعتو , .(OC-QMS-02) ة5ج�jتتلا تاررقملل ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةمءاوم نويجراخلا ءاYkخلا عجارjو , .(01
TU ةقثوملاو ،ة5ئاهنلا ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةمءاوم �ع

V تاررقملا تاف5صوت (NCAAA-T104). , لو
º

-P-P) ة5لمعلا تصِّخ
06) TU

V ەاندأ ل¸شلا.  
 
 

 
 
 (P-P-06)ة5لمعلا زمر ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةمءاومو دامتعاو ةعجارمو د,دحت ة5لمع حضّوي ،økVّا5س7ا ططخم :8 ل¸شلا
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 GHI (PLOAP) (P-P-07)ج,ّ�خلا صئاصخو ،جمان[Wلا ملعت جتاونAتاجرخم م5يقت ةطخ 4.3.6
 
 لWّ  (PLOAP) جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق ةطخ ث,دحتو ر�jطت جماYkلا �ع بجjو ،(P-P-07)  مقر ةسا5سلل اقًفو
TU لصفم وه امW) لقلأا �ع تاونس 5

V 4.1.2.6 مسقلا TU
V لا ةخس�لاwو ،ل5لدلا اذه نم ةلماjبÇUV للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن÷YiوøU

Vّ 
TU
V Wل

}
 جتاونÐتاجرخم ةمءاوم مادختساn جمانYkلل ة5لوّأ ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق ةطخ ا5ًئاقلت (OC-E-QMS) ةYZUنع تا5ّ

ث نمو ؛ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخمو ,جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم جØختسqو ,ررقملا ىوتسم �ع ةمدقملا CTAs ملعتلا
َ

 َّم
 ÎZUكس«ل ؛م5يقتلا قئارطو ,ملعتلاÐسqردتلا تا5ج5تاYiس و جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم– ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم ةمءاوم
 ,تا5ج5تاYiسلإاو جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم نا5بÐزمر :لثم ،جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق ةطخ تانوّكم
  .ÇUVمزلا راطلإاو ,ة5لوؤسملاو ,م5يقتلا فدهو ,تام5يقتلاو

 عم ،جمانYkلا ىوتسم �ع )تانا�«سلاا( £¢ا�ملا YZغو ،)جØختلا ناحتما( £¢ا�ملا م5يقتلا قئارط ةدوجلا د5كوت ةنجل ف5ضتو
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن جذومنل اقًفو اهتاYZسفتو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم نع ل5صافت

V نعYZUة (OC-QMS-P-07).  ةدحو عجارتو 
كرتو ،ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم ةمءاوم قاسÝّا ةدوجلا

}
 ،ةفاضملا تام5يقتلا ةحص �ع ةدوجلا د5كوت ةرادإ ز

  .تاداشرلإل اقًفو ة5نمزلا تاراطلإاÐتا5لوؤسملاو

 دامتعلاا مدّقjو ،ةسسؤملا ىوتسم �ع م5يقتلا YZثأت ة5لwلا سلجم عجارjو ،ة5ناثلا ةدوّسملا دمتعjو ،مسقلا سلجم شقانjو
 ةدوجلا ةرادإ ماظن ددّحjو ،ةدمتعملا ملعتلا تاجرخم سا5ق ةطخ �ع ةYZخلأا تاسمللا ةدوجلا د5كوت ةنجل عضتو .ø0Vّاهنلا
øUوYi÷للإا

V TU
V Wنع تا5لYZUة (OC-E-QMS) 5نمز ارًاطإÜتاجرخم سا5قل اÐلا ملعت جتاونYkجمان Wّت�س لÎZU، ل5لحتلاو 

 .رjراقتلا دادعلإ ÇUVّمزلا راطلإاÐيّونسلا

 ة5سسؤملا ملعتلا جتاونÐتاجرخم سا5ق ةطخ دادعلإ ؛اسًاسأ جمانYkلا PLOAPs ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق ةطخ تح�صأ
 ملعتلا جتاونÐتاجرخم سا5ق ةطخ عم PLOAPs جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق ةطخ ط©رو ،اهيجØّjخ صئاصخو
 جمانYkلل ملعتلا تاجرخم سا5قل اً�سانم اط5ًطخت تا�jتسملا ةددعتم تاعجارملا نمضتو ـاقnًاس ةددحملا ILOAP ة5سسؤملا
لو ،ةسسؤملا م5يقت �ع سكعني يذلا

º
TU (P-P-07) ة5لمعلا تصِّخ

V ەاندأ 9 ل¸شلا. 

 

 
 :ة5لمعلا زمر)جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم م5يقت ةطخ دامتعاو ةعجارمو ر�jطت ة5لمع حضّوي ،økVّا5س7ا ططخم :9 ل¸شلا

P-P-07) 
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 ةمءاومو ،تاررقملا ملعت جتاونAتاجرخمو ،جما[Wلا ملعت جتاونAتاجرخم ةدوج د5كوت تاءارجإ 4.3.7

 .م5يقتلا ةطخو ،ة5ساردلا ج4انملا

كؤتُ
6

 م5يقت ططخو ،ة5ساردلا جهانملا ةمءاومو ،ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخمو ،جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم ةدوج د
 ملعت تاجرخم د,دحتو ،ةمءاوملاو ،جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم ةغا5ص للاخ نم  PLOAPsجماYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم
 مَّوقتُو ،دامتعلااو ،م5يقتلاو ،ةعجارملا تا5لمع للاخ نم  PLOAPsجماYkلا ملعت تاجرخم م5يقت ةطخ ر�jطتو ،ررقملا
 ،ÎZUجØّjخلا صئاصخو ،ة5ّسسؤملا ملعتلا جتاونÐتاجرخمو ،ةلاسرلا عم جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخمل ة5لولأا ةمءاوملا

 ةدوجلا ةدحوو ،ةدوجلا د5كوت ةرادإ نم ة5جراخلا جمانYkلا جتاونÐملعت تاجرخمو ،ة,دوعسلا تلاهؤملل ÇUVّطولا راطلإاو
nةدوجلا ةرادإ ماظن تافوفصم مادختسا TU

V نعYZUة (OC-QMS-P-04). ، وjخلا عجارYkةدوسم نود5فتسملاو ،نويجراخلا ءا 
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن سvياقمل اقًفو جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم

V Wنع تا5لYZUة  (OC-QMS-R-01)، ةدوجلا ةدحو دكؤتو، 
لعت جتاونÐتاجرخم �ع قفاوتو ،سلاجملا شقانتو ،نيد5فتسملا تاظوحلم ةجلاعم �ع ةدوجلا د5كوت ةنجلو

}
 جمانYkلا م

لحjو ،ة5ئاهنلا
}

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن ل
V TU

V Wنع تا5لYZUة (OC-E-QMS) 5ئاصحإ ة5ساردلا جهانملا ةمءاومÜث5ح نم ا 
لعت جتاونÐتاجرخم د,دحتو ،طnاYiلاو ،نزاوتلا

}
 بسح تامءاوملا ةدوجلا د5كوت ةراداو ،ةدوجلا ةدحو م5ّقت مث ،جمانYkلا م

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن ضرفjو ،ة5ئاهنلا تامءاوملا ماسقلأا دمتعتو ،YZياعملا
V TU

V Wنع تا5لYZUة (OC-E-QMS) دعاوق 
 ةمءاوملا ةدوجلا د5كوت ةنجل عجارتو ،ة5لولأا اهتمءاومو ،ررقملا ملعتلا جتاونÐتاجرخم سqردتلا ةئيه ءاضعأ مدّق, ذإ ؛ط©Øلا
كرتو ,تاداشرلإا عم

}
 ةعجارم ةدوجلا د5كوت ةرادإ يرجتو ،لاجملاو ،جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم ةمءاوم �ع ةدوجلا ةدحو ز

  ،ة5ج�jتتلا تاررقملل ررقملل ملعتلا جتاونÐتاجرخم نويجراخلا ءاYkخلا عجارjو ، OC-QMS-C-01)كر©ورلا سا5قم ةمئاق
 ةطخ عم اهتمءاومو ،ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم �ع سلاجملا قفاوتو ، (OC-QMS-C-02)م5يقتلا ةطخ عم اهتمءاومو
  .CTAs ة5ئاهنلا ة5لولأا م5يقتلا

 
øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن j��£0و

V TU
V Wنع تا5لYZUة (OC-E-QMS) 5ئاقلتÜتاجرخم م5يقت ططخ اÐامّم ؛ة5لولأا ملعتلا جتاون 

لق,
}

 ةدحو عجارتو ،جمانYkلا تام5يقت ةدوجلا د5كوت ةنجل ف5ضتو ،اهل ەا�«نلاا نود ثدحت ÇiVلا ةلمتحملا ة4Â£jلا ءاطخلأا نم ل
 ةرادإ مِّوقjو ،تانا�«سلااو ، (OC-QMS-P-05) جØختلا را�تخا ةصاخو ،تام5يقتلا ةدوج ةدوجلا د5كوت ةراد و ةدوجلا
 جتاونÐتاجرخم سا5ق ةطخ �ع ةقلاعلا تاذ تاهجلا قفاوjو ة5لwلا سلجمو مسقلا سلجمو ة5لwلل 5�kVتاYiسلإا ط5طختلا
 عم اهتمءاومو ،جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم تا�jتسملا ةددعتم ةعجارملا ة5لمع نمضتو ،ø0Vاهنلا  PLOAPجمانYkلا ملعت
TU اذه لوح دj°ملا مدّقjُو  ،ةدوجلا ة5لاع  PLOAPsو , CTAsو ,ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخمو

V ةخس�لا نم 4.1.2.7 مسقلا 
 .ل5لدلا اذه نم ةلماwلا

 
 

JI )ة5م5لعتلا( ملعتلاو ،م5لعتلا ةفسلف 4.3.8
K Tنع تا5لWHIة 

TU عضتو ،بلاطلا لوح ةYZUنع تا5لW ةفسلف روحْمتت
V سا را�تعلااYiردتلا تا5ج5تاqلثم ,طش�لا ملعتلا للاخ نم ةثيدحلا س 

نإ ،ëVّامجلا لمعلاو ,تاشقانملا
ّ

�معلا قيبطتلا ززّعت اهVّع تلا¸شملا ة�لطلا لّح, ذإ ؛� ،ةفرعملا مادختساn عقاولا ضرأ 
 ،ة5للاقتسلاا لثم ،ة5صخشلا تاردقلا ة5منتو ،م5قلا �ع ةمئاق ةفسلفلاو ،لمعلا قوس تاجا5تحا عم ةقفاوتملا تاراهملاو
øiاذلا داشرلإاو

Vّ، امجلا لمعلاوëVّ حاوYiخلآا ماØjغ ةطش7لأاو ،ة5عامجلا ةطش7لأاو ،لّقتسملا لمعلا للاخ نم نYZ ة5ّفّصّلا، 
لادn تا5ج5تاYiسلإا عّ�نت �ع عجّشÝو

ً
 ،ةفلتخملا ملعتلا طامنلأ ة�سانم قئارط مادختساn اهدحو تاU½احملا �ع دامتعلاا نم 

كؤjُو
}

øUاد5ملا لمعلاو ،تاعو£Âملا لثم ،�Vّقاولا م5يقتلا �ع د
Vّع تاراهملا م5يقتل ؛� صئاصخ عم ەذه قفاوتتو ،عقاولا ضرأ 

 YZUكYiلا( ةفسلفلا ئدا�م عم تا5لwلا نم ةدمتعملا تا5ج5تاYiسلإا قفاوتتو ،ة5سسّؤملا ملعتلا تاجرخمو ،ةYZUنع تا5لØّj�kV Wخ
�معلا قيبطتلاو ،ةÐبلاطلا �عV، و ،)ع�نتلاو ،م5قلاوjع بج�TU ةYZUنع تا5لW ةفسلف ÇUّVبت جماYkلا 

V ردتلاqلعتلاو ،س
}

 ،م
 .ل5لدلا اذه نم ةلماwلا ةخس�لا نم 4.1.2.8 مسقلا �ع علاطّلاا ûkري ؛ع�ضوملا اذه لوح تامولعملا نم دj°ملو ،م5يقتلاو
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لعتلا جتاونAتاجرخم ةمءاومل ة,رودلا ةعجارملا 4.3.9
k

لعت تاجرخمو ،م
k

 ملعت تاجرخمو ،ررقملا م

 .PLOs (P-P-08)و CLOsو CTAs ـ .جمان[Wلا

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن بلطتjو
V Wنع تا5لYZUة (OC-QMS) تاجرخم ةمءاوم ةمظتنم ةعجارمÐملعت تاجرخمو ,ملعتلا جتاون 

 ة�jنسلا تاعجارملا نمّضتتو , .(P-06) ةسا5سلل اقًفو ة5لاعفلاو ,قفاوتلا �ع ظافحلل ؛جمانYkلا ملعت تاجرخمو ,ررقملا
TU تاYZيغت وأ تامءاوملا �ع ةYZغص تلا,دعت ةط5س4لا

V خم م5يقت فدهØجÐخم وأ ,ررقملا ملعت جتاونØلا ملعت جYkجمان 
CLO/PLO ع ءًانب� جتاونÐتاجرخم ةمءاوم �ع تلا,دعت بلطتت ÇiVلا تا5صوتلا وأ ،جمانYkلاÐررقملا رjراقت وأ ،م5يقتلا جئاتن 

فوتو ،ëVولا YZثت ة5لولأا تاءارجلإا ەذهو ،ة5جjردت تاYZيغتلا نوكتو , .CTA/CLOررقملا ملعت
ّ

 ةمءاوم YZيغت ل�ق بjردتلا ر
 ملعت جتاونÐتاجرخمل عسوأ تاعجارم تاونس 4-3 لW ةسvئرلا تاعجارملا ëVدتسÝ نأ نكمjو ,ررقملا جتاونÐتاجرخم
 ،رjراقتلاو ،تام5يقتلا نم ةددعتم تاونس ¦إ ادًان«سا اهتمءاومو ،ة5ساردلا جهانملاو ،ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخمو ,جمانYkلا

øUاد5ملا بjردتلاو
V، ئرلا ءادلأا تا£¢ؤموvراش«سلاا سلاجملاو ،ةسjلاجملا تا�لطتمو ،لمعلا قوس تاجا5تحاو ،ة، 

 متي ،ةYZUنع تا5لW تاءارجلإ اقًفو ةغوسم نوكتو ,ةلدلأا ¦إ دن«سÝ ةسvئرلا تاعجارملا نع ةجتانلا تاYZيغتلاو ،تاهاجتلااو
TU تاعجارملل ط5طختلا

V لل ة5ل5غش«لا ططخلاYkلاو ،ةط5س4لا تاعجارملا نمضتو ،جمان÷Ykةرّمتسملا ةمءاوملا ةمظتنملا ى 
فوjو ،تا�ثلاو ,رارقتسلاا �ع ظافحلا عم ةروطتملا تاجا5تحلاا عم جمانYkلا تانوكم عيمجل

ّ
 ةخس�لا نم 4.1.2.9 مسقلا ر

ل  ÇiVلا تاعجارملا ەذه لوح ل5صافتلا نم ادjً°م ةلماwلا
º

TU تصِّخ
V ەاندأ 10 ل¸شلا. 

 

 
 جمانYkلا ملعت تاجرخمو ،ررقملا ملعت تاجرخمو ،ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةمءاوم ةعجارمل økVّا5س7ا ططخم :10 ل¸شلا

 (P-P-08)ة5لمعلا زمر) PLOsوCLOsو ،CTAsةYZب÷لاو ،ةط5س4لا
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 ة5ساردلا تاررقملاو جما[Wلا تاف5صوت 4.4

  (P-P-09) (T-103) جمان[Wلا ف5صوت 4.4.1

لاماش افØjًعت جمانYkلا ف5صوت فرّعُ,
ً

 ادًان«سا) جمانYkلا هجوت ÇiVلا ةسvئرلا ة5م5لعتلا ة5ج5تاYiسلإا وهو ،جمانYkلا تانوّكم عيمجل 
 ،م�jقتلا ÇUVطولا زكرملا عم اقًفاوتمو ،جمانYkلا ف5صوتل امًظتنم اثًيدحت ة5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن ضرف, .(P-02 ةسا5سلا ¦إ

ةnاجتسا ÖV,داmلأا دامتعلااو
ً

TU تاYZغتلل 
V: 

 )2.1 زفحملا( لاجملا Ðصصختلا تاروطت •
 (2.2) نيد5فتسملا تاظحلام •
 (2.3) دامتعلاا YZياعم •
 (2.4) ةسسؤملا تا5ج5تاYiسإ Ðفادهأ •
 (2.5) جمانYkلا تاعجارم •
 (2.6) حئاوللا ÐتاعÂ£j«لا •
  (2.7) ا5جولونكتلا •
 (2.8) ة5فارغوم,دلا تانا5بلاو ،ة�لطلا تاجا5تحا •
 (2.9) ة5ساردلا ططخلاو ،جهانملا •

 
 رjراقتو ،ة5ل5غش«لا ططخلاو ،جمانYkلا رjراقتو ،تاررقملا رjراقت :لثم ،ÎZUتقnاسلا ÎZUت�سلا رjراقت جئاتن بسح تاثيدحتلا ىرجتُ
 .)ةفدهتسملا ملعتلا جتاونÐتاجرخم م5يقتو ،تانا�«سلااو ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم( ةدوجلا

 
 فادهلأاو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،جمانYkلا ةلاسر ث,دحت Ðر�jطت ة5لمع تاجرخم ةدوجلا د5كوت ةنجل جمدت
 فدهتسملا ملعتلا جتاونÐتاجرخم م5يقت تا5لمعو ،ة5ساردلا جهانملا ةمءاومو ،ةفدهتسملا ملعتلا جتاونÐتاجرخمÐةماعلا

(P-P-01) ، (P-P-02)، (P-P-03)، (P-P-04)، (P-P-07)  TU
V لا تاف5صوت تادوسمYkجمان nزكرملا ف5صوت جذومن مادختسا 

 ..ÖV (T-103),داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا
 
 ،ح�ضولاو ،ةمءلاملاو ،قاسÝّلااو ،ةقدلاو ،لامت¾لاا YZياعم ¦إ ادًان«سا تادوّسملا ةدوجلا د5كوت ةراد و ،ةدوجلا ةدحو م5ّقت
 د5كوت ةنجل ¦إ صقاون يّأ ل5حتُو ،تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظنÖVÐ,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا عم ةمءاوملاو
TU جمانYkلا ف5صوت شقانتو ،اهتعجارمل ؛ةدوجلا

V لا عم ماسقلأا سلاجمYiكYZU ع� ،هتاجا5تحاو ،جمانYkلا فادهأ عم ةمءاوملا 
 جماYkلا تاف5صوت دمتعتو ،ەدمتعتو ،ةدوجلا د5كوت ةرادإÐةدوجلا ةدحو تاظوحلم را�تعلاا ÎZUعn ذخلأاو ،ة5م5لعتلا هتمءلامو
TU ا5Üئاهن ادًامتعا

V لا سلاجمwو ،تا5لjلا ف5صوت دوقYkلا ذ5فنت ¦إ دمتعملا جمانYkاجتساو ,روطتلا عم ةقسّ«م ةدا5ق جمانnة 
ل�jُو ,ةمراصلا ةعجارملا ة5لمعل

6
 جمانYkلا ف5صوت لظjو ،جمانYkلا ف5صوت تاثيدحتب نود5فتسملاو سqردتلا ةئيه ءاضعأ غ

 ةسvئرلا ة5ج5تاYiسلإا فادهلأاو ،ة5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمع �ع زكترملاو ،ة5م5لعتلا ة5لمعلل سvئرلا كرحملا وه
TU ل5صفتلاn جمانYkلا ف5صوت دامتعاو ةعجارم YZياعم ددّحتو ،رمتسملا ÎZUسحتلاو ،5ÖVّلعتلا جمانYkلا ةدوجل

V 4.1.3.1 مسقلا 
TU (P-P-09 ة5لمع) جمانYkلا ف5صوت دامتعاو ةعجارم ة5لمع صخّلتُو ،ل5لدلا اذهل ةلماwلا ةخس�لا نم

V ەاندأ 11 ل¸شلا. 
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 جمانYkلا ف5صوت دامتعاو ث,دحتو ةعجارم ة5لمع حضّوي ,11 ل¸ش
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 جمان[Wلا م5يقت ةفوفصم 4.4.2

فوت
ّ

TU جمانYkلا م5يقت ةفوفصم ر
V لا ف5صوتYkلاماش ام5ًيقت جمان

ً
 ،م5يقتلاÐسqردتلا ة5لاعف :ةسvئر تلااجم ة5نامث Ykع ةدوجلل 

øUاد5ملا بjردتلا ةدوج
Vّ، هجتّلاو قفارملا ةدوج ،ملعتلا رداصم ةدوجYZUبلاو ةدا5قلا ةدوج ،تاáخلا ةءافك ،ةئØjجÎZU قيقحتو 

 رداصم م5يقتلا ةفوفصم مدختسÝُو .جمانYkلل ةماعلا ةدوجلاو ،تاءارجلإاÐةمدخلا ةدوج ،ةفدهتسملا ملعتلا جتاونÐتاجرخم
 ،ةدوجلا د5كوت ةنجلو ,ماسقلأا ءاسؤرو ,ةjراش«سلاا سلاجملاو ,ÎZUجØّjخلاو ،ة�لطلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ لثم ,ةعونتم
 هجّوjو ,ناجللا تلا5لحتو ,ةدوجلا رjراقتو ,تاراj°لاو ,تاعامتجلااو ,تانا�«سلاا للاخ نم ÎZUيّجراخلا ÎZUعجارملاو ،ÎZUف{ظوملاو
 YZياعم �ع ظافحلل ا�jÜقو ا5Üلومش اجًهنم ةفوفصملا عب«تو ,ةقلاعلا تاذ ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمع م5يقتلا ةفوفصم ذ5فنت
 بناوجلا عيمجل رداصملا ةددّعتملاو ،ةمظتنملا م5يقتلا تا5لمع للاخ نم رّمتسملا ÎZUسحتلا ÎZUكمتو ,ة5م5لعتلا ةدوجلا
TU ة�عصلا

V لاYkملو ،جمان°jلا م5يقت ةفوفصم لوح ل5صافتلا نم دYkري ؛جمانûk لا ةخس�لا نم 4.1.3.2 مسقلا ةعجارمwةلما 
 .ل5لدلا اذهل

 
 

 (P-P-10) (T-104) ررقملا ف5صوت 4.4.3

لاماش افØjًعت- تاررقملا تاف5صوت فرّعتُ
ً

�ع ءًانب ماظتناn اهثيدحت بج, P-02 ةسا5سلا بجوم©و ،ررقملا تانوّكم عيمج - 
TU تاYZيغتلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ ءارآو ،ة�لطلا تاظوحلم لثم ،لماوع

V مهتاروطتو صصختلا تلاوّحتو ،ة5ساردلا جهانملا، 
 غل�تُو , .(P-P-10ة5لمع) ةعجارملا تارودو ،حئاوللاو ،ة5ج5تاYiسلاا ةسسؤملا فادهأو ،لمعلا با©رأÎZUÐجØjخلا ءارآو
 ،ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةمءاومو ،تاررقملل ةفدهتسملا ملعتلا تاجرخمو ،ة5ساردلا جهانملا ةمءاوم تا5لمعn تاثيدحتلا

øUوYi÷للإا ةدوجلا د5كوت ماظن Çkّ0عjو
V n¸نع تا5لYZUتاجرخم تانا5ب ةÐتاجرخم ةمءاومو ،ة5سسؤملا ملعتلا جتاونÐملعتلا جتاون 

TU ة©�لطملا
V ة5ق�تملا ماسقلأا لام¸تسلا ؛تاررقملا قرفل تاررقملا تاف5صوت تادوّسم. 

 
 ،ح�ضولاو ،ةمءلاملاو ،قاسÝّلااو ،ةقدلاو ،لامت¾لاا YZياعم �ع ءًانب تادوسملا ةدوجلا د5كوت ةراد و ،ةدوجلا ةدحو عجارت
ث نمو ؛ةمءاوملاو

َ
 را�تعلاا ÎZUعn ذخلأاو ،ة5م5لعتلا ةمءلاملا نامض عم ،اهدامتعاو ،تاررقملا تاف5صوت سلاجملا شقانت َّم

 ةnاجتسلاا عم اقًسّ«م اهًيجوت ررقملا م5لسÝ هجوتو ،نيد5فتسملا ¦إ ةدمتعملا تاررقملا تاف5صوت £�Âتو ،تاظوحلملا عيمجل
 ÇiVلا P-P-10 ة5لمعلا لوح دj°ملا 4.1.3.3 مسقلا رفوjو ،ةمراصلا ةعجارملا ة5لمعو ،ث,دحتلا تا5لآ للاخ نم روطتلل
TU صخلت

V ەاندأ 12 ل¸شلا. 
 

 
 

 ررقملا ف5صوت دامتعاو ث,دحتو ةعجارم ة5لمع حضوي12: ل¸شلا
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 ررقملا م5يقت ةفوفصم 4.4.4

فوت
ّ

TU ررقملا م5يقت ةفوفصم ر
V لاماش ام5ًيقت ررقملا ف5صوت

ً
 م5يقت ةءافك ،سqردتلا ة5لاعف :ةسvئر تلااجم ةع�س Ykع ةدوجلل 

 تام5يقتلاÐتا5ج5تاYiسلإاn ماYiUللاا ،ررقملل ةفدهتسملا ملعتلا جتاونÐتاجرخم قيقحت ،ملعتلا رداصم ةدوج ،بلاطلا
 ÎZUعجارملا لثم ,ةعونتم رداصم م5يقتلا ةفوفصم مدَختسÝُو ،سqردتلا ةئيه وضع معدو ،لمعلا ةطخ ةjرارمتسا ،ةدمتعملا
 ،ة5ساردلا لوصفلا تاظوحلم للاخ نم ةدوجلا د5كوت ةنجلو ،ماسقلأا ءاسؤرو ،بلاطلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأو ،ءارظنلا نم
 ةرادإ ماظن تا5لمع Ykع م5يقتلا ةفوفصم هجّوتُو ،رjراقتلا ةعجارمو ،YZUكYiلا تاعومجمو ،تانا�«سلااو ,تام5يقتلا ل5لحتو
 ،تا©�عصلا ةجلاعمل ررقملا بناوج عيمجل رداصملا ةددعتمو ،ةمظتنم م5يقت تا5لمع ةفوفصملا حي«تو ،ةلصلا تاذ ةدوجلا

 ةعجارم ûkري ؛ررقملا م5يقت ةفوفصم لوح ل5صافتلا نم دj°ملو ،ةرمتسم تانáسحتو ،ةدوجلا V¦اع م5لعت م,دقت نامضلو
 .ل5لدلا اذهل ةلماwلا ةخس�لا نم 4.1.3.4 مسقلا

 
 

 (P-P-11) (TP-155) ة5ناد5ملا ة[Wخلا ف5صوت 4.4.5

-Pةسا5سلا بجومn اهسفن ررقملا ف5صوت ة5لمع (P-P-11 ة5لمع) ة5ناد5ملا ةYkخلا ف5صوت ث,دحتو ةعجارم ة5لمع عب«ت
02 ، nام TU

V ع ءًانب ةمظتنملا تاثيدحتلا كلذ� تلاخدملا نمو ,تاعجارملاو ,صصختلا تاYZغتو ,تاظوحلملا لثم ,لماوع 
 ةدحو عجارت ؛ة5ناد5ملا ةYkخلا ف5صوت ث,دحتب ررقملا قØjف ما5ق دع©و ,ة5لwلاn ة5ناد5ملا ةYkخلا تا5لآ عم اهتمءاوم ةسvئرلا
øUاد5ملا بjردتلا

V nلاwسلاجملا دامتعاو ،ةدوجلا د5كوت ةراد و ،ةدوجلا ةدحو ¦إ اهم,دقت ل�ق تا5للآا عم ةمءاوملا ة5ل، 
 ,ة�لطلل ة5ناد5ملا ةYkخلا تانا�«سا �ع Yk¾أ ادًامتعا دمتعت اهن÷ل ،ةهباشم م5يقت ةفوفصم ة5ناد5ملا ةYkخلا ف5صوت نمضتjو
øUاد5ملا بjردتلا م,دقت ةدمتعملا ة5ناد5ملا ةYkخلا تاف5صوت هجوتو ،ÎZUيناد5ملا ÎZUف£Âملاو

V ع تاروطتلا عم قفاوتي ،اهًيجوت� 
 تاف5صوتب نود5فتسملا غل�jو ،تاررقملا تاف5صوت لثمو ،ةمراصلا ةعجارملا ة5لمعو ،ث,دحتلا تا5لآ للاخ نم عقاولا ضرأ
 نكمjو ،ة5فافشلا  قيقحتل كلذو ة5ناد5ملا ةYkخلا ررقم تادرفم ةعجارم  QR ةعj¢ ةnاجتسا زمر نمّضتjو ,ة5ناد5ملا ةYkخلا
TU ة5ناد5ملا ةYkخلا ف5صوتب دj°ملا �ع علاطلاا

V ةسا5سلا زمر P-P-11 TU
V لا ةخس�لا نم 4.1.3.5 مسقلاwل5لدلا اذهل ةلما، 

P-P-11 TU صخّلتو
V ەاندأ ل¸شلا. 

 

 
 

 .ة5ناد5ملا ةYkخلا ف5صوت دامتعاو ث,دحتو ةعجارم ة5لمع حضّوي 13 ل¸شلا
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 ة5ساردلا تاررقملاو ،جما[Wلا تاف5صوت ةدوج د5كوت تاءارجإ 4.4.6

TUو ،ةددحم ةدوج سvياقمn ط�ترم اهنم لWو ،ةسvئر تاوطخ ةدع تاررقملاو ،جماYkلا تاف5صوت ةدوج د5كوت ة5لمع نمّضتت
V 

 تاررقملاو ،جماYkلا تاف5صوت تلاخدم عيمج نّأ ةدوجلا ةدحوو ،ةدوجلا د5كوت ةرادإ نمضت نأ عقوتملا نم ؛ة5لولأا لحارملا
TU ةحضوملا YZياعملاو ،ةد5جلا تاسرامملا عم مءاوتت

V و ،ةلصلا تاذ ماسقلأاÝلاومش- تلاخدملا ەذه لمش
ً

 فØjعت -ا5Üساسأ 
 .لصاوتلا تا5ج5تاYiس و ،تازفحملاو ،ةعجارملاÐث,دحتلا ة5لآو ،ح�ضوب ددحملا جمانYkلا

 
 ەذه £�امتتو ،ةددحم YZياعم مادختساn ة5جراخلا تاهجلاو ،تادحولا نم جماYkلا تاف5صوتل ة5لولأا تادوسملا عجَارتُو
TU اهيلع صوصنملا تاداشرلإا عم امًامت YZياعملا

V ةلصلا تاذ ماسقلأا. 
 
 ،ÎZUسvئرلا نيد5فتسملا نم ة5ل5ثمت تانيّع نم جماYkلا تاف5صوت تادوسم �ع عجارتو تاظوحلملا صحَفتُ ؛كلذ �ع ةولاع
ÎZU TUصتخملاو ،لمعلا با©رأو ،ÎZUجØjخلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأو ،ة�لطلا :يأ

V و ،ةدوجلا د5كوت ةنجل نم لاجملاÝمدختس 
لاثامم ارًا5عم ةدوجلا د5كوت ةراد و ةدوجلا ةدحو

ً
 تناW اذإ صاخ مامتها ءلا,إ عم ،جمانYkلا ف5صوتل ة5ئاهنلا ةدوسملا م5يقتل 

TU ا5ًفاW اجًلاع تجلوع دق نود5فتسملا اهراثأ ÇiVلا ةسvئرلا ا,اضقلا
V ة5ئاهنلا تادوسملا. 

 
TU اÜمهمُ ارًود ةدوجلا د5كوت ةراد و ،ةدوجلا تادحوو ،ةدوجلا د5كوت ناجل يدؤت

V للاا نمضت ذإ ؛تاررقملا تاف5صوت ةعجارمYiUما 
nياعمYZ لا فادهأ عم اهتمءاومو ،ة©�لطملا ةدوجلاYkتاررقملا تاف5صوت ث,دحت ة5لمع نّأ نمضتو ،ةسسّؤملا ةلاسرو ،جمان 
TU تاYZيغتلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأو ،ة�لطلا تاظوحلم لثم ،ةقلعتملا لماوعلا �ع زكترت

V ةسسؤملا فادهأو ،صصختلا، 
 نوكت نأ بجjو ،ةjرودلا تاعجارملاو ،دامتعلااn ةقلعتملا وأ ،ة5م5ظنتلا تاYZيغتلاو ،ة5جولونكتلا تاروطتلاو ،جمانYkلا وأ

TU ةنمّضملا ة5بعش«لا طnاورلاو ،ةعÂjلا ةnاجتسلاا زومر للاخ نم ةحاتم ة5ساردلا تاررقملا تاف5صوت تاعجارم عيمج
V 

 .تاررقملا تاف5صوت
 
 ةYkخلا تا5لآ ةفاضإ عم ،تاررقملا تاف5صوتل ةلثامم ة5لمع �ع زكتYiف ،ة5ناد5ملا ةYkخلا تاف5صوت دامتعا صّخ, ام امأ
 ،ةلصلا تاذ تارادلإاو ،ناجللا نم اهثيدحتو ة5ناد5ملا ةYkخلا ف5صوت ةعجارم بجjو ،ة5لwلا ىوتسم �ع ةدوجوملا ة5ناد5ملا

  .ةقلاعلا تاذ سلاجملا نم اهدامتعاو
 
TU 4.1.7 مسقلا عجار ؛كلذ لوح دj°ملا �ع علاطلالو

V لا ةخس�لاwل5لدلا اذه نم ةلما. 
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 (P-P-13) اهم5يقتو ا4ؤانتقاو ملعتلا رداصم ط5طخت 4.5

�ع بجjو ،P-P-12 مقر ةسا5سلا ¦إ ادًان«سا Wّأ مسق لmدا,ÖVّ nلاwهجتلاو قفارملاو ملعتلا رداصم ةنجل" ءاش7إ ة5لYZUتا " 
 رداصم م5يقت نع ة5لوؤسم ةنجللا لمّحتتو  .(P-P-13 :ة5لمعلا زمر) هجماYkل ة5لخادلا ةدوجلا ةرادإ ماظن معدل (LRFE ةنجل)
لختلاو ،ةملاسلا �ع بjردتلا قيس�تو ،ملعتلا

}
 ملعتلا رداصم YZفوتو ،تا�لطتملل قفارملا ءاف5«سا نامضو ،تا,افنلا نم ص

TU حضّوم وه امW ة©�لطملا
V ئرلا تا5لمعلا نمو .ەلاعأ 3.3 مسقلاvنا¸مإ نامضل ؛اهم5يقتو ،اهتراد و ،ملعتلا رداصم ءانتقا ةس 

   .رارمتساn اهتيافكو ،اهرفاوتو ،اهيلإ لوصولا
 
 لسرتُ ،)2 ةوطخلا( مسقلا ةقفاوم دعn .)1 ةوطخلا( تاررقملا تاف5صوت نم ة©�لطملا ملعتلا رداصمn ةمئاق ةنجللا عمجت
 ،م5يقتلا جئاتن ةنجللا عجارتو .)4-3 تاوطخلا( اهنيمأتل ملعتلا رداصمو ،ة�تكملا ةراد5ب لصتّي يذلا د5معلا ¦إ ةمئاقلا

 ءانتقلا ؛اهسفن تاوطخلا عب«ت مث ،رداصملا ث,دحتل ةجاح تدجِوُ اذإ ام د,دحتل ؛)8 ةوطخلا( ا�jÜنس ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو
TU ملعتلا رداصم ة5مهأ رارمتسا ءانتقلااو ةعجارملل ةمظتنملا ة5لمعلا ەذه نمضتو ،ةد,دج دراوم

V ردتلا معدqملعتلاو ،س. 
TU تاوطخلا ەذه لصّفت ،تام5لعتلل اقًفو )8 ةوطخلا( ة�jنسلا ةعجارملا ل5صافتب ظفَتَحُ,

V لا ةخس�لا نم 4.1.4 مسقلاwةلما 
TU صخّلتو ،ل5لدلا اذهل

V ەاندأ 14 ل¸شلا.  
 

 
 

 اهم5يقتو ،اهتراد و ة5م5لعتلا دراوملا ءانتقا ة5لمع حضوي 14 ل¸شلا
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�¤لا اهتع£اتمو تاررقملا ةدوج نامض تاءارجإ 4.6
K ت

ُ
 EFGب ةك�Uشملا تاررقملا( ىرخأ ماسقأ نم سَّرد

 )ماسقلأا

 هتا5ّلمع عيمج Ykع ةدوجلا د5كوتل ؛ةددحم تا5لآ د5حوت V! تا5لwلاV n¦احلا ةدوجلا ةرادإ ماظنل ةسvئرلا تاYZUملا ىدحإ
 تاررقملا وأ( ىرخأ جمارب وأ ،ماسقأ نم سَّردتُ ÇiVلا تاررقملا ةدوج ط�ضتو ،YZبادتلاو ،تا5للآا ەذه لوان«تو ،ةسvئرلا
 تا5لمعلا V:غتو ،تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمع نمض ة5ساسأ تانوكم لn ،ةلقتسم تاءارجإ تسvل ەذهو ،)ةكYiشملا
TU لصفمو( ەاندأ صخلم وه امW (PDCA) لمعلاو ،ققحتلاو ،ذ5فنتلاو ،ط5طختلا ةرئادل ةسvئرلا

V ل5لدلا اذه ماسقأ فلتخم(: 
 

�¥لا جما]Uلا عيمج كا��إ .1
I gُاهيف جردم وأ( ررقملا اهيف مَّدق( HG

I ررقملا ملعت جتاون>تاجرخم ةعجارم: 
TU ررقملا ملعت تاجرخم ث,دحتÐر�jطتل تاءارجإ ة5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن نمضتي

V للإا ماظنلا÷YiوøU
V (ة5لمعلا P-P-05 

 ،دعاسملا جمانYkلا ريدم ¦إ ةفاضإ( جمانYkلا ريدم تاعجارم V! ة5مهأ ¿Y¾لأاو ،تاعجارملا نم ةلسلس لمشÝ ەذهو .(ەلاعأ
TU ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخمل )ةدوجلا د5كوت ةنجل ءاضعأو

V للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن÷YiوøU
V nلاwةط�ترملا كلت ام5ّس لاو ،تا5ل 

nتاجرخم دحأÐلا ملعت جتاونYkو ،جمانqريدمل ماظنلا حمس Wررقملا ه5ف مَّدقُ, ،جمانرب ل nع قيلعتلا� ملعت جتاونÐتاجرخم 
 امو تاررقملا عيمج صّخ, ام امأ ،تاغوسملا حيضوتو ،اهضفر وأ ،اهلوبقو ،هجمانرب ملعت جتاونÐتاجرخمn ةط�ترملا ررقملا

TU
V ع ةمدقملا كلت كلذYk لا وأ ،ماسقلأاwتا5ل. 
 ل¸n ط�ترملا ÇUVّمزلا ەراط و ،لصّفملا ةعجارملا رØjقت ناحضّوي ،ÇkVّعّشÝ طnارو ،ةعj¢ ةnاجتسا زمر ررقملا ف5صوت نمّضتيف
 .ررقملا قسّ�م لعف دودرو جئاتنلا بناج ¦إ ،جمانرب ريدم
 

�¥لا جما]Uلا عيمج كا��إ .2
I gُررقملا اهيف مَّدق HG

I ەدامتعاو ررقملا ف.صوت ةفوفصم ةعجارم: 
P-P-06 TU ة5لمعلا بلطتت ،لثملا©و

V ةدوجلا ةرادإ ماظن nلاwلا يريدم عيمج ةكراشم تا5لYkةدوجلا د5كوت ناجلو( جما( TU
V 

 ةكYiشملا تاررقملا وأ ،ا5Üجراخ ةمدّقملا وأ ،ةكYiشملا تاررقملل )ة5سqردتلا ةءاف÷لا تام5يقت( تاررقملا تافوفصم ةعجارم
øUوYi÷للإا ماظنلا للاخ نم ماسقلأا ÎZUب

Vّ، وjاجتسا زمر ررقملا ف5صوت نمّضتnة ¢jارو ،ةعnط ÝعّشÇkVّ, قت ناحضويØjر 
 تاذ تاق5لعتلا ەاجت ررقملا قسّ�م لعف دودرو ,جئاتنلا بناج ¦إ ،جمانرب ريدم ل¸n ط�ترملا ÇUVّمزلا ەراط و ،لصفملا ةعجارملا
 .جماYkلا يريدم نم ةلصلا

 
�¥لا جما]Uلا عيمج كا��إ .3

I gُررقملا اهيف مَّدق HG
I ەدامتعاو ررقملا ف.صوت ةعجارم: 

TU )ةدوجلا د5كوت ناجلو( جماYkلا يريدم عيمج كراش­ ؛كلذ �ع ةولاع
V ةمدقملا تاررقملا تاف5صوت ةعجارم TU

V مهجمارب 
P-P-010  TU ة5لمعلل اقًفو) ىرخأ جمارب وأ ,ماسقأ نم

V ةدوجلا ةرادإ ماظن nلاwللإا ماظنلا حنم, (تا5ل÷YiوøU
V Wّجمانرب ريدم ل 

ق ءاوس ،هضفر وأ ،ÖVّ,داmلأا هجمانYkب ط�ترم ررقم يأ ف5صوت لوبق ةطلس
ُ

 لخاد رخآ مسقÐجمانرب وأ ,هسفن جمانYkلا نم مِّد
 نم ةقفاوملا دع©و ،ة5لwلاn ةدوجلا ةدحوو ،جماYkلا يريدم نم ٍّلW ةقفاومn لاإ تاررقملا تاف5صوت دامتعا نكم, لاو ,ة5لwلا

 ,ررقملا اهيف مَّدقُ, ÇiVلا جماYkلا يريدم للاخ نم رورملا نود اهل,دعت ةÐذاتسلأاÐررقملا قس�م عيطتس­ لا ؛ÎZUتهجلا ÎZUتاه
 ,ةعجارملا ل5صافت حضّوي ،ا5ÜبعّشÝ اطnًارو ،ةعj¢ ةnاجتسا زمر ررقم ف5صوت لWّ نمّضتjو ،ةلصلا تاذ مهماسقأ سلاجمو
 .جمانرب ريدم لwّل اهرjراقتو
 

�¥لا جما]Uلا عيمج كا��إ .4
I gُررقملا اهيف مَّدق HG

I ەدامتعاو ررقملا ملعت تاجرخم م.يقت جئاتن ةعجارم: 
TU كراشÇiV Ýلا جماYkلل )لثملاn ةدوجلا د5كوت ناجلو( نØjيدملا عيمج �ع بج, ؛كلذ ¦إ ةفاضإ

V ةكراشملا ررقملا م,دقت
ُ

 TU
V 

 ملعتلا تاجرخمn ةقلعتملا فادهلأاو ,جئاتنلا ةصاخو ،ةلصلا تاذ ةلدلأاو ررقملا ملعت تاجرخم م5يقت جئاتن دامتعاو ةعجارم
TU جمانYkلاn ةط�ترملا

V ةصاخلا جهنملا ةمءاوم ةفوفصم nة5لمعلا) ه P-E-02 TU
V ةدوجلا ةرادإ ماظن nلاwماظنلا حنم, (تا5ل 

øUوYi÷للإا
Vّ Wّس«لا عم ضفرلا وأ ,لوبقلا ةطلس جمانرب ريدم ل�jو ,م5يقتلا جئاتن غــــÐلدلأا وأ

}
 نكم, لاو ،ÎZّUعم ررقمn ةصّاخلا ة

لدأو ،م5يقتلا جئاتن �ع ة5ئاهنلا ةقفاوملا
}

 رjراقت عيمج نمضتتو ،ررقملاn ةط�ترملا جماYkلا يريدم عيمج ةقفاوم دعn لاإ اهت
 ريدم ل¸n ةط�ترملا جئاتنلاو ,ÇUVّمزلا راطلإاو ,لصفملا ةعجارملا رØjقت ناحضوي ،ا5ÜبعّشÝ اطnًارو ةعj¢ ةnاجتسا زمر تاررقملا
 .جمانرب
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�¥لا جما]Uلا عيمج كا��إ .5

I gُررقملا اهيف مَّدق HG
I ەدامتعاو ررقملا ر��قت ةعجارم: 

�صفلا( ررقملا رØjقتب قلعتي ام5ف ،لثملا©وVّ(، ةدوجلا ةرادإ ماظن بلطتي nلاwة5لمعلا للاخ نم تا5ل P-E-03 عيمج ةكراشم 
øUوYi÷للإا ماظنلا للاخ نم ا5ًجراخ ةمدقملا تاررقملل تاررقملا رjراقت لوبقو ةعجارم )ةدوجلا د5كوت ناجلو( جماYkلا يريدم

Vّ، 
TU امو ةلصلا تاذ رjراقتلا عيمج �ع -اضً,أ– علاطلاا ررقملا ه5ف مَّدقُ, يذلا جمانYkلا ريدمل نكمjو

V قت كلذØjيأر علاطتسا ر 
 نمو ،ررقملا رØjقت نمض ررقملا تا5صوتو ،ررقملا �VردمÐسردمل مسقلا سvئر م5يقتو ،ءارظنلا ةعجارم رØjقتو ,ة�لطلا
øUوYi÷للإا ماظنلا للاخ نم مهتاظوحلم اومدق, نأ عقوتملا

Vّ، راقت عيمج نمّضتتوjاجتسا زمر تاررقملا رnة ¢jارو ةعnًاط 
Ý5بعّشÜمزلا راطلإاو ,ةقثوملا تا5لمعلا ناحضّوي  ،اÇUVّ، راقتلا تاعجارموjنم ةلصلا تاذ ر Wوأ ،مهلوبق قيثوتو ،جمانرب ريدم ل 
 .تاررقملا رjراقتل مهضفر
 

HG ررقملا ملعت جتاون>تاجرخم سا.ق جئاتن EFGمضت .6
I لا ملعت جتاون>تاجرخم سا.ق ر�راقتU[لا عيمجل جمانU[جما 

�¥لا
I gُررقملا اهيف مَّدق: 

 ,هسفن جمانYkلا نم امإ ,سَّردتُ ÇiVلا تاررقملا عيمج ملعت جتاونÐتاجرخم م5يقت تافدهتسمو ،جئاتن فاضت ؛كلذ ¦إ ةفاضإ
øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن نم ا5Üئاقلت رخآ مسقÐجمانرب وأ

V TU
V راقتjتاجرخم سا5ق رÐلا ملعت جتاونYkجمان PLOARs اقًفو 

P-E-01 TU ة5لمعلاو OC-QMS-C-07 جذومنلل
V ةدوجلا ةرادإ ماظن nلاwملعت تاجرخم م5يقت جئاتن ل5لحت دمتع, (,تا5ل 

TU جمانYkلا
V قتلاØjع ر�TU) جمانYkلا تاجرخمn اهط©ر ¦إ ادًان«سا تاررقملا عيمج ملعت تاجرخم م5يقت تا5لمع 

V ةفوفصم 
TU تا5صوتلا نوكت .(P-P-04 ة5لمعلا نع ةجتانلا ةمءاوملا

V قتØjلا تاجرخم رYkلا تاررقملا عيمجل ةمزلم جمانÇiV ,اهمدّق 
 سا5ق رjراقت دامتعاو ةشقانمn قلعتملا( ةلصلا يذ ة5لwلا سلجم رارق �ع ءًانب اهدامتعا بجjو ،ا5Üجراخ مدّقت وأ ،جمانYkلا
 .)جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم
 

  :ام-دامتعاو ،ةدوجلا د.كوت ةراد?و ،ة.لiلا¤ ةدوجلا ةدحو ةعجارم .7
 وأ ,ةقداصملا نم ة5ئاهنلا ةلحرملا ةدوجلا د5كوت ةراد و ,ةدوجلا ةدحو تاعجارم لثمتف ؛ەلاعأ تا5لمعلا عيمج  صّخ, ام امّأ
 ,ملعتلا تاجرخم لثم ,ة5لمعل ةج5«ن يّأ لوبقn تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن حمس­ لاو ,تا5لمعلا كلت جئاتن ضفر وأ ,ةقفاوملا
 نم ةقلاعلا تاذ جماYkلا يريدم عيمج ةقفاوم نود رjراقتلا وأ ،تاف5صوتلا وأ ,ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةمءاوم تافوفصم وأ

øUوYi÷للإا ماظنلا للاخ
Vّ, ف يّأ عيطتس­ لاوØjرود وأ ،ةتقؤم ةعجارم وأ ،لمع قjة، Ýع ةقفاوملا ةدوجلا د5كوت ةرادإ اهل¸ش� يّأ 

 كلت �ع ةلماwلا ةقفاوملا نود P-P-06 لثم ،تا5لمعلا ضع�ل YZياعملل ø0Vاهنلا م5يقتلا م,دقت وأ ،رjراقت وأ ،تاف5صوت
 دنع لصاوتلا وأ( قيس�تلا ةدوجلا تادحو �ع بجjو ،ررقملا اهيف مَّدقُ, ÇiVلا جماYkلا يريدم عيمج نم رjراقتلا وأ تاف5صوتلا
TU جماYkلا كلت ÎZUب )ةروU=لا

V ەلاعأ تا5لمعلا نم ٍّيأ جئاتن لوح ةفلتخم رظن تاهجو دوجو ةلاح.  
 

HG ةكراشملا .8
I ررقملا ق��ف ل.كش�: 

Wحضّوم وه ام TU
V ة5لمعلا P-P-12 ةدوجلا ةرادإ ماظن نم nلاwش­ ،تا5ل¸

6
 سأرjو ،جمانYkلا ط5طخت لحارم للاخ ررقملا قØjف ل

 ةدوجلا ةرادإ ماظن رفوي ؛كلذ عمو ،ررقملا م,دقت نع لوؤسملا جمانYkلا ¦إ -اً�لاغ– ÖVت�ي يذلا ررقملا قس�م -ةًداع– قØjفلا
nلاwةنورم تا5ل Wفلل ة5فاØjتاررقملا ةذتاسأ مّض5ل ؛ق TU

V نوك, دق ذإ ؛ماسقلأا عيمج nىرخأ جمارب نم ةذتاسلأا ءلاؤه ضع, 
TU جماYkلا كلت نولثّم, ؛اذلو ،ررقملا اهيف مَّدقُ,

V و ،ام دّح ¦إ تاررقملا قرفTU
V ف عيطتس­ لا ؛لاوحلأا عيمجØjذاختا ررقملا ق 

TU تاYZيغت يّأ نأشî ة5ئاهن تارارق
V تاجرخم ةمءاوم تافوفصمو ملعتلا تاجرخم( ررقملاÐتاف5صوتلاو ملعتلا جتاون 

  .ەلاعأ ة5لمع لwّل حَُ£¢ مت ام قفو ،ل5لدلا اذه ماتخn ةقفرملا تا5حلاصلا ةفوفصم ¦إ ع�جرلا نود )رjراقتلاو
 

HG جما]Uلا عيمج ةكراشم .9
I جتاون>تاجرخم ةمءاوم تافوفصمو ،ررقملا ملعت تاجرخمل ة�رودلا ةعجارملا 

 :ررقملا تاف.صوتو ،ملعتلا
TU جماYkلا عيمج كراشÝ ؛كلذ ¦إ ةفاضإ

V رودلا ةعجارملا ة5لمعjتاجرخمل ةÐةمءاوم تافوفصمو ,ررقملا ملعت جتاون 
P-P-08 TU ة5لمع ) تاف5صوتلاو ,ملعتلا جتاونÐتاجرخم

V للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن÷YiوøU
Vّ nلاwريدمل نكم, (تا5ل Wّجمانرب ل 

 اهمدّقت ÇiVلا تاررقملاn قلعتت ،ة�jناث مأ ةسvئر تناmأ ءاوس ،تاYZيغت يّأn ماسقلأا سلاجمو ةدوجلا ناجل للاخ نم ة5صوتلا
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TU حضّوملا ءارجلإل اقًفو ىرخأ ماسقأ وأ ،جمارب
V ةدوجلا ةرادإ ماظن ل5لد nلاwع بج, ؛ىرخأ ةرمو ،تا5ل� نأ ةدوجلا تادحو 

TU جماYkلا ÎZUب بولطم وه امW قسّ�ت
V يغتلا ەذه نّس لوح ةفلتخم رظن تاهجو دوجو ةلاحYZتا. 

 ,ىرخأ ماسقأ اهسردت ÇiVلا تاررقملا ةدوج �ع ظافحلل ة5مهلأا غلاn ارًمأ دّعتُ ÇiVلا ەلاعأ تا5للآا نأ �ع د5¾أتلا بج, ؛اYZًخأو
 د5كوت ناجل قتاع �ع لاعّفلا اهذ5فنت ة5لوؤسم عقتو ،ة5لwلا جمارب تاف5صوت عيمج نم �Vّاسأ ءزج V! ةكYiشملا تاررقملا وأ
 .ةدوجلا د5كوت ةراد و ،(QUs) ةدوجلا تادحوو ،P-13 ةسا5سلل اقًفو  (QACs) ةدوجلا
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JI ماسقلأا GHIب قفاوتلا نامض تاءارجإ 4.7
K ش

َ
  تا}لاطلاو ،بلاطلا يرَط

TU تشقون ÇiVلا( ة5هيجوتلا ئدا�ملل ةnاجتسا
V 13ةسا5سو ،)ل5لدلا اذه نم ة=تخملا ةخس�لا نم 2.1 مسقلا -P ع� هجو 

 ،بلاطلا ماسقأ ÎZUب ةاواسملا نامضل ؛ةدوجلا د5كوت YZبادت نم ادًدع  QMS -OCتا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن أش7أ ؛صوصخلا
TU تا�لاطلاو

V لا عيمجYkلأا جماmو ،ة5م,داÝبادتلا نم ةعساو ةعومجم تاءارجلإا ەذه لمشYZ، يواس«ملا قيبطتلا نامض لثم 
 تاف5صوتو ,ة5ساردلا جهانملاو ,ططخلا ةعnاتمو ،ةلماشلا ناجللاو ,مسقلا سلجم �ع ظافحلاو ،فادهلأاو ,ةلاسرلا نا5بل
TU ةقس«ملا تاررقملا

V Wمسقلا لاÎZU,  ب نزاوتلا م5َّقُ, ؛كلذ ¦إ ةفاضإÎZU س�جلاÎZU، هم5يقتو TU
V راقتلاjنسلا ر�jءادلأا تا£¢ؤمل ة 

TUو ،تانا�«سلااو ،ةسvئرلا
V راقتjراقتلاو ,ةفدهتسملا ملعتلا تاجرخم سا5ق رjنسلا ر�jلل ةYkو  ،جمانjُفاح

َ
TU قفاوتلا �ع ظ

V 
 ،تاسردمو ،ÎZUسردم تاررقملا قرف لمشÝ ذإ ؛م5يقتلا قئارطو ،سqردتلا تا5ج5تاYiس و ،تاررقملا ملعت تاجرخمل ط5طختلا

 عيمجل ةjواس«م معدو ،تامدخو ،بjردت صرف YZفوت للاخ نم ÎZUمسقلا ÎZUب ةاواسملاو ،قفاوتلا نمَضُ, ؛كلذ �ع ةولاع
TU ةاواسملا �ع تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن دكؤjو ،ÎZUس�جلا لاW نم بلاطلاو ،ÎZUفظوملاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ

V ةدوج 
TU تاYZUهجتلاو ،قفارملاو ،تامدخلا

V Wمسقلا لاÎZU، لوأ تاقورف يّأ دّعتُو�jسحتلل ةÎZU TU
V راقتjحضوتو ،ة5ل5غش«لا انططخو ,انر 

  V¦اتلا وحنلا �ع ¿Y¾أ YZبادتلا ەذه
 

  :فاد-لأاو ،ةلاسرلا نا.بل يواس²ملا قيبطتلا1 :
 يواس«لاn فادهلأاو ،ةلاسرلا نا5ب قيبطت ÖVّ,داmلأا جمانYkلا نمض, ،اهللاخ نم ةنيعم تا5لآ تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن أش7أ

TU
V Wّو ،ماسقلأا لjُبادت ةدع للاخ نم يواس«ملا قيبطتلا نمَضYZ، Ýلاومش- لمش

ً
 لاwل ةلماش ة�jنس ة5ل5غشÝ ةطخ -ا5Üساسأ 

 يّأ ددحت ÇiVلا مدقتلا رjراقتو ،ناجللاو ،ÎZUس�جلا نم سqردتلا ةئيه ءاضعأ ÎZUب يواس«لاn تا5لوؤسملا عزّوتُ ذإ ؛ÎZUمسقلا
TU ةلمتحم تاوجف

V ب ءادلأاÎZU مسقلاÎZU. 
 

  :EFGسÕجلا EFGب ةنزاوتملا ناجللا ة́�ضعو ،لماشلا مسقلا سلجم .2
اقفو

É
 ؛كلذ �ع ةولاع ،روكذلاو ،ثانلإا نم سqردتلا ةئيه ءاضعأ عيمج مسقلا سلجم مّضَ, ؛ ة5لخادلا ةYZUنع تا5لW حئاولل 

TU ة5لخادلا حئاوللا صّنت
V Wنع تا5لYZUع ة� ،ماسقلأا ءاسؤر ¦إ ةفاضإ ،ماسقلأا لW نم ÇkVّس7 ل5ثمت ناجللا عيمجل نوكت نأ 

 .ةسرامملا ەذهل قسّ«ملاو ،م5لسلا ذ5فنتلا ةعnاتم ة5لوؤسم ناجللاو ،سلاجملا ةرادإ لمحتتو
 

 :تاررقملا تاف.صوتو ،ج-انملاو ،ة.ساردلا ططخلا .3
 ،ة5سqردتلا تا5ج5تاYiسلإاو ملعتلا جتاونÐتاجرخمو تاررقملا تاف5صوتو ،جهانملاو ،اهسفن ة5ساردلا ططخلا جمانYkلا ذِّفنيُ
TU م5يقتلا قئارطو ،ة5م5لعتلا ةطش7لأاو

V Wو ،تا�لاطلاو ،بلاطلا يرَطش نم ٍّلjنكم, ؛س�جلا نع رظنلا نود هنأ اذه نمض 
 ،اهسفن YZياعملل اقًفو مهم5يقتو اهسفن ملعتلا ة©Øجت �ع لوصحلاو ،هسفن 5ÖVلعتلا ىوتحملا ¦إ لوصولا بلاطلا عيمجل
�Uلُ, امّم ؛اهسفن ÖV,داmلأا راسملا عا�تّاو

V حت َّيأYZُّU لمتحم TU
V اردلا ىوتحملا�Vّ، وjفو

ّ
 ،بلاطلا عيمجل ةjواس«م م5لعت صرف ر

 .تا�لاطلاو
 

�¥لا م́�قتلاو ،م.يقتلا ر�راقت .4
I سكعت Rن��طشلا لا: 

TU لصفم وه امW- تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظنل اقًفو
V نأ بج, ؛-ةلصلا تاذ ماسقلأا Ýراقت عيمج دن«سjقتلاو ،م5يقتلا ر�jإ م¦ 

TU جمانYkلا ءادلأ قيمع ل5لحت
V Wطشلا لاØjنيد5فتسملا نم ةنراقملا تانا5بلا جمد للاخ نم ن TU

V نمّضتتو ،ثانلإاو ,روكذلا 
 ،ة5ل5غش«لا ةطخلا مُّدقت رjراقتو ،ة�jنسلا تاعلاطتسلاا رjراقتو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم رjراقت -ا5Üساسأ انًُّمضت- رjراقتلا ەذه
 ةحضوملا جئاتنلا دعاسÝ نأ بج,  .(PLOARs)جمانYkلا ملعت تاجرخم سا5ق رjراقتو (APRs) ة�jنسلا جمانYkلا رjراقتو
TU ةقثوملاو

V راقتلا ەذهjلا رYkع جمان�TU تاتوافت وأ تاهاجتا يأ د,دحت 
V س�جلا ام5ّس لاو ،اهتجلاعمو ءادلأاÎZU. 

 
 :EFGسÕجلا EFGب ةدgاحم تا.لآو تاءارج?و معدو ،ة�واس²م صرف .5
فوي ؛ةYZUنع تا5لW حئاولل اقًفو

ّ
فو ،امًعدو ،تامدخ جمانYkلا ر

ُ
 عتّمتjو ،ثانلإاو ،روكذلا نم نيد5فتسملا نم ٍّلwل ةjواس«م اصًر

Wردتلا ةئيه ءاضعأ نم ٌّلqثانلإاو ،روكذلا نم س nردتلا صرفلاjý5طتلاو ،ة�jØjو ،اهسفن ة5نهملا ةWلوصولا نا¸مإ ه,دل امهلا 
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 ،تا5لآ جمانYkلا ذِّفنيُ ؛كلذ �ع ةولاعو ,كلذ ¦إ امو ,ةحاتملا تامدخلاو ,تاYZUهجتلاو ,تاYkتخملاو ,قفارملا عيمج ¦إ
 ةمدخلا ةطش7أو ،ثح�لاو ،ÎZUيعتلاو ،مهم�jقتو سqردتلا ةئيه ءاضعأ م5يقتل ؛ÎZUس�جلا ÎZUب ةYZّUحتم YZغو ،ةد,احم تاءارج و
 امو ،ةØjكفلا ة5÷لملا قوقحو ،ة5ملعلا ةهاYUUلاو ،م5لسلا كولسلا م5ق ل5عفتو ،طا�ضنلااو ،ىوا¸شلاو ،تاملظتلاو ،ة5عمتجملا
TU ذَّفنتُ ÇiVلا تاءارجلإا عيمجو ،كلذ ¦إ

V لاYkلا بلاط م5يقتل جمانYkغ مهمعدو ،مههيجوتو جمانYZ حتمYZUب ةد,احمو ،ةÎZU 
TU امو ،ÎZUس�جلا

V ةصاخلا تاءارجلإا كلذ nلأا داشرلإاmدا,ÖVّ، فنلاو�Vّ, امتجلااوëVّ, هملاوÇUVّ، ىوا¸شلاو ,تاملظتلاو، 
øUاد5ملا بjردتلاو ،ة5ّفّصّلا YZغ ةطش7لأاو ،طا�ضنلااو

Vّ، راشملاوWلاخلأا كولسلاو ة5ّعمتجملا ةمدخلاو ،ة5ّعوّطتلا تاTi
Vّ، 

 .كلذ ¦إ امو ،جØختلا تا�لطتمو ،ة5ساردلا تاعاسلا ةلداعمو ،ل5جس«لاو ،لوبقلاو ،ة5م,داmلأا ةهاYUUلاو
 
 :EFGسحتلاو ،فعضلا طاقن .6
ةحا½ تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن صّني

ً
ةصاخ( 

ً
 TU

V ع )ةدوجلا ةرئاد قلاغ و ،لمعلل ط5طختلا لوصف� يّأ را�تعا بج, هنأ 
ÎZU TUسحتلل ة�jلوأ نØjطشلا ÎZUب تاوجف

V راقتلا عيمجjع( ر� رjراقتو ،تاعلاطتسلااو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم ،لاثملا لý5س 
TU ارًوف اهتجلاعم بجتو ،)ة�jنسلا جمانYkلا رjراقتو ،ملعتلا جتاونÐتاجرخم سا5ق

V نسلا ة5ل5غش«لا اهططخ�jيذلا رملأا ،ة 
TU توافت يأ ةجلاعم نمض,

V ب جئاتنلا وأ ،تامدخلا وأ ،رداصملا وأ ،ءادلأاÎZU طشلاØjسحتلا ززّع, امّم ؛ارًوف نÎZU عم رمتسملا 
TU ةاواسملا عضو

V ةمدقملا. 
 
TU اهنيمضت بج, ن÷لو ،ةjرا5تخا تافاضإ تسvل ەذه ةدوجلا د5كوت YZبادت نّأ ةظحلام نا¸مn ة5مهلأا نم ؛اYZًخأ

V عيمج 
 تادحوو ،ةدوجلا د5كوت ناجل قتاع �ع م5لسلا اهذ5فنت نامض ة5لوؤسم عقتو ،انًكمم كلذ ناW املW ،تا5لwلا جمارب تاف5صوت
 .ةدوجلا د5كوت ةراد و ،ةدوجلا
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 )P-P-15( جمان[Wلل ج�ختلا را}تخا ف5صوت 4.8

TU اjًروحْم اً=نع جØختلا را�تخا دّع,
V تاجرخم م5يقت ةطخÐم5يقت بولسأ دعٌ, وهو ،)08-ب ةسا5سلل اقًفو( ملعتلا جتاون 

 نأ بجjو ،)15-ب-ب ة5لمع( جمانYkلا ىوتسم �ع (PLOs) جمانYkلا ملعت تاجرخمل ة�لطلا قيقحت ىدم م5يقتل ؛£¢ا�م
 لثم ،ملعتلا جتاونÐتاجرخم سا5ق ةطخ ةغا5ص دنع جمانYkلاn جØختلا ناحتملا ةلماش ل5صافت ةدوجلا د5كوت ةنجل نمضتُ
 .جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم نم جØخم لّ¸n ةددحملا ½انعلاÐرا�تخلاا ةلئسأ ةمءاوم
 
 عم هتمءاوم لثم ،YZياعم مادختساn ةدوجلا د5كوت ةراد و ،ةدوجلا ةدحو نم ةق5قد ةعجارم جØختلا را�تخا ةدوج عجَارتُ
 ةخس�لا نم 4.1.8 مسقلا رظنا( اهتيلومشو ،�علأاو ،لّقلأا تاراهملا نزاوتو ،ة�سانملا ةلئسلأا عاونأو ،جمانYkلا ملعت تاجرخم
 ملعتلا تاجرخم عم مءاوتت ة5لمعو ،ةØjظن ءازجأ نم را�تخلاا نوكتjو ،)YZياعملا ەذه لوح تامولعملا نم دj°مل ةلماwلا
 را�تخا ف5صوت ةعجارم درجم©و  .(OC-QMS-P-05 جذومنلا �ع ءًانب) V¦اوتلا �ع م5قلاÐتاراهملاو مهفلاÐةفرعملاn ةصاخلا
 ¦إ 1 نم تاوطخلا ،15-ب-ب ة5لمع( ø0Vاهنلا دامتعلال ؛مسقلا سلجم ¦إ لسَريُ ؛ةدوجلا YZياعمل ةقnاطم تارم ةدعل جØختلا

 ø0Vاهنلا ف5صوتلا ةدوجلا د5كوت ةنجل عضت ؛دامتعلاا دع©و ،ملعتلا جتاونÐتاجرخم عم ةمءاوملا �ع مهفا£¢إ دكؤتو ،)4
 ىدم م5يقتب جØختلا Ykتخ, نأ ةمراصلا ةعجارملاو م5مصتلا ة5لمع نمضتو ،ةدوجلا ةرادإ ماظن لخاد ەدامتعلا ؛)5 ةوطخلا(
  .15-ب-ب ەاندأ 15 ل¸شلا حضوjو ،اح5ًحص ام5ًيقت جمانYkلا ىوتسم �ع ملعتلا تاجرخم قيقحت

 

 
 
 :ة5لمعلا زمر( ه5لع ةقفاوملاو ،هتعجارمو ،جمانYkلل جØختلا را�تخا ف5صوت دادعإ ة5لمع حضّوي ،økVّا5س7ا ططخم :15 ل¸شلا

 )15-ب-ب
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 تاعلاطتسلااو ،ةس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم ط5طخت 4.9

n05 ةسا5سلا عم £�امتي ام-Pةدوجلا ةرادإ ماظن ضرف, ؛ nلاwبت تا5لÇUّV قيقحت م5يقتل ؛ة5جمارب ىرخأو ة5سسؤم ءادأ تا£¢ؤم 
 تاذ تلااجملا ةجلاعم ىدمو ،ÖVّ,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا YZياعمn د5قتلا ىدمو ،هتلاسرو ،جمانYkلا فادهأ
TU ة5لwلا ل5لد( ÎZUسحتلل ؛ة�jلولأا

V ئرلا ءادلأا تا£¢ؤمvتاعلاطتسلااو ،ةس(. 
 
 ناجلل تا£¢ؤم ةعضn صَّصختُو ،ةدوجلا د5كوت ةرادإ نم اهمظعم سا5ق عم اjÜ°كرم اط5ًطخت ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمل طَّطخُ,
 قثوتو ,ة5عجرملا تانراقملا وأ ,ساسأ طوطخ مادختساn تافدهتسملا دَّدحتُو ،ا�jÜنس ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم ساقتو ،جماYkلا
TU ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم جماYkلا

V 09 ة5لمعلا( تاف5صوتلا-P-P(, ئرلا ءادلأا تا£¢ؤم مءَاوتُوvةس nسلإا فادهلأاYiة5ج5تا 
TU اjً°كرم ÖVّ,داmلأا دامتعلااو م�jقتلل ÇUVّطولا زكرملا YZياعمو ,تا5لwلل

V ث ،ل5لدلا
ُ

 اهفادهأn ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم جماYkلا مئِاوتُ مّ
 ،تاعلاطتسلاا ءادلأا م5يقت ةرادإ عزّوتو ،ل5لدلل اقًفو اهسvسأتو ،تاعلاطتسلاا ةزكرم مّتتو.,)P-P-02 ة5لمعلا( ة5ج5تاYiسلإا

لحتو
}

øUوYi÷للإا ماظنلا �ع رjراقتلا ةدوجلا د5كوت ةرادإ لِّمحتو ،ةدوجلا د5كوت ةرادلإ رjراقتلا عفرتو ،جئاتنلا ل
Vّراقت دادعلإ ؛jر 

  .)P-P-04 ة5لمعلا( علاطتسلال ة�jنسلا رjراقتلا لام¸تسلا ؛جماYkلا يريدمل ة5ئاصحإ
 
فوjو

ّ
øUواعتلاو ،يّزكرملا جهنلا اذه ر

V سحت ه5جوتل ىزغم تاذ ءادأ تانا5بáلا تانYkجمان nةدوجلا د5كوت تاسا5س عم £�امتي ام 
nلاwاهتا5لمعو تا5ل. 

 

 GHIمضتلاAل,+حتلاAزرفلا ةلحرمو ،جمان[Wلل ة,+نسلا ة5ل5غش°لا ةطخلا 4.10

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن نم أزّجتي لا ،اءًزج جماYkلل ة�jنسلا ة5ل5غش«لا ططخلا دعتُ
V لاwلطتتو ،تا5ل

}
 ،P- 18و P-17 تاسا5سلا ب

TUو
V راقتو ،ططخلا ەذه دّعتُ ؛عقاولاjلا( اهمِّدقتُ ،رÇiV ُقانت

َ
TU اقًحلا ش

V ئرلا تا5للآا ،)6.7 مسقلاvلل ةسYkعيمج جئاتن ذ5فنتل جما 
ةقلغمُ ،اهتا5صوتو )ةقرفتملا( ة5جماYkلا ةدوجلا رjراقت

ً
 nة5ل5غش«لا ةطخلا دّعتُ :يأ ،ةدوجلاو ,ةعجارلا ة,ذغتلا تاقلح كلذ 

لاماش اعًدوتسم
ً

 جمدتو دحّوت ،اjÜ°كرم "ءاعو" اهنوكn لمعت ذإ ؛ةدوجلا رjراقت فلتخم نم ةئشانلا تا5صوتلا عيمج طقتل, ،
TU ةقرفتملا تا5صوتلا ەذه

V و ،ةدحاو ةكسامتم ةطخÝلد�«س nل ةصصخم ةقرفتم ططخ ¦إ ةجاحلا ة5لاعفwقت لØjامّم ؛ر 
 .ةحYiقملا تانáسحتلا ذ5فنت وحن كسامتمو ,دحوم جهنب حمس­

 
TU ةدوجلا ةرادإ ماظن روّط ؛ة,اغلا ەذه قيقحتلو

V لاwجذومن تا5لÎZU 5غش«لا ط5طختلا ة5لمع د5حوتل�V وÝدادع و ،اهل5هس 
لاماش ادًادعإ رjراقتلا

ً
 جمانYkلل ة5ل5غش«لا ةطخلا ةعnاتم رØjقت جذومنو ،P-03 جمانYkلل ة�jنسلا ة5ل5غش«لا ةطخلا جذومن امهو ،

)03-G )سáُقان
َ

TU اقًحلا ش
V 6.7 مسقلا(. 

 
لا5لد P-03 تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن جذومن دّعُ,

ً
لاماش 

ً
 نامض عم ،ÖV,داmلأا جمانYkلل ة�jنسلا ة5ل5غش«لا ةطخلا ر�jطتل 

فوjو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،ة5ج5تاYiسلإا هفادهأو ،جمانYkلا ةلاسر عم ةمءاوملا
ّ

 ةعجارمل ؛نيد5فتسملل امً{ظنم ارًاطإ ر
�, ام5فو .فادهلأا ة�قارمو ،لاعفلا ذ5فنتلا ززّع, امّم ؛اهدامتعاو ،ةطخلاV ئرلا ½انعلل زجوم فصوvةرادإ ماظن جذومنل ةس 
 :P-03 تا5لwلاn ةدوجلا
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  :هفاد-أو جمان]Uلا ةلاسر ةمءاوم .1
 ةلاسر تانا5ب عم هفادهأو جمانYkلا ةلاسر ةمءاوم نمّضتjو ،ة5ج5تاYiسلإا هفادهأو ،جمانYkلا ةلاسر نا5ب مسقلا اذه صخّلُ,
 .ةYZUنع تا5لWو ،ةلصلا تاذ ة5لwلا

 
  :ةس�ئرلا ءادلأا تا��ؤمو ،ةسسؤملل ة.ج.تا�Uسلإا فاد-لأا عم جمان]Uلا فاد-أ ةمءاوم .2

 ءادلأا تا£¢ؤم ددّحjو ،ةسسؤملل ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا عم جمانYkلل ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا ةمءاوم مسقلا اذه حضّوي
 .جمانYkلا فادهأ نم فده لّ¸n ةط�ترملا فادهلأاو ،ةسvئرلا

 
 قيقحتل ؛تا5لوؤسملاو ،ةمزلالا دراوملاو ،ذ5فنتلا تاوطخو ،ة5ل5غش«لا فادهلأا مسقلا اذه نمضتي :ة.ل.غش²لا ةطخلا .3

 .جمانYkلل ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا عم اهتمءاومو ،ة5ل5غش«لا فادهلأا ردصم ددّحjو ،ة5ل5غش«لا فادهلأا
 

 :دامتعلاا ÚGاحمو ،نيد.فتسملا نم هفاد-أو جمان]Uلا ةلاسر ةعجارم .4
 ،ةدوجلا د5كوت ةرادإ لثم ،ةحلصملا باحصأ فلتخم نم جمانYkلا فادهأو ةلاسر دامتعاو ةعجارم ة5لمع مسقلا اذه ضرع,
 ¦إ طnاور نمّضتjو ،ة5نهملا ةjراش«سلاا ناجللاو ،ÎZUسvئرلا نيد5فتسملا نم YZUكرت تاعومجمو ،5�kVّتاYiسلإا ط5طختلا ةراد و
 .دامتعلااو ،ةعجارملا ة5لمع ةلدأو ،تاعامتجلاا U½احم

 
لس­ :ة.ل.غش²لا ةطخلا دامتعا .5

}
 ،ة5لwلا سلجمو ،مسقلا سلجم نم ة5ل5غش«لا ةطخلا دامتعا �ع ءوضلا مسقلا اذه ط

فوjو ،ىرخلأا ةلصلا تاذ ناجللاو
ّ

 .دامتعلاا تاعامتجا U½احم ¦إ ة5ّبعّشÝ طnاورو ،اهخjراوتو تاسلجلا ماقرأ ر
 
 

 )GHI )16-P-PمضتلاAل,+حتلاAزرفلا تا5لمع لحارمو ا4را5تخاو ة5ل5غش°لا فاد4لأا ةغا5ص 4.10.1

TU ة5ل5غش«لا فادهلأا ةغا5صل ناسvئرلا ناردصملا
V نسلا ة5ل5غش«لا ةطخلا�jلل ةYk03 جذومن( جمان-P( امه: 

 ،ءارظنلا تاعجارمو ،تاعلاطتسلااو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم لثم( جمانYkلا ةدوج رjراقت عيمج نم ة5ئاهنلا تا5صوتلا .1
 .ةدوجلا ةقلح قلغ, اذهو , )ة5تاذلا تاساردلاو ،ةjراش«سلاا سلاجملاو ،جمانYkلا ملعت تاجرخم م5يقتو

 .ة5ل5غش«لا ةطخلل ةقnاسلا ةعnاتملا رjراقت نم اهب *وملا تاءارجلإا .2
 "جاردإ-ل�jحت-صلاختسا" ة5لمع للاخ نم فادهلأا ددّحتو ،فده لW ردصم د,دحت تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن بلطتjو
 .)ÎZUسحتلاو ،ل�jحتلاو ،زرفلا ة5لمع لحارم(
 ¦إ جاتحت ÇiVلا ةلصلا تاذ بناوجلا ¿Y¾أ �ع YZUكYiلاو ،تا5صوتلا نم سvئرلا رهوجلا صلاختسا :صلاختسا وأ زرف .1

 .ءارجإ
 .ذ5فنتلل ةلnاق تاوطخ ¦إ اهتمجرت ،سا5قلل ةلnاق ة5ل5غشÝ فادهأ ¦إ ةصلختسملا تا5صوتلا ل�jحت :ل́�حت .2
TU ةلوحملا فادهلأا ÎZUمضت :EFGمضت .3

V ةلءاسملا ززع, ،ة5لاتلا ة5ل5غش«لا ةطخلا. 
فوت

ّ
TU ة5لاعفn تا5صوتلا مادختسلا امً{ظنم اجًهن ÎZUمضتلاو ،ل�jحتلاو ،زرفلا ة5لمع ر

V و ،ط5طختلاjُصخّل TU
V ەاندأ 16 ل¸شلا. 
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 )P-P-16 :ة5لمعلا زمر( ÎZUمضتلاو ،ل�jحتلاو ،زرفلا ة5لمع لحارم :اهد,دحتو ة5ل5غش«لا جمانYkلا فادهأ را5تخا :16 ل¸ش
 
 
Ýياعم لمشYZ ترتvلوأ ب�jراركتلا :تا5صوتلا تا TU

V راقتلاjةلاسرب طا�ترلااو ،ة�قاعتملا رÐلا فادهأYkطا�ترلااو ،جمان 
nلا ملعت جتاون/تاجرخمYkجمانÐطا�ترلااو ،ملعتلاو ،م5لعتلا nياعمYZ طولا زكرملاÇUVّ قتلل�jلأا دامتعلااو ،مmدا,ÖVّ ة5ّساسلأا. 
كري اذهو

}
 ةخس�لا نم 4.1.10.1 مسقلا �ع علاطّلاا ûkري ؛ل5صافتلا نم دj°ملو ،ÎZUسحتلل ة5مهأ تلااجملا ¿Y¾أ �ع دوهجلا ز

 .ل5لدلا اذهل ةلماwلا
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 )P-P-17( ا4دامتعاو ة5ل5غش°لا ةطخلا دادعإ 4.10.2

 P-03 ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ةرادإ ماظن جذومن مادختساn ة�jنسلا ة5ل5غش«لا ةطخلل ة5لولأا ةدوسملا ةدوجلا د5كوت ةنجل دعتُ
 ةلاسر عم ةمءاوملا لثم ،YZياعمل اقًفو ةدوجلا د5كوت ةراد و ،ةدوجلا ةدحو نم ةطخلا عجَارتُو ،)1 ةوطخلا ،P- P -17 ة5لمعلا(
 تا5صوتب ةط�ترملا ة5ل5غش«لا فادهلأا ة5قطنمو ،ة�سانملا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم تافدهتسمو ،ة5لwلاÐجمانYkلا فادهأو
 ÎZUمضتو ،ة5ف5ظولا تا�جاولا عم قفاوتي امو ة,ذ5فنتلا تا5لوؤسملا ح�ضوو ،�Vّقاو ÇUVّمز راط و ،جمانYkلل يونسلا رØjقتلا

قانتُو( .)3-2 تاوطخلا( ةلصلا تاذ ناجللا عيمج
َ

TU ل5صفتلاYZ nياعملا ەذه ش
V لا ةخس�لا نم 4.1.10.2 مسقلاwاذ و ،)ةلما 

�ع YZUكYiلا5�kV nتاYiسلإا ط5طختلا ةرادإ نم اهتعجارم ل�ق اهتعجارمل ؛ةدوجلا د5كوت ةنجل ¦إ ةطخلا داعت ،YZياعملا فَوتسÝُ مل 
  .)4 تاوطخلا( تا5لwلل ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا عم ةمءاوملا
 
nَ�لجم ¦إ ةطخلا لاحتُ ؛اهيلع ةقفاوملا درجمV لاو ،مسقلاwد5كوت ةنجل دّعت مث .)6-5 تاوطخلا( اهدامتعاو ،اهتشقانمل ؛ة5ل 
 :نيد5فتسملا �ع مَّمعتُو ،ةدمتعملا ةطخلا £�Âتو ،)7 ةوطخلا( ةدمتعملا تاحYiقملا ةنمضتم ة5ئاهنلا ةدوّسملا ةدوجلا
Wردتلا ةئيه ءاضعأqراش«سلاا سلاجملاو ،ة�لطلاو ،سjة5ل5غش«لا ةطخلا نأ نمضت ةلماشلا ةعجارملا ة5لمع نّإ ،)8 ةوطخلا( ة 
TU تاوطخلا ەذه لَّصفتُو ،تا5لwلل لمشلأا ة5ج5تاYiسلإا ةjؤرلا عم اهتمءاومو ،جمانYkلا ةدوج معدت ة�jنسلا

V 4.1.10.2 مسقلا 
TU صَّخلتُو ،ةلماwلا ةخس�لا نم

V ەاندأ 17 ل¸شلا. 
 

 
 

 )P-P-17 :ة5لمعلا زمر( اهدامتعاو ،اهتعجارمو ،جمانYkلل ة5ل5غش«لا ةطخلا دادعإ ة5لمعل 5�Vّضوت ططخم :17 ل¸ش
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 ةرمتسملاو ،ةمئادلا ة5ل5غش°لا فاد4لأا 4.10.3

TU
V ةدوجلا ةرادإ ماظن nلاwدجوت ؛تا5ل nلا ة5ل5غش«لا فادهلأا ضعÇiV نس رركتت اهنأ يْأ ،"ةمئاد" دّعت�jÜو ،ا!V اسأ ءزج�V نم 
 ة5ل5غش«لا فادهلأاو ،ه5ف ةدوجلا ىوتسمو ،جمانYkلا ةjرارمتسا �ع ظافحلل ؛ةjروU½ فادهلأا ەذهو ،ة5ل5غش«لا ةطخلا
 :V! تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن نمض ةمئادلا ةع©رلأا

 ،ةرمتسملا ةعnاتملاو ،ةدوجلا د5كوت ةنجل فا£¢إ تحت فدهلا اذه نمّضتي :ا-ذ.فنتو ،تاررقملا ر�راقت ةع¤اتم .1
 ا,اضق يّأ ةجلاعمو ،تاررقملل رمتسملا ÎZUسحتلا نمض, اذهو ،تاررقملا رjراقت نم ةئشانلا تا5صوتلا ذ5فنتو
�5غش«لا فدهلا اذه نمض ةددحمVّ، وjتاررقملل ةمّهملا تا5صوتلا عيمج جاردإ بج.  

لwتُ :ÌIوطتلا لمعلاو ،ة.عمتجملا ةطشºلأا ةطخ .2
6

 ة�jّنس ةطخ دادع5ب ëVوطتلا لمعلاو ،عمتجملا ةمدخ ةنجل ف
 ة5عمتجملا ةمدخلا ةفاقث ززّعjو ،عمتجملا عم رمتسملا لصاوتلا نمض, اذهو ،ëVّوطتلا لمعلاو ،عمتجملا ةطش7لأ
�5غش«لا فدهلا اذه نمض ÎZUفظوملاو ،ة�لطلا ÎZUبV، وjةقلعتملا تا5صوتلا عيمج جاردإ بج nعمتجملا عم لصاوتلا، 
 زمرلاn ة5عرفلا ة5لمعلا ەذه ¦إ راشqُو ,ëVوطتلا لمعلاو
 P-17-2-P 

 ةطخ دادعإ هتا5ّقلاخأو ،ÖVّلعلا ثح�لا ةنجل ەريدت يذلا فدهلا اذه نمضتي :ة.ثحzلا ةطشºلأل ة́�نسلا ةطخلا .3
TU جمانYkلا ماهسإ رارمتسا نمض, اذهو ،ة5ثح�لا ةطش7لأل ة�jنس

V للاا عم ةفرعملا مُّدقتYiUما nياعملاYZ نمو ،ة5قلاخلأا 
�5غش«لا فدهلا اذه تحت ة5ثح�لا ةطش7لأاn ةقلعتملا تا5صوتلا عيمج جاردإ بج, هنأ -انه– ركذلاn ريدجلاV، 

 .P-17-3-P زمرلاn ة5عرفلا ة5لمعلا ەذه ¦إ راشqُو
 ةطخ دادعإ ةدوجلا د5كوت ةنجل -اضً,أ– ەريدتُ يذلا فدهلا اذه نمضتي :س�ردتلا ةئي- ءاضعأ ب�ردت ةطخ ر́�طت .4

TU ةدراولا بjردتلا تا5صوت �ع ءًانب سqردتلا ةئيه ءاضعأ بjردت
V قتلاØjلل يونسلا رYkلوصح نمض, اذهو ،جمان 

�5غش«لا فدهلا اذه نمض رارمتساn مهتاءافكو ،مهتاراهم زj°عتل ؛مزلالا بjردتلا �ع سqردتلا ةئيه ءاضعأV، وjبج 
 جذومنلا مادختسا جمانYkلا �ع بجjو ،ة,اغلا ەذهل سqردتلا ةئيه ءاضعأ بjردتب ةقلعتملا تا5صوتلا عيمج جاردإ
 .P-17-4-P ة5عرفلا ة5لمعلا نمض سqردتلا ةئيه ءاضعأ بjردتل ة�jنسلا هتطخ دادعلإ P-03 دمتعملا

 
  :ة́�يح ضارغأ ةثلاث ةمئادلا ة.ل.غش²لا فاد-لأا ەذ- مدخت

 عيمجل ا�jÜنس مظتنملا ط5طختلا فادهلأا ەذه نمضت :هتلاسرو جمان]Uلا فاد-لأ مظتنملا ط.طختلا نامض .1
 نم اهتيحلاصو جمانYkلا ةطش7أ ةمءاوم �ع ظافحلا �ع دعاس­ اذهو ،ةلصلا تاذ هتلاسرو جمانYkلا فادهأ تانوّكم
 .ة�jنسلا ة5ل5غش«لا هتطخ للاخ

TU ةنمضتملا ططخلا لصف للاخ نم :ا-UFGكرتو ة.ل.غش²لا ةطخلا ل.هس� .2
V ةمئادلا ةع©رلأا ة5ل5غش«لا فادهلأا ەذه 

نا¸مإ ¿Y¾أ YZخلأا حبصjو ،ة5ل5غش«لا ةطخلا ة5قn نع
ً

TU ةلوهسو ،ةرادلإل ا
V اتملاnة5ل5غش«لا ةطخلا لاقثإ عنم, اذهو ،ةع 

nقلعتت ،فادهأ nلعلا ثح�لاو ،عمتجملا ةطش7أÖV، ردتلا جمار©وjأ جهنب حمس­ امّم ؛ب¾Y¿ كرتYZUًفادهلأا قيقحتل ؛ا 
 .ة5ج5تاYiسلإا

 جمانYkلا لخاد ة5ساسلأا ناجللا عيمجل ةلماW ةكراشم فادهلأا ەذه نمضتو :ة.ساسلأا ناجلل ةلماR ةكراشم نامض .3
TU
V نسلا ط5طختلا ة5لمع�jف5ل¸ت للاخ نم ة Wفدهب ةنجل ل Ý5غش�V لا نمض, ،ددحم مئادYkيدؤت نأ جمان Wل 
TU اÜمهم ارًود ةنجل

V Ýلا ەاجتا ل5كشYkمداقلا ماعلل هتطش7أو ،جمان. 
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 )P-P-12( تاررقملا قرف ل5كش� 4.11

ل¸, ؛P-11 ةسا5سلا ¦إ ادًان«سا
}

 :تا5لوؤسملا ەذه عم ةصصخم تاررقم قرف تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن ف
 .ماهملا ةعnاتمل ؛ةمظتنم تاعامتجا دقع •
 .ةدمتعملا تاررقملا تاف5صوتب ماYiUللاا •
 .م�jقتلاو ،سا5قلا تاودأ د5حوت •
 .ملعتلا ةطش7أو ،سqردتلا تا5ج5تاYiسإ د5حوت •
 .ملعتلا جتاونÐتاجرخم سا5ق ءارجإ •
 .ررقملا رØjقت دادعإ •
TU ة5م,داmلأا ةهاYUUلا نم ققحتلا •

V ة�لطلا لامعأ. 
 .ةقnاسلا تا5صوتلا ذ5فنت •
 .تا5صوتلا ذ5فنت ةلدأ م,دقت •
 .ÇUVهملا ر�jطتلا شرو روضح •

 
P-P TU-12 زمرلاn اهيلإ راشملا( تاررقملا قرف ل5كشÝ ة5لمع يدؤت

V ةدوجلا ةرادإ ماظن nلاwامًساح ارًود )تا5ل TU
V ةدوج د5كوت 

TU اهتهازنو ةمدقملا تاررقملا
V Wنع تا5لYZUاهنلأ ة:  

 .اهقاسÝاو بعشلا Ykع تاررقملا د5حوت نمضت •
• Ýخ نم د5فتسYkردتلا ةئيه ءاضعأ را�ك ةqمهتفرعمو س. 
 .ÎZUمظتنملا ÎZUسحتلاو ،ةعجارملا حي«ت •
TU ةدوجلا YZياعمn د5قتلا نمضت •

V لاwتا5ل. 
 .تا5لوؤسملا م5سقت للاخ نم ةلءاسملا ززعت •
 .رمتسملا ÇUVهملا ر�jطتلا معدت •
 .تانáسحتلاÐا,اضقلا ةجلاعمل ؛تا5صوتلا ذفنت •

 
 نمض, امّم ؛تا5صوتلا ذ5فنتو ،ةلءاسملاو ،YZياعملاn ماYiUللااو ،ÎZUسحتلاو ،قاسÝّلاا نامضل ؛ا5Üساسأ ارًمأ تاررقملا قرف دعت :يأ
 .ةلماwلا ةخس�لا نم 4.1.11 مسقلا رظنا ؛تاررقملا قرف لوح ل5صافتلا نم دj°مللو .ةدوجلا V¦اع ام5ًلعت
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 )SAIPP( اهتاءارجCو ة}لطلل ة5مhداgلأا ة4اWIIلا ةسا5س 4.12

 للاخ نم اهيلإ لوصولا نكم, ÇiVلا ،)OC-SAIPP( ة�لطلل ة5م,داmلأا ةهاYUUلا تاءارج و ةسا5س ر�jطتب ةYZUنع تا5لW تماق
فوتو ،)انه طغضا(

ّ
ك ،ارًاطإ ة�لطلل اهتاءارج و ة5م,داmلأا ةهاYUUلا ةسا5س ر

º
 ,اهجمارب بسانيل ؛ة5لW لW سلجم نم دمتُعاو ،ف5ِّ

 ؛كلذ عمو ،ة�لطلا لمع ةلاصأ نامضو ,ة5م,داmلأا ةناملأا زj°عتل ؛تا5لwلا Ykع ةماعلا فادهلأا قس«تو ,ةددحملا اهتاجا5تحاو
 .كلذل اقًفو تاءارجلإاو ،ل5صافتلا ل,دعتل ؛ة5لW لwل ةنورملا ةسا5سلا حضّوت

TU قيفلتلاو ،شّغلاو ،ة5ملعلا تاقÂلا لثم ،تا5كولس ةسا5سلا رظحت
V لا عيمجwتا5لمعلاو ،بقاوعلا تصِّصخُو ،تا5ل 

 ةهاYUUلا ةعnاتمو ةسا5سلا £7Â تا5لwلا عيمج نم بلطjُو ،اهب لومعملا ةمظنلأاو ،حئاوللا �ع ءًانب ة5لW لW نم ةý5يدأتلا
TU قيقحتلاو ،ة5م,داmلأا

V ةددحملا ب5لاسلأا فلتخت دق ن÷لو ،تافلاخملا. 

 )ة�لطلل اهتاءارج و ة5م,داmلأا ةهاYUUلا ةسا5س( ة5م,داmلأا ةهاYUUلا لوح تامولعم £7Â ةسا5سلا بلطتت ؛تافلاخملا عنملو
nردتو ،ة5ق5قح تا�جاو ءاش7 و ،ةعونتم تام5يقت مادختساjردتلا ةئيه ءاضعأ بqصّنت ؛تافلاخملا نع فش÷للو ،س 
TU تشقِون( تاررقملا قرف ما5ق �ع ةسا5سلا

V ەلاعأ 4.1.11 مسقلا( nلا فشك جمانرب للاخ نم ة�لطلا لمع ة�قارمÂتاق 
 .تارا�تخلاا ة�قارمو ،ëVامجلا لمعلا تاماهسإ نم ققحتلاو ،)Turnitin( ة5ملعلا

 تارارقلا فانئ«سا ة�لطلل نكمjو ،اهيف قَّقح5ُس ÇiVلا اهب ه�«شملا تافلاخملا نع غلاnلإاn ة�لطلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ مYiUل,
 عمجو ،ماYiUللاا ة�قارمو ،ذ5فنتلا �ع فا£¢لإا ةمهم ةدوجلا د5كوت ةنجل ¦وتتو ،ة©�تكم فانئ«سا ة5لمع للاخ نم
 .ماظتناn ةسا5سلا ةعجارمو ،تاظوحلملا

 عم ،بقاوعلاو ،غلاnلإاو ،فش÷لاو ،ة,اقولا للاخ نم ةهــYUUjلا YZغ ة5م,داmلأا تاسرامملا عدر ¦إ ةسا5سلا فدهت ؛ةماعو
فوتو .فاصنلإاو ،قدصلاو ،YZUمتلا م5ق �ع ظافحلا

ّ
 ،ة5م,داmلأا ةهاYUUلا �ع ظافحلل ؛ةلءاسملا YZبادتو ،ةلماش تاءارجإ ر

j���Uو
V جمارب عيمجل Wنع تا5لYZUللاا ةYiUما nلا ةسا5سـYUUلأا ةهاmةسا5سلل اقًفو اهتبقارمو ،اهذ5فنتو ،ة�لطلل اهتاءارج و ة5م,دا P-

13. 
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 )P-P-14( ة5فصلا WHغ ةطش¹لأا ة5لآ 4.13

U"صلا ملعتلا لم¸تو ،ة5فصلا YZغ ةطش7لأا ززعت
V اهتمءاومو ،اهم5مصت دنع nلا فادهأ عم ة,انعYkو ،جمانjجهنلا نمضت 

U"صلا�kVÐهنملا
V، ةطش7لأا ةمءاومو ،نيد5فتسملا تلاخدمو nتاجرخمÐاتمو ،ملعتلا جتاونnة5لاعفلا م5يقتو ،ذ5فنتلا ةع، 

 .ة5جهنملا YZغ ةطش7لأا ة5لآ ەاندأ 3 لودجلا حضوjو ,ة�jنسلا ةعجارملاو
 
TU ة5جهنملا YZغ ةطش7لأا م5يقتو ط5طختو را5تخا تاءارج و ة5لمع :3 لودجلا

V لاYkلأا جماmة5م,دا nلاw14 ة5لمعلا( تا5ل-P-
P( 
 

ة.عرفلا ة.لمعلا # تاءارجلإا   
 نيد5فتسملا تلاخدم 1

 نم تلاخدملا عمجn ة5لمعلا أد�ت نأ بج,
 سqردتلا ةئيه ءاضعأ مهو ،ÎZUسvئرلا نيد5فتسملا

 .ÇUVهملا يراش«سلاا سلجملاو ة�لطلاو
 

 عمجل سqردتلا ةئيه ءاضعأ عم تاعامتجا دقع .1.1
 .ةدئاف ¿Y¾لأا ة5فصلا YZغ ةطش7لأا لوح مهتاروصت

 ؛ة�لطلا عم YZUكرت تاعومجم تاشقانم م5ظنت .1.2
 .مهتاجا5تحاو مهتامامتها د,دحتل

 ؛ÇUVهملا يراش«سلاا سلجملا عم عامتجا دعوم د,دحت .1.3
 نكم, ÇiVلا ةطش7لأا لوح ÎZUصتخملا نم ىؤر �ع لوصحلل
 .ةلصلا تاذ تاراهملا ءانب �ع ة�لطلا دعاسÝ نأ

  را.تخلاا UFياعم 2
 ةطش7لأا را5تخا ة5لمعلا نم ة5لاتلا ةلحرملا نمضتت
 YZياعم ¦إ را5تخلاا دن«س­ نأ بجjو ،ذَّفن«س ÇiVلا
 .جمانYkلا ملعت تاجرخمn اهتلص ةصاخو ،ةنيعم
 

 ر�jطت نا¸مإ لثم ،را5تخلاا YZياعم نم ةعومجم عضو 2.1
 ،ة�لطلا مامتهاو ،ملعتلا تاجرخم عم اهتمءاومو ،تاراهملا

 .ة5لمعلا ىودجلاو
 نم تعمجُ ÇiVلا را¸فلأا �ع YZياعملا ەذه قيبطت 2.2

 .ةمءلام ¿Y¾لأا ةطش7لأا را5تخلا ؛نيد5فتسملا
 جمان]Uلا ملعت جتاون>تاجرخم عم ةمءاوملا 3

nاهتمءاوم بج, ؛ةطش7لأا را5تخا درجم 
nتاجرخمÐلا ملعت جتاونYkع, اذهو ،جمانÇUV د,دحت 
�ع ة�لطلا طاش7 لW دعاسvس ÇiVلا ملعتلا تاجرخم 
 .اهق5قحت

U"صلا طاش7 لW ط©Øل ،ةفوفصم ءاش7إ 3.1
V دحأ عم 

 .جمانYkلا ملعت تاجرخم
 جمانYkلا ملعت تاجرخم ددح دق ،طاش7 لW صّخ, ام   3.2

 .اهق5قحت �ع دعاس­ نأ عقوتملا
 تاررقم نم طاش�لا ذ5فنت عقوتملا نم ناW اذإ ام ددح 3.3

 .جمانYkلا ىوتسم �ع وأ ، )اهركذ بج,( ةددحم
 .ەلاعأ تاءارجلإا ل5هس«ل P-P-14-A جذومنلا مدختسا 3.4

 ذ.فنتلا ةع¤اتم 4
 ةراتخملا ة5فصلا YZغ ةطش7لأا ذ5فنت ةعnاتم ةمهم عقت
 ةوطخلا ەذهو ،ةدوجلا د5كوت ةنجل ة5لوؤسم تحت
 ططخلل اقًفو ةطش7لأا ذ5فنت نامضل ؛ة5ساسأ
 ةدوش�ملا اهفادهأ قيقحتلو ةعوضوملا

 YZس �ع طش�لا فا£¢لإا ةدوجلا د5كوت ةنجل �ع بج, 4.1
Wط نع طاش7 لØjع ةظفاحملا ق� عم مظتنم لاصتا 
 مسقلا سvئرو ،تاررقملا قرف ةصاخو ،ةلوؤسملا فارطلأا

 .ةلودجم ةعجار ة,ذغت وأ ،ةعجارم تاسلج قØjط نع
 يّأn ة,ارد �ع ةدوجلا د5كوت ةنجل نوكت نأ بج, 4.2

 سvئر نوك, نأ بجjو .ذ5فنتلا ءانثأ أش�ت ،تا,دحت وأ ،ا,اضق
 وأ ،دراوملا م,دقتو ،روفلا �ع لخدتلل دادعتسا �ع مسقلا
 .ةطش7لأا ذ5فنت ةسلاس نامضل ؛ةمزلالا تلا,دعتلا

4.3 nع بج, ؛ذ5فنتلا دع� جئاتن عمج ةدوجلا د5كوت ةنجل 
 تلاخدم م5يقتلا اذه ل¸شvسو ،اهتعجارمو ة�قارملا ة5لمع
 .ةقحلالا م�jقتلا ة5لمعل ةم5ّق

 عمجل ةعجار ة,ذغت جذامن وأ ،تاعلاطتسا مادختسا 5.1 م.يقتلا ة.لمع 5
 .ةطش7لأا لوح ÎZUكراشملا ءارآ
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nع بج, ؛ةطش7لأا ءارجإ دع� ةدوجلا د5كوت ةنجل 
 .اهتيلاعف م5يقت

 تمّت ÇiVلا جمانYkلا ملعت تاجرخم قيقحت ىوتسم م5يقت 5.2
 .جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق رØjقت نم اهتمءاوم

TU م5يقتلا اذه ءارجإ 5.3
V ة,اهن Wأ ماع لmدا,ÖV. 

  ثgدحتلاو ةعجارملا 6
 جئاتن ةعجارم ة5لمعلا نم ةYZخلأا ةلحرملا نمضتت
 ة5فصلا YZغ ةطش7لأا ث,دحتل ؛اهمادختساو ،م5يقتلا
 ةنجل نم كلذn ما5قلا بجjو ،V¦اتلا ÖV,داmلأا ماعلل
 .ةدوجلا د5كوت

 نكم, امو ،اهنم حجن ام د,دحتل ؛م5يقتلا جئاتن ل5لحت 6.1
 .هنáسحت

�ع ةمزلالا تلا,دعتلا ىرجتُ ؛ل5لحتلا اذه �ع ءًانب 6.2 
 .ةمءاوملا ة5لمعو ,ةطش7لأاو ,را5تخلاا YZياعم

TU نيد5فتسملا كا£¢إ ةلصاوم 6.3 
V نامضل ؛ة5لمعلا ەذه 

 .اهتيلاعفو ,ة5جهنملا YZغ ةطش7لأا طnارت رارمتسا
 م5يقتلا ة5لمع ل5هس«ل )P-P-14-B( جذومنلا مادختسا 6.4

 .ة5عرفلا
 
  
TU ا5Üنا5ب14P-- P ة5لمع صَّخلتُ

V ريدجلا نمو ،ەاندأ 18 ل¸شلا nذ5فنت ة5لوؤسم نأ -انه– ركذلا P-P-14  ة5لوؤسم تحت عقت 
B 14P-- P TU-و A14P-- P- ةلصلا اوذ ناجذومنلا مَّدقjُو .]P-1gfvl  ةسا5سلل اقًفو ةدوجلا د5كوت ةنجل

V غ ل5لدلا قحلمYZ 
 .=تخملا

 

 
 

øUا5ب صخلم :18 ل¸شلا
V 14 لP-- P 

  

Selection 
Criteria

Mapping to PLOs 
(Template P-P-14-A)

Monitor 
Implementation

Evaluate
(Template 
P-P-14-B)

Review & 
Update

Stakeholders 
Input
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 )P-P-19( ة5نهملا ة,راش°سلاا ةنجللا ل5كش� 4.14

�ع بج, ؛(P-14) تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن ةسا5س ¦إ ادًان«سا Wجمانرب ل Ýراش«سا ةنجل ل5كشjو ،ة5نهم ةjبج Ýل5كش 
 ةjراش«سا ةنجل اهل نوك, نأ نكم, هسفن مسقلا تحت جماYkلا عيمج نأ :يأ ؛مسقلا ىوتسم �ع ة5نهملا ةjراش«سلاا ةنجللا
 :نمضتت نأ بجjو ،مسقلا سvئر ة5نهملا ةjراش«سلاا ةنجللا سأري نأ بجjو .ةدحاو ة5نهم

 جماYkلا يريدم .1
TU )سqردتلا ةئيه ءاضعأ( ءاYkخلا نم ÎZUنثا لقلأا �ع .2

V ة5جراخ تاسسؤم نم لاجملا 
  )øUدأ دّحn نانثا( لمعلا با©رأ نع ÎZUلثمم .3
 جماYkلا عيمج Øj�kVخ نم ÎZUنثا لقلأا �ع .4
TU ثان و ،روكذ ة�لط اهيدل ÇiVلا جماYkلا نمّضتت نأ بج, .5

V راش«سلاا ةنجللاjخ ة5نهملا ةØjجÎZU ثان و ،ارًوكذ
ً

 لضفjو ،ا
ثان و ،ارًوكذ نولثمم

ً
 .ÎZUيجراخلا ءاYkخلاو ،لمعلا با©رأ نم ا

 
 لمشÝو ،)تنYiنلإا Ykع وأ ،اjًروضح ءًاوس( �Vارد لصف لW لقلأا �ع ةدحاو ةرم ة5نهملا ةjراش«سلاا ةنجللا عامتجا دقع بج,
�, ام جمانYkلل ة5نهملا ةjراش«سلاا ةنجلل ةسvئرلا تاصاصتخلااV: 

TU ماهسلإا .1
V رودلا ةعجارملاjلا ةلاسرل ةYkتسمو ،هفادهأو ،جمان�jاهق5قحت تا. 

 .جمانYkلا صصختل جمانYkلا ملعت تاجرخم ةمءلام ىدم نأشî ةروشملا م,دقت .2
 اقًفو ÎZUسحتلا تاردا�مو ،ة5فصلا YZغ ةطش7لأاو ،ة5ساردلا ططخلاو ،تاررقملا نأشî ة�jØjطت تاحاYiقا م,دقت .3

 .يرودلا م5يقتلا جئاتنو ،لمعلا قوس تاعقوتو ،ة5نهملا YZياعملا ثدحلأ
TU امو( جمانYkلل ةØjهوجلا ةjرودلا رjراقتلل ةسvئرلا جئاتنلا ةشقانم .4

V قتلا كلذØjلل يونسلا رYkقتو ،جمانØjسا5ق ر 
 .اهيف ةجردملا ÎZUسحتلل ةسvئرلا صرفلاو ،)ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم رjراقتو ملعتلا تاجرخم

øUاد5ملا بjردتلا رjراقتل ةسvئرلا جئاتنلا ةشقانم .5
V، سحت صرفو ،اهم5يقت جئاتنوáقاو ،اهنYiسحتل ؛تاردا�م حاÎZU 

 .ةلماشلا اهتدوج
 .جمانYkلل ة5عمتجملا ةكراشملاو ،ÖVلعلا ثح�لل ةسvئرلا ةطش7لأاو ،تاردا�ملا لوح يأرلا ءادnإ .6
TU زرحملا مدقتلا ةشقانم .7

V رود ةنجللا تا5صوت ذ5فنتjÜا. 
 
 نأ بجjو ,تاءارجلإا دون©و ,تا5صوتلاو ,تاشقانملا قيثوتل ؛عامتجا لwل U=حم لمع ة5نهملا ةjراش«سلاا ةنجللا �ع بج,
TU امو ،ماعلا رادم �ع ة5نهملا ةjراش«سلاا ةنجللا تا5صوت صخل, ,مسق جمانYkلل ة�jنسلا رjراقتلل نوك,

V راتلا كلذjخــــ, 
 ةjراش«سلاا ةنجللا تا5صوت عيمج عمج جماYkلا يريدم �ع بجjو ,تا5صوتلاو ,تاشقانملل ةسvئرلا دونبلاو ,روضحلاو
ÖV TU,داmلأا ماعلا رادم �ع ة5نهملا

V قتلاØjلل يونسلا رYk5مسر ةم5ّقلا ة5جراخلا تاظوحلملا قيثوت نامضل ؛جمانÜەذهــ©و ،ا 
ثوتُ ؛ةقØjطلا

َّ
لاماW جمانYkلل يونسلا رØjقتلاو ,تاعامتجلاا U½احم للاخ نم ة5نهملا ةjراش«سلاا ةنجللا تا5صوت ق

ً
 اهجمدو ,

TU
V لا ةعجارم ة5لمعYkسحتو ,جمانáو ،هنqُة5لمع ¦إ راش Ýراش«سلاا ةنجللا ل5كشjة5نهملا ة nزمرلا (P-P-19) 
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 P-P-18)( جمان[Wلل ة5ساسلأا ة5ف,�عتلا ةلدلأا 4.15

 V:غjو ,P-P-15) :ةسا5سلا زمر( ةسا5سلل اقًفو ة5فØjعتلا ةلدلأا �ع ةظفاحملاو ,ث,دحتلاو ,دادعلإا تا5لwلا جمارب �ع بج,
Øj"Uعتلا ل5لدلا

V للYkخلا صئاصخو ,لوبقلا تا�لطتمو ,ناجللاو ,فادهلأاو ,ةلاسرلا جمانØjجÎZU, تاجرخموÐملعتلا جتاون, 
 ةطخلا ل5صافتو ,ة5م,داmلأا تاسا5سلا رفويف بلاطلا ل5لد امأ ,ÖV,داmلأا داشرلإاو ,قفارملاو ,تاررقملاو ,ة5ساردلا جهانملاو
 ,معدلا تامدخو ,كولسلا تاداشر و ,ÖV,داmلأا داشرلإاو ,رداصملاو ,لمعلا صرفو ,ملعتلا جتاونÐتاجرخمو ,ة5ساردلا

øUاد5ملا بjردتلاو
V, خلا تاقلاعوØjجÎZU, خوØjو  ,قفارملا ةطjُملا مَّدق°jل5صافتلا نم د TU

V لا ةخس�لا نم 4.1.15 مسقلاwةلما 
 .ل5لدلا اذهل

 
 اهمدقتو ،ة5لولأا تادوسملا ةدوجلا د5كوت ةنجل دّعت نأP-P-18 n) :ة5لمعلا زمر( اهدامتعاو ،ة5ساسلأا ةلدلأا دادعإ ة5لمع أد�ت
 تاظوحلملا دعn ؛اهب ةقلعتملا تا5لمعلا تاجرخم عم اهتمءاومو ,ىوتحملا ةعجارمل ؛ةدوجلا د5كوت ةراد و ,ةدوجلا ةدحو ¦إ

 لَّصفتُو ،ةلدلأا £�Âتو ةدوجلا د5كوت ةنجل لم¸ت ،اهدامتعا درجم©و ،اهدامتعلا ؛مسقلا سلجم ¦إ ةلدلأا لاحتُ ؛تلا,دعتلاو
TU تاوطخلا ەذه

V غ ل5لدلاYZ صَّخلتُو ,=تخملا TU
V ەاندأ 19 ل¸شلا. 

 
 

 P-P-18) :ة5لمعلا زمر( اهدامتعاو اهثيدحتو جمانYkلل ة5ساسلأا ةلدلأا دادعإ ة5لمع :19 ل¸شلا
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TU امو �Vسؤملا ىوتسملاو ،ة5لwلا ىوتسم �ع ةقلاعلا تاذ ةلدلأا ة5لمعلا جمدتو
V كلذ: 

TU ةدوجلا ةرادإ ماظن •
V لاwلاو ،ة5سسؤملا تاءارجلإاو ،تا5لمعلاو ،تاسا5سلا :تا5لYkاحلا ل5لدلا( ة5جما¦V( 

 )ة5م,داmلأا جماYkلل ة=تخملا ةخس�لا( تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن ل5لد •
øUاد5ملا بjردتلا ل5لد •

V nلاwة5ل 
 تا5لwلاn بلاطلا ل5لد •
 تا5لwلاn اهدامتعاو ،اهتل¸5هو ة5م,داmلأا جماYkلا ءاش7إ ل5لد •
 تا5لwلاn سqردتلا ةئيه وضع ل5لد •
 تا5لwلاn ة5نهملا تا5قلاخلأا ة�jطم •
 تا5لwلاÖV nلعلا ثح�لا ل5لد •
 تا5لwلاn رطاخملا ةرادإ ل5لد •
 تا5لwلاn ة�لطلل ÖV,داmلأا معدلا تامدخ ل5لد •
 تا5لwلاn ة�لطلل ةý5يدأتلا حئاوللا ل5لد •
 تا5لwلاn ة�لطلل ة5فصلا YZغ ةطش7لأا ل5لد •
  ةساردلاو ،تارا�تخلاا ةحئلا •

 
 ەذهب لماwلا ëVولا £7Â نامض تا5لwلاn جمانرب لW ة5لوؤسمو ،تا5لwلل ÖVسرلا عقوملا �ع -ەلاعأ– ة5سسّؤملا ةلدلأا رفوتت
 نيد5فتسملا ÎZUب ة5سسؤملا ةلدلأا
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JI ة5مhداgلأا جما[Wلل ققحتلاو ةع£اتمو ذ5فنت تا5لمعل صخلم 5
K ةدوجلا ةرادإ ماظن £cنع تا5لWHIة   

 )P-C-04( ة5فصلا تارا,ºلاو ءارظنلا تاعجارم 5.1

 ÿVيجوتلا أد�ملاو ,P-16 ةسا5سلل اقًفو ة5م5لعتلا YZياعملا معدو ،رمتسملا ÎZUسحتلل ؛ة5مهلأا غلاn ارًمأ ءارظنلا ةعجارم دّعت
 جذومنلا مادختساPC-04( n ة5لمع( ءارظنلا نم ةمظنم ة�jنس تاعجارم ءارجإ تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن بلطتjو .4 مقر
TU دوجوم( OC-QMS-D-01 تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن نم دمتعملا

V لا ةخس�لا قحلمwل5لدلا اذه نم ةلما(. 

 ،رداصملاÐةفرعملاو ،ا5جولونكتلاÐتلااصتلااو ،م5ظنتلا :V!و ،سمخلا تائفلا �ع اعًزوم ارًا5عم 20 جذومنلا م5ّق,
 بنجتل ؛ةYkخلا �ع ءًانب )QAC( ةدوجلا د5كوت ةنجل نم ة,انعn نوعجارملا راتخjُو ،م5قلاÐتاراهملاو ،م5يقتلاÐسqردتلاو
 .حلاصملا براضت

ÝÂ£ع ةدوجلا د5كوت ةنجل ف�øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن للاخ نم لَّهسÇiV Ýلا ةعجارملا ة5لمع 
V OC-E-QMS، ,يرج 

TU تام5يقتلا ل5جسÝو ،ة5ساردلا لوصفلل تاراjز نوعجارملا
V ة5لمع( جذومنلا P-C-04، قرف صحفت .)4 ¦إ 1 نم تاوطخلا 

TU تا5صوتلا -اضً,أ– تاررقملا قرف جمدت ،)5 ةوطخلا( فعضلاو ،ةوقلا طاقن مهفل ؛تاظوحلملا تاررقملا
V راقتjتاررقملا ر، 

 .)6 ةوطخلا( ÎZUسحتلا ططخ ل5صافت م,دقت عم

TU تا5صوتلا لخَدتُ
V راقتjقتو ،ة5ساردلا تاررقملا رØjقانتُ( ةدوجلا د5كوت ةنجل هتْدّعأ يذلا لماشلا ءارظنلا ةعجارم جمانرب ر

َ
 ش

øiاذلا YZكفتلا ءارظنلا تاعجارم زِّزعت ،)اقًحلا P-C-05 ة5لمعلا
V، فوتوYZ طت تاجا5تحا لوح ىؤر�jردتلا ةئيه ءاضعأ رqس، 

P-C-04 TU تاوطخ لَّصفتُ ،ةمظنملا ة�jنسلا تاظوحلملا للاخ نم جماYkلا Ykع ÖV,داmلأا YZUمتلا معدو
V نم 4.2.1 مسقلا 

TU ةصخلمو ،ل5لدلل ةلماwلا ةخس�لا
V ەاندأ 20 ل¸شلا. 

 

 
Figure 1: Peer Review Process Flow (Process Code:  P-C-04) 
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 )heK )P-C-05داgلأا جمان[Wلل لماشلا ءارظنلا ةعجارم ر,�قت 5.2

 ءًانب جمانYkلا ءادلأ ةلماش ةرظن )OC-QMS-D-02 تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن جذومن( لماشلا ءارظنلا ةعجارم رØjقت مدق,
 ة5لاعلا ة�jلولأا تاذ تا5صوتلاو ،فعضلاو ،ةوقلا طاقن دِّدحjو ،)P-C-05 ة5لمع( ةعمجملا ءارظنلا ةعجارم تانا5ب �ع
 .ÎZUسحتلل

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن ةطساوب ا5ًئاقلت ة5بلغلأا أشَ�تُ
V nلاwتا5ل OC-E-QMS تاررقملل ءارظنلا تاعجارم للاخ نم 

 ،ضفخنم ف�5صت تاذ تلااجمÐ½انعو ،جمانYkلا ىوتسم �ع م5يقت تاجردو ،ة5ل5صفت جئاتن نمّضتjو ،اÜ,درف ة5ساردلا
 .)QAC( ةدوجلا د5كوت ةنجل اهتغاص ،ة5لاع ة�jلوأ تاذ تا5صوتو

 ةدوجلا ةدحو عجارت ،ةسvئرلا تا5صوتلا �ع YZUكYiلاQAC n ةدوجلا د5كوت ةنجلـل حمس­ امّم ؛تانا5بلا ة5للآا ة5لمعلا عِّمجتُ
 تا5صوتلا هتشقانمل ؛ة5لwلاو ،مسقلا Vَ�لجم ¦إ رØjقتلا عفرjو ،فادهلأا عم اهتمءاومو ،اهذ5فنت ة5لnاق ةفرعمل ؛تا5صوتلا

 .اهدامتعاو

TU تلاخدم تا5صوتلا حبصت ذإ ؛جمانYkلا ىوتسم �ع ة5ماظنلا ا,اضقلاو ،تاهاجتلاا رØjقتلا دصرjو
V قتØjلا رYkيونسلا جمان 

 ةدوجلا ÎZUسحتل ةمهم ةادأ لماشلا رØjقتلا دّع, ؛ة,درفلا ءارظنلا ةعجارم جئاتن د5حوت للاخ نمو ،تانáسحتلاو ،ط5طختلل
P-C-05 TU لوح ل5صافتلا نم دj°ملا رفوتتو ،اÜرمتسم انáًسحت

V لا ةخس�لا نم 4.2.2 مسقلاwو ،ب5ت÷لا اذه نم ةلماjصخّل 
 .ة5ئارجلإا هتاوطخ ەاندأ

 

  

Figure 2: Comprehensive Peer Review Report Process Flow (Process Code:  P-C-05) 
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 )P-C-13( تاررقملا ةذتاسلأ مسقلا س�ئر م5يقت 5.3

 سqردتلا ة5لاعف م5يقتب )OC-QMS-D-03 تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن جذومن( تاررقملا ةذتاسلأ مسقلا سvئر م5يقت نوك,
 رداصم مادختساو ،ررقملا تاعوضوم ة5طغتو ،م5يقتلا قئارطو ،ةدمتعملا سqردتلا تا5ج5تاYiسإ ذ5فنت لثم ،YZياعمل اقًفو
 .)P-C-13 ة5لمع( ة�لطلا معدو ،ة5نمزلا لوادجلاn ماYiUللااو ،CLOs تاررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم قيقحتو ،ملعتلا

�5صفت م5يقت جذومنو ،ةÐذاتسلأا تامولعم م5يقتلا نمّضتيV، ةوقلا طاقنوÐتاع5قوتلاو ،تا5صوتلا، Ýياعملا لَّجسYZ ع� 
 .سqردتلا ةدوجn رمتسملا ءاقترلاا وه كلذ نم فدهلاو ،ةق5قدلا ة5عونلا تاظوحلملا ÎZUكمتل ؛طاقن 5 نم نوكم سا5قم

 ¦إ تاظوحلملا م,دقتو ،م5يقتلا جذومن لام¸تساو ،ة�لطلل YZUكYiلا تاعومجمو ،�Vاردلا لصفلا ةظحلام ة5لمعلا نمّضتت دق
PC-13 TU ـل ةسvئرلا تاوطخلا صخّلت ،ذ5فنتلا تا5ج5تاYiسإ د,دحتل ؛ررقملا قØjف عم تا5صوتلا ةعجارمو ،ررقملا ذاتسأ

V 
TU تاوطخلا ەذه لصّفتُو ،ەاندأ 22 ل¸شلا

V لا ل5لدلا نم 4.2.3 مسقلاwلما. 

 

 

Figure 3: Flowchart of department head evaluation of courses instructors (Process Code:  P-C-
13) 

 

قاطن عسوأ اجًهنم دصار كنýب صاخلا م5يقتلا ماظن ذختّي ؛كلذ �ع ةولاع
ً

 ةYZUنع تا5لW فادهأÐةلاسر عم ةمءاوملا �ع زكري ،ا
 ءاضعأ لِّمحjُو ،ة5عمتجملا ة5لوؤسملاو ،ةدا5قلاو ،ثح�لاو ،سqردتلا ةدوجو ،تاداريلإاو ،را¸تبلاا لثم ،ةعونتم تائف Ykع
 .ÎZUف£Âملا نم عجارت ÇiVلا ةلدلأا سqردتلا ةئيه

øiاذلا ÎZUسحتلاو ،ة5فافشلا )bank.com-hNps://rased( دصار كنب ززّع,
V، لولأا عم ةمءاوملاو ،ةلءاسملاو�jة5سسؤملا تا، 

 فادهلأا عم £�امتي امو سqردتلا ةئيه ءاضعلأ لماشلا ر�jطتلاو ،سqردتلا ةدوج هجولأا ددعتم فا£¢لإاو ،تام5يقتلا نمضتو
 .ة5ج5تاYiسلإا

  

https://rased-bank.com/
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 )P-E-02( ررقملا ملعت جتاونAتاجرخم د4اوشو م5يقت 5.4

لح, ؛P-08 ةسا5سل اقًفو
�

 ةمءاوم تافدهتسمn ،اهتنراقم للاخ نم CLO ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم جئاتن ررقملا قØjف ل
øUوYi÷للاا ةدوجلا ةرادإ ماظن مدختسqو ،را¸فلأا ل5جسÝو ،ملعتلا جتاونÐتاجرخم

V nلاwتا5ل OC-E-QMS ة5لمعلا ةرادلإ 
 .)كر©ور( م5يقتلا جذامن لثم ،دهاوشلا مَّدقتُو ،ة5لعفلا قئاقحلا �ع ءًانب ةد,دجلا فادهلأا باسحو

ذ5فنت تام5يقتلا ذ5فنت ة5لمعلا نمّضتت
ً

 عمجتُو ،)1 ةوطخلا ،P-E-02( ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةمءاوم تافدهتسمل ادًحّوم ا
TU دهاوشلاÐجئاتنلا لخَدتُو ،)2 ةوطخلا( دهاوشلاو ،ةلدلأا

V للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن÷YiوøU
V nلاwتا5ل OC-E-QMS )3 ةوطخلا(، 

 ،تام5يقتلل ةعجارملا نم ادjً°م ةدوجلا تادحو يرجتو ،)4 ةوطخلا( دهاوشلا ةحصو ،جئاتنلا ةدوجلا د5كوت ناجل عجارتُو
  .)5 ةوطخلا( دهاوشلاو ،ةلدلأاو

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن نمض,
V nلاwتا5ل OC-E-QMS لااÝقاس TU

V تاجرخم م5يقتÐررقملا ملعت جتاون CLO عYk ماسقلأا، 
 ةلداعمل اقًفو د,دجلا فدهتسملا باسح فدهــjو ،ملعتلا ة5لاعف لوح ة�قاث ةرظن تافدهتسملا عم نراقملا ل5لحتلا رفوjو
øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن ةطساوب ا5ًلآو( ةددحم

V nلاwتا5ل OC-E-QMS( سحتلا ¦إÎZU نم تاعجارملا ققحتتو ،رّمتسملا 
CLO TU ررقملا ملعت تاجرخم تانا5ب مهسÝو ،دهاوشلا ةحصو ،م5يقتلا ةقد

V راقتjراقتو ،تاررقملا رjملعت تاجرخم سا5ق ر 
P-E-02 TU لوح ل5صافتلا نم دj°ملا رفوتjو .تانا5بلا �ع دمتعت ،تانáسحت ءارجإ حي«ي امم ؛جمانYkلا

V نم 4.2.4 مسقلا 
  .اهتاوطخ ەاندأ 23 ل¸شلا صخّلjو ،ةلماwلا ةخس�لا

 

  

Figure 4: Flowchart of CLOs Assessment and Evidence (Process Code: P-E-02) 
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 (P-C-15) (CES) ررقملا م5يقت ةنا}°سا 5.5

 ةعومجم م5ّقت ،ةلماش ةادأ ةYZUنع تا5لW هتْمَّمص يذلا �Vاردلا ررقملا م5يقت ةنا�«سا دعت ،4 مقر ÿVيجوتلا أد�ملا عم ا5ًشامت
 ،ة,اد�لا ذنم ة�لطلل ةحضاو هتاجرخمو ،ررقملا فادهأ تناW اذإ ام مهف ¦إ ةنا�«سلاا �سÝو ،�Vاردلا ررقملا تامس نم ةعساو
 نواعتلاو ،ةدعاسملا م,دقتل ەدادعتساو ،ررقملا ىوتحمn ذاتسلأا ةفرعم -اضً,أ– م5َّقتُو .اد5ًج ادًادعإ ررقملا ذاتسأ دادعإ ىدمو
 .بولطملا

فوتو ،هتدئافو ررقملا ىوتحم ةمءلام م5َّقتُ ؛كلذ ¦إ ةفاض و
ّ

TU ةثيدحلا ا5جولونكتلل لاعفلا مادختسلااو ،ملعتلا رداصم ر
V 

TU تارا�تخلاا تاجردو ،مهتا�جاو �ع اولصح دق ة�لطلا ناW اذإ امّم -اضً,أ– علاطتسلاا ققحتjو .تاررقملا م,دقت
V تقولا 

 اذإ امو ،ررقملل ة5ل�قتسملا دئاوفلا سvقjو .اهتاجرخمو ،اهفادهأ عم تاررقملا تا�لطتم قاسÝّاو ،حيحصتلا ةلادعو ،بسانملا
Wتنا Ýع ة�لطلا دعاس�لادn ،تلا¸شملا لّح تاراهمو ،دقانلا YZكفتلا ر�jطت 

ً
 .تامولعملا ظفح �ع -طقف– YZUكYiلا نم 

 حضوم وه امW تاوطخلا ةددعتمو ،م5ظنتلا ةد5ج ة5لمع �V )P-C-15( !Vاردلا ررقملا م5يقت ةنا�«سا ل5لحتو ءارجإ ة5لمع نّإ
TU
V ەاندأ 24 ل¸شلا. 

 

Figure 5: Flowchart of Course Evaluation Survey (Process Code: P-C-15) 
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 اهتيمهأو ،مهتاظوحلم نم ضرغلا ح£¢و ،ةU½احملا ءانثأ ةنا�«سلااn ة�لطلا ëVو عفرب تاررقملا ةذتاسأ ما5قP-C-15 n أد�ي
ث ،)1 ةوطخلا(

ُ
 نم ة5ساردلا تاررقملا لوادج ةرادإ نم ةنا�«سلاا حتَفتُ ؛ة5ئاهنلا تارا�تخلاا نم ÎZUعوبسأ ل�قو ،)2 ةوطخلا( َّم

øUوYi÷للإا ل5جس«لا ةnاوب للاخ
Vّلا تقولا بلاطلا حنمل ؛wاTU

V كفتللYZ، اجإ م,دقتوnةد5فم تا. 

لغتُ َّمث
P

 3و ÎZU 2توطخلا دّع نكمjو ,)3 ةوطخلا( اهل5لحتو ,تانا5بلا عمجn حامسلل ؛V¦اتلا �Vاردلا لصفلا ءدn ل�ق ةنا�«سلاا ق
 د5كوت ةرادإ للاخ نم ةنا�«سلال زجوملا ل5لحتلاو ،جئاتنلا لقَنتُ ؛قلاغلإا درجم©و ،P-C-15 ـل "ذ5فنتلل" ÎZUتيّعرف ÎZUتلحرم
 لوصولا تاررقملا قرفل نكمjو ،)4 ةوطخلا( OC-E-QMS تا5لwلاn ةدوجلا ماظنل ة5نوYi÷للإا ةصنملا �ع اهتحات و ،ةدوجلا
كم, امّم ؛مهتاnاسح Ykع تامولعملا ەذه ¦إ

}
 ؛ىوصق ة5مهأ تاذ ةوطخلا ەذه دّعتُو ،)5 ةوطخلا( تاظوحلملا ةعجارم نم مهن

نلأ
ّ

 ،ةضفخنم تاجرد �ع تلصح ÇiVلا كلت ةصاخو ،علاطتسلاا ½انع نم =نع لW ةجرد م5يقتب تاررقملا قرفل حمسÝ اه
 .ÎZUسحتلل ةلمتحملا تلااجملا ¦إ )2.8Ð5< اصًوصخ( =نع يّلأ ةضفخنملا ةجردلا YZشÝ نأ نكمjو

لاخدم اهنوكn -اضً,أ– لمعت اهنّ÷لو ،ررقملا ة5لاعفل سا¸عنا درجم CES ررقملا م5يقت ةنا�«سا جئاتن دّعت لا
ً

 رØjقت ة5لمعل ا5Üساسأ 
قانتُ ÇiVلا P-C-01( ررقملا

َ
TU ش

V رفلا مسقلاëV اتلا¦V(ف ؛ÿV فوت
ّ

ذغتُ ÇiVلا ة5لولأا تانا5بلا ر
ِّ

TU مهس­ امّم ؛رØjقتلا ي
V لماشلا مهفلا 

TU ةوقلا طاقنل
V سحتلا تلااجمو ،ررقملاÎZU، وjاهتا5صوتو تانا�«سلاا جئاتن جمد دكؤ TU

V قت ة5لمعØjع ررقملا ر� علاطتسا ة5مهأ 
TU تاررقملا م5يقت

V سحتلاÎZU لاو ،تاررقملل رمتسملاYkجما. 
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 )P-C-01( ررقملا ر,�قت 5.6

 ÇUVطولا زكرملا جذومن قفو ،اهق5ثوتو ،اهم5يقتو ،جمانYkلا ةدوج �ع ظافحلل ؛P-03 ةسا5سلا عم تاررقملا رjراقت مءاوتت
 تاريدقتلا عــــjزوتو بلاطلا جئاتنو ،ررقملا تامولعم ل5صافت ضرع, يذلاو ثدحملا  ÖVّ NCAAA,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل
 ةطخو ،َّطغَتُ مل ÇiVلا تاعوضوملاو ،PLOs جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخمn اهط©رو ،ÎZّUعملا ررقملا ملعت تاجرخم م5يقتو ،
 .ÎZUسحتلا

 مدّقjو ،)2-1 ةوطخلا ،P-C-01 ة5لمع( ةقدلا نم ققحتلاو ،ةدوجوملا تانا5بلاn اقnًاس أّ�عملا V¦لآا رØjقتلا ررقملا قØjف لYUUِّي
 ةوطخلا( ءارظنلا تاعجارمو ،تانا�«سلااو ،ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم لثم ،تلاخدم �ع ءًانب ررقملا ر�jطت ةطخ قØjفلا

3(. 

 ة5لومش )QUs( ةدوجلا تادحو عجارتو ،)4 ةوطخلا( هتمءلام ىدم ةعجارمل ؛)QACs( ةدوجلا د5كوت ناجل ¦إ رØjقتلا لسَري
 .)6 ةوطخلا( جهنملا ةمءلامو ،ذ5فنتلا نا¸مإ سلاجملا صحفتو ،)5 ةوطخلا( تلاخدملا لnاقم تا5صوتلا

ذغjُو
ِّ

 زمر ط�ترjو ،رمتسملا ÎZUسحتلا حي«ي امّم ؛ل�قملا ماعلل ررقملا قØjف ل5كشÝو ،يونسلا جمانYkلا رØjقت دمتعملا رØjقتلا ي
 .ة5فافشلا قيقحتل ؛ة5لمعلا ل5صافتو ،تارارقلاو ،تادن«سملاn عــــÂjلا ةnاجتسلاا

Ýتا5صوت م,دقت دامتعلااو ،ةعجارملا نمضتو ،بقاثلا ل5لحتلا ل5هس«ل ؛تلاخدملاو ،تانا5بلا نم ةمظنملا ة5لمعلا د5فتس 
P-C-01 TU لوح دj°ملا �ع روثعلا نكمjو ،تاررقملا ةدوج عفرل ؛ذ5فنتلل ةلnاقو ،ة�قاث

V لا ةخس�لا نم 4.2.6 مسقلاwنم ةلما 
 .ة5ئارجلإا هتاوطخ ەاندأ 25 ل¸شلا صخلjو ،ل5لدلا اذه

 

  

Figure 6: Process Flow of Course Report Preparation, Review and Approval (Process Code: P-C-
01) 
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 )P-C-02( ة5ناد5ملا ة[Wخلا ر,�قت 5.7

 ÖV,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا جذومن مادختساFE( n( ة5ناد5ملا ةYkخلا رjراقت لامmإ بج, ؛P-03 ةسا5س �ع ءًانب
NCAAA (T-107 2022)، قت جذومنل قباطم وهوØjررقملا ر )T-107 2022(، وÝراقت مهسjخلا رYkة5ناد5ملا ة FE TU

V قتØjر 
 .لماشلا م5يقتلا ءارجلإ ؛يونسلا جمانYkلا

 ÎZUسvئر ÎZUفلاتخا عم ن÷لو ،)ەلاعأ تشقون ÇiVلا P-C-01( ررقملا رØjقت ة5لمع دامتعلااو ،ةعجارملاو ،دادعلإا ة5لمع سكعت
 :)P-C-02 ة5لمع(

1. Þخلا علاطتسا ءارآ مدختسU[لاد¤ ة.ناد.ملا ة
ً

 :ءارظنلا تاعجارم نم 

�¥لا اهتلدأو ة.ناد.ملا ة]Uخلا تاداشرإ عب²ت .2
I حتbم.يقتلاو ،ذ.فنتلا م. 

TU دمتعملا رØjقتلا لخد,
V ع فا£¢لإاو ،يونسلا ط5طختلا�TU ة5ناد5ملا ةYkخلا 

V عتلا حي«ي امّم ؛ل�قملا ماعلا°jسحتلاو ،زÎZU 
 ،تارارقلاو ،قئاثولاn ط�ترت ÇiVلا FE ة5ناد5ملا ةYkخلا رjراقت عيمج ¦إ ا5ًئاقلت عــــÂjلا ةnاجتسلاا زمر فاضjو ،رّمتسملا

 .ةدوجلا ÎZUسحت زj°عتل ؛تا5صوتلا مهفو ،ة5فافشلا لجأ نم ؛ل5صافتلاو

ف
ُ

PC-02 TU لِّص
V لا ةخس�لا نم 4.2.7 مسقلاwلو ،ةلما

º
TU تصِّخ

V ەاندأ 26 ل¸شلا. 

 

Figure 7: Process Flow of Field Experience Report Preparation, Review and Approval (Process 
Code: P-C-02) 
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 (P-C-14) (APR) يونسلا جمان[Wلا ر,�قت 5.8

�V TUاسأ =نع ةلYUUمAPR( n( يونسلا جمانYkلا رØjقت دّع,
V دوهج Wنع تا5لYZUلأا اهجمارب ةدوج معدل ؛ةmسحتو ة5م,داáاهن، 

 جئاتن قيثوتو ،)QMS( ةدوجلا ةرادإ ماظن ةعnاتم �ع ناصّنت ÎZUتللا ،P-03 ةسا5سلاو I-03 ةسا5سلاn احًضاو اطًا�ترا ط�ترتو
 .V¦اوتلا �ع ةدوجلا

TU امًساح ارًود APR يونسلا جمانYkلا رØjقت يدؤي ؛I-03 ةسا5سلا بجوم©و
V اتمn5جهنم ءادأ ةدوجلا ةرادإ ماظن ذ5فنت ةعÜا، 

 ÇiVلا )PLOs( جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخمو ،)ÎZU )GAsجØjخلا صئاصخ نم سا5قلا جئاتن جمد للاخ نم كلذ ققحتjو
TU تشقون

V ئرلا ءادلأا تا£¢ؤم ل5لحت ¦إ ةفاضإ - ەاندأ 4.2.18 مسقلاvةس )KPIs(، لا يأرلا تاعلاطتسا نم تاظوحلملاوÇiV 
TU تشقون

V و .ەاندأ 4.2.17و 4.2.16 ماسقلأاjقتلا سكعØjةدوجلا ةرادإ ماظن ة5لاعف ر TU
V و ،ة5لمعلا ةسرامملاjةلدلأا رفو 

 .اهل ةمعادلا دهاوشلاو

 V!و ،ا�jÜنس اهق5ثوتو ،اهم5يقتو ،اهب ةصاخلا ةدوجلا جئاتن �ع ظافحلا ¦إ ة5م,داmلأا جماYkلا ةجاح �ع P-03 ةسا5سلا دكؤتو
 ÇUVطولا زكرملا جذومن وهو ،دحوم جذومن مادختسا ةسا5سلا دكؤتو ،APR جمانYkلل يونسلا رØjقتلا ةف5ظو د,دحتلا هجو �ع
 Ykع ةدوجلا جئاتن ل5صفت للاخ نم .رjراقتلا دادعإ ة5لمع ه5جوتل ،ÖV NCAAA T-106 2022,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل
TU امو- جمانYkلا داعnأ فلتخم

V راقت كلذjراقتو ،تاررقملا رjخلا رYkقتلا ف5لوتو ،ة5ناد5ملا ةØjلل ماعلا يونسلا رYkنمضت- جمان 
 .اهباس«حاو ،جمانYkلا ةدوجل ةسvئرلا بناوجلا عيمج صحف ة5لمعلا

 ،جمانYkلا ةدوجل ةفلتخم ½انع طاقتللا مَّمصم اهنم ٌّلW ،ماسقلأا نم ةعومجم APR جمانYkلل يونسلا رØjقتلا جذومن Vّ:غjو
 قمّعتتو ،ÎZUجرختملاو ،ÎZUلجسملا بلاطلا دادعأ سكع, امّم ؛ەوّمنو ،جمانYkلا ةردق نع ةعj¢ ةحمل جمانYkلا تا5ئاصحإ مدقتو
 ةدوج عضوو ،ة,درفلا تاررقملا م5يقتو ،جمانYkلا ملعت تاجرخم ءاف5«سا ىدم سردت ذإ ؛اÜدج اقًُّمعت جمانYkلا م5يقت ماسقأ
TU جمانYkلا

V و ،ة�لطلا تاظوحلم للاخ نم را�تعلااWرومأ اهل nسحتلل ة5مهلأا ةغلاÎZU اسأ أد�م وهو ،رّمتسملا�V ةسا5سلل I-
03. 

 تاهيجوت عم مءاوتي امn ،جمانYkلاn ةصاخلا ة5عمتجملا ةكراشملاو ،ثح�لا ةطش7أ يونسلا جمانYkلا رØjقت قثوي ؛كلذ ¦إ ةفاضإ
 ماYiUلا �ع ةداهش ةلYUUمn ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم دّعتو ،عسوأ قاطن �ع اهتيمهأو ،اهYZثأت راهظلإ ؛جماYkلل P-03 ةسا5سلا
فوي امّم ؛ةرمتسملا ةدوجلا ةعnاتمn جمانYkلا

ّ
 ÇiVلا تا,دحتلاو ،ةدوجلا ةرادإ ماظن حاجن نع ثدّحتت ،سا5قلل ةلnاق سvياقم ر

TU بولطم وه امW ،هجاوي
V ةسا5سلا I-03. 

 ةلدلأاn ةصاخلا P-03 ةسا5سلا تا�لطتمل جمانYkلا ر�jطت ةطخ عم بنج ¦إ اً�نج تا©�عصلاو تا,دحتلا مسق ب5جتس­
لاأ نمض, امّم ؛لمعلا تلااجم جمانYkلا ددّح, انهو ،ةدوجلل رّمتسملا ÎZUسحتلا �ع ةقثوملا

ّ
 ا5Üم5هافم انáًسحت ÎZUسحتلا نوك, 

 .ة�jنسلا ة5ل5غش«لا ةطخلاn ةحضاو تاطا�تراو ،ةحضاو تا5لوؤسم د,دحت عم ،اضً,أ ذفنمو ،ططخم وه لn ،طقف

ø0V TUاهنلا دامتعلاا مسق نمضjو
V قتلاØjلل يونسلا رYkبادت عيمج نّأ جمانYZ سحتلاو ،ةدوجلاáقتُ لا تانYiَبسحف ح، nعُ, لYiَف 

لغتُ اذلو ؛جمانYkلل ةjرادلإا تاهجلا نم اهيلع قفاوjُو ،اهب -اضً,أ–
P

�ع ةدوجلا ةرادإ ماظنل ةjروU=لا ةعجارلا ة,ذغتلا ةقلح ق 
TU عقوتملا وحنلا

V Wتسا5سلا اتلÎZU. 

لا5لد يّونسلا جمانYkلا رØjقت دّع,
ً

TU حضوم وه امW ،ةدوجلاn ةYZUنع تا5لW ماYiUلا �ع 
V تسا5سلاÎZU I-03 وP-03ةلماش ةادأ هنإ ذإ ؛ 

��قتسملا مدقتلل -اضً,أ– قØjطلا دهمت لn ،بسحف ة5م,داmلأا جماYkلل V¦احلا عضولا م5قت لاVةدوجلا لّظت نأ دكؤي امّم ؛ TU
V 

 .ةسسؤملا ةلاسر ةع5لط

 فادهلأا ةغا5ص نم أزجتي لا ،اءًزج )P-C-14( اهدامتعاو ،اهتعجارمو ،APR جمانYkلل يونسلا رØjقتلا دادعإ ة5لمع دّعت
-P-P( ة�jنسلا ة5ل5غش«لا ةطخلا نم ÎZU DTIمضتلاو ،ل�jحتلاو ،زرفلا ة5لمع ةلحرم ةصاخو ،اهرا5تخاو ة�jنسلا ة5ل5غش«لا
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TU شقونو ،)16
V ئرلا تا5صوتلا نأ :يأ ،ەلاعأ 4.1.10.1 مسقلاvقتل ةسØjلا رYkيونسلا جمان Ýش¸

}
 فادهلأل سvئرلا ردصملا ل

TU جمانYkلل ة�jنسلا ة5ل5غش«لا
V ة5ل5غش«لا هتطخ. 

Wحضوم وه ام TU
V نّإف ؛ەاندأ 27 ل¸شلا PC-14 تا5لمع نم د,دعلا نم ةددعتم تلاخدم عم تاوطخ عبس نم ةنوكم ة5لمع 

لاوانت جمانYkلا ءادأ بناوج نم بناج لWّ لوانت نمض, امّم ؛OC-QMS تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن
ً

 ام5ًيقت هم5ّقتو ،اق5ًقد 
لاماش

ً
 .رمتسملا ÎZUسحتلا لجأ نم ؛

 

 

 

Figure 8: A flowchart demonstrating the process of APR preparation, review, and approval 
(Process Code: P-C-14) 

 

فوت ÇiVلا تام5يقتلاو ،رjراقتلا نم ةعونتم ةعومجم نم ة5ل5صفت تلاخدم عمج ة5لمعلا نم ة5لولأا ةلحرملا نمّضتت
ّ

 ا5Üعامج ر
 لوح ةم5ّق ءارآ P-C-02 ة5لمع نع 0£�انلا ة5ناد5ملا ةYkخلا رØjقت مدّقjو ،اهتيلاعفو جمانYkلا ةحص نع بناوجلا ةددعتم ةروص
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لعتل ؛ة�لطلا قيبطت ةقØjط
}

 م5يقتب ةصاخلا APR يونسلا جمانYkلا رØjقت ماسقلأ ة5مهلأا غلاn رمأ وهو ،عقاولا ضرأ �ع مهم
P-C-01( TU ة5لمع( تاررقملا رjراقت نم ةدراولا ةق5قدلا تاظوحلملا مهسÝو ر�jطتلا ةطخو ،جمانYkلا

V تاررقملا م5يقت مسق 
TU
V قتلاØjلل يونسلا رYkو ،ة,درفلا تاررقملا ءادأ صحفُ, ذإ ؛جمانjفو

ّ
 ام5ًيقت )P-C-05 ة5لمع( لماشلا ءارظنلا ةعجارم رØjقت ر

TU حضوم وه امW هتاررقم م,دقت �ع جمانYkلا ةردقل ؛ةدوجلل اق5ًقد
V يُ امّم ،تاررقملا ف5صوتY¿رخلآا م5يقتلا مسق ي nروظنم 

 .جمانYkلا ةدوج لوح YZّUحتم YZغ

 جتاونÐتاجرخم م5يقت مسق ةغا5صل ا5ًساسأ )P-C-07 ة5لمع( جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق رØjقت دّع, ؛كلذ �ع ةولاع
TU جمانYkلل ملعتلا

V قتØjلا رYkنلأ ؛يّونسلا جمان
ّ

TU جمانYkلا ة5لاعف ىدم ¦إ YZش­ ه
V و ،ة5م5لعتلا هتافدهتسم قيقحتjفو

ّ
 رØjقت ر

 امّم ؛جمانYkلل ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم مسقل تانا5بلا �ع دمتعت ،سvياقم )P-C-08 ة5لمع( يونسلا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم
 .اقnًاس ةددحم ة5عجرم تانراقم لnاقم جمانYkلا حاجن م5يقت حي«ي

 ؛جمانYkلا ةدوجل ة�لطلا م5يقت مسقل �Vّاسأ رمأ وهو ،ة�لطلا تاظوحلم )P-C-09 ة5لمع( ة�jنسلا تاعلاطتسلاا رØjقت لوان«ي
TU اjÜروحم بلاطلا يأر نوك, نأ نمض, امّم

V لا م5يقتYkع, اذهو ،جمانÇUV نّأ Wلا
Ü

 PO_SU_02و ،PO_SU_01 تاعلاطتسلاا نم 
TU )3( مسقلل ساسلأا نوكتس

V قتØjلا رYkو( ىرخلأا تاعلاطتسلاا جئاتنو ،يونسلا جمان!V PO_PRO_01، PO_PRO_02، 
PO_FTR_STU، PO_FTR_SUP، PO_EMPO، PO_GRAD، PO_STAFF، PO_SPN_STU 6( مسقلا ساسأ نوكتس( 

 .ىرخلأا تام5يقتلا نم

øiاذلا م5يقتلا رØjقت نّإف ؛كلذ ¦إ ةفاضإ
VÐة5لمع( ة5تاذلا ةساردلا P-C-11(، اذإ Wقتلا ةنس للاخ احًاتمُ ناØjو ،رjةدع حضّو 

TU امو ،يونسلا جمانYkلا رØjقت نم ماسقأ
V لا م5يقت كلذYkو ،تا,دّحتلاو ,جمانqدعاس TU

V لا تلااجملاو ,ةوقلا طاقن د,دحتÇiV 
 ÎZUحاتم اناW اذإ ،)I-C-01( قيقدتلاÐة5لخادلا ةعجارملاو ،)P-C-12 ة5لمع( لّقتسملا يأرلا رØjقت ف5ضjو ,ÎZUسحت ¦إ جاتحت

 ةنجللا نع ةرداصلا تا5صوتلا دّعتو ،جمانYkلا ةدوجل د,احم م5يقت عم ىرخلأا تام5يقتلا مسق ¦إ اقًمع ،رØjقتلا ةنس للاخ
 ة5م,داmلأا YZياعملا عم قفاوتلا نمض, امn ؛جمانYkلا ر�jطت ةطخل اÜدج ةمّهمُ )P-C-10 ة5لمع( سلجملاÐة5نهملا ةjراش«سلاا
�حرملا رØjقتلا حي«ي ؛اYZًخأو ، جمانYkلا ىوتسم �ع ة5م5لعتلاو ة5صصختلاVّ اسلا ة5ل5غش«لا ةطخللnة5لمع( ةق P-C-03( قتلØjر 
 .اهد,دحتو ةقnاسلا ÎZUسحتلا ططخ عبّ«ت نا¸مإ يونسلا جمانYkلا

TU رخآ سvئر لخدمُ دجوي مّث
V قتØjلا رYkيونسلا جمان APR ,للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن زِّزع÷YiوøU

V nلاwتا5ل OC-E-QMSنم ؛ 
 ،جمانYkلا ملعت تاجرخم م5يقت جئاتن لثم ،يّونسلا جمانYkلا رØjقت نم ةتمَتْؤَمُلا ءازجلأا لYUUَّتُو ،تانا5بلل لاعف جمد لجأ

 نمضjو ،ةق5قدو ةثدحم تاناý5ب يونسلا رØjقتلا ءلم نمض, امّم ؛ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،تا5صوتلاو ،تاررقملا تام5يقتو
 .يونسلا رØjقتلل ¦ولأا ةدوسملا دادعإ للاخ تاءاصحإ وأ ،جئاتن يّأ لافغإ مدع

TU
V قتل ¦ولأا ةدوسملا ةدوجلا د5كوت ةنجل دّعِتُ ؛)1( ةوطخلاØjلا رYkەلاعأ ةروكذملا تلاخدملا عيمج جمد عم ،يونسلا جمان، 
 ءادلأ ةلماش ةjؤر سكع, امم ؛ة5ل�قتسملا تا5صوتلاو ،ة5لاحلا تام5يقتلاو ،ةقnاسلا براجتلل اً©راقت ةدوسملا ەذه لثمتو
 .تقولا رورم عم جمانYkلا

TU
V قت ةدوسم مَّدقتُ ؛)2( ةوطخلاØjلا رYkةدوجلا ةدحو ¦إ يونسلا جمان TU

V لاwدج مّهمُ ةدوجلا تادحو ةعجارمو ،ة5نعملا ة5لÜ؛ا 
نأ نمض, امّم ؛تا5صوتلاو ÎZUسحتلا تلااجمو ،اهكسامتو اهاودجو يونسلا جمانYkلا رØjقت تاق5لعت ة5مهأ نم ققّحتي وهف

ّ
 اه

  .ةمدقملا ةعونتملا تلاخدملاn اً£¢ا�م اطًا�ترا ط�ترتو ،د5ّج ساسأ �ع ة�5بم

 ةعجارم لثم ،اهسفن ةمهملا بناوجلا دكؤت ÇiVلا )QAA( ةدوجلا د5كوت ةرادإ اهــØjجت ،ةjزاوم ةعجارم )3( ةوطخلا نمضتت
 .اهتاعقوتو ة5سسؤملا ةدوجلا تا�لطتم عم ةمءاوملاو ،قاسÝّلاا نمض, امّم ؛ةدوجلا تادحو

ث
ُ

 ةدوجلاو ,ط5طختلل ا5لعلا ةنجللا نم دامتعلااو ,ةشقانملل ضرعُ, ذإ ؛)4( ةوطخلا ¦إ يونسلا جمانYkلا رØjقت مدّقتي مّ
SCPQ,وTU

V قانيُ ؛5 ةوطخلا
َ

 عامجلإا نامضل ؛ةمّهمُ ةوطخلا ەذه دّعتو ,مسقلا سلجم نم )APR( جمانYkلل يونسلا رØjقتلا ش
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TU سqردتلا ةئيه ءاضعلأ ة5عامجلا ةYkخلا �ع ءًانب ةjروU½ تلا,دعت يّأ ءارجلإو ,مسقلا ىوتسم �ع
V دامتعا دع©و ،مسقلا 

قانيُ  ذإ ؛ة5لwلا سلجم ةشقانم )6( ةوطخلا نمضتت ؛مسقلا
َ

 مءاوتي ەاوتحم نأ نم د¾أتلاو ,ەدامتعاو ,يونسلا جمانYkلا رØjقت ش
 اصًحف زاتجا دق يونسلا جمانYkلا رØjقت نّأ �ع ة5لwلا سلجم دامتعا لّدjو ،ة5لwلل ةدوجلا YZياعمو ,ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا عم

نأو ,امًراص
ّ

 ة5ل5غش«لا ةطخلا داشرلإو ،5�kVتاYiسلإا ر�jطتلاو ,جمانYkلل رمتسملا ÎZUسحتلل ة5هيجوت ةق5ثو ةلYUUمn نوك5ل ؛زهاج ه
 .جمانYkلل ةل�قملا

 لا طاقنو ,ة,درفلا رjراقتلا نم ةعومجم نم يونسلا جمانYkلا رØjقت لَّوحُ, ؛ة5لمعلا ەذه للاخ

YZّU TUمتلاو ,وّمنلل اقØjًط -اضً,أ– مسرت لn ،بسحف جمانYkلل ة5لاحلا ةلاحلا سكعت لا ،ةلماش ةق5ثو ¦إ تانا5ب
V ل�قتسملا، 

TU( ةدوجلا د5كوت ةنجل نم يونسلا جمانYkلا رØjقتل ة5ئاهنلا ةدوّسملا نم ءاهتنلاا درجم©و
V قت تا5صوت حبصت ؛)7 ةوطخلاØjر 

TU لوخدلل ةزهاج يونسلا جمانYkلا
V حتلاو ,زرفلا ة5لمع ةلحرم�jمضتلاو ,لÎZU DTI نسلا ة5ل5غش«لا ةطخلا نم�jة5لاتلا ة )P-

P-16(، ع ةولاع����Uي ؛كلذ 
V لا تازاجنإ ةحاتإYkئرلا جمانvقت جئاتنو ,ةسØjلا رYkع يونسلا جمان� جمانYkلاn ةصاخلا ةحفصلا 

øUوYi÷للإا ةYZUنع تا5لW عقوم �ع
Vّ. 
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 (P-D-01) (OC-SAIPP) ةWHIنع تا5لc£ ة}لطلل اهتاءارجCو ة5مhداgلأا ة4اWIIلا ةسا5س ةع£اتمو ذ5فنت 5.9

 اهذ5فنتو (P-D-01( ة5لمع اهنوكSAIPP n ة�لطلل ة5م,داmلأا ةهاYUUلا تاءارجاو ةسا5س ةعnاتمو ذ5فنت �ع ظافحلا نامضل
ذ5فنت

ً
لااعف ا

ً
 Wبولطم وه ام nةسا5سلا بجوم P-13ةدوجلا ةرادإ ماظن أش7أ ؛ n¸نع تا5لYZUة OC-QMS تاوطخلا نم ةلسلس 

ذ5فنت اهذ5فنتو ،ةسا5سلل اسًاسأ لمعت ÇiVلا ذ5فنتلل ةلnاقلا
ً

لااعف ا
ً. 

 (P-D-01-1( اهب ماU�Gللااو ةسا.سلا ه.جوت .1
 )ةعnاتملا( ةدوجلا ةدحو ،)ذ5فنتلا( ةدوجلا د5كوت ةنجل :لوؤسملا •
 اهب ماYiUللاا نم د¾أتلاو ،ةسا5سلا £7Â :ءارجلإا •
 YZياعملاn سqردتلا ةئيه ءاضعأو ،ة�لطلا ماYiUلا :جØخملا •
 ة5ساردلا جهانملاو ،ةعقوملا جذامنلاو ،ه5جوتلا تلاجس :قيثوتلا •

 (P-D-01-2( ەد.حوتو م.يقتلا م.مصت .2
 )ةعnاتملا( ةدوجلا د5كوت ةنجلو ،)ذ5فنتلا( تاررقملا قرف :لوؤسملا •
 ةدحوملا YZياعملا عم مءاوتت ة5لصأو ،ةعونتم تا�جاو ءاش7إ :ءارجلإا •
 قدصلا مدع �ع عجشÝ لا ،ةلداعو ،ةعونتم تا�جاو :جØخملا •
 تادامتعلااو ،م5يقتلا جذامنو ،ةلثملأاو ،م5يقتلا تا5ج5تاYiسإ :قيثوتلا •

 :(P-D-01-3( ةzلطلا معدو س�ردتلا ةئي- ءاضعأ ر́�طت .3
 )ةعnاتملا( ةدوجلا د5كوت ةنجلو ،)ذ5فنتلا( ر�jطتلا ةرادإ :لوؤسملا •
 ة5م,داmلأا ةهاYUUلا لمع شروو ،ة5ق5قحلا تام5يقتلا �ع بjردتلا :ءارجلإا •
 ة�لطلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ ملاعإ :جØخملا •
 يأرلا تاعلاطتساو ،روضحلاو ،ة5نمزلا لوادجلا :قيثوتلا •

 (P-D-01-4( ةع¤اتملاو ،ققحتلا .4
 )ةعnاتملا( ةدوجلا د5كوت ةنجل ،)ذ5فنتلا( تاررقملا قرف :لوؤسملا •
 ءاWذلاو ،ة5ملعلا تاقÂلا نع فش÷لل ؛(TurniSn جمانرب مادختساn ة�لطلا لامعأ ةحص نم ققحتلا :ءارجلإا •
 ةعnاتملا ¦إ ةفاضإ ،ëVانطصلاا
 لامعلأا نم ققحتلا للاخ نم ةهاYUUلل رمتسملا ذ5فنتلا :جØخملا •
 ة,درفلا تاماهسلإاو ،ةعnاتملا تلاجسو ،فش÷لا رjراقت :قيثوتلا •

 :(P-D-01-5( تافلاخملا ةرادإ .5
 )ةعnاتملا( ةدوجلا د5كوت ةنجلو ،)ذ5فنتلا( ناجللاو ،مسقلا سvئرو ،ةذتاسلأا :لوؤسملا •
 ÖVسرلا قيقحتلاو ،ة5لولأا ةعجارملاو ،ةدحوملا رjراقتلا دادعإ :ءارجلإا •
 تافلاخملا عم ا5Üجهنم لماعتلا :جØخملا •
 قيقحتلا رjراقتو ،تاعجارملاو ،رjراقتلا جذامن :قيثوتلا •

 :(P-D-01-6( اهنÏسحتو ةسا.سلا ةعجارم .6
 )ةعnاتملا( ةدوجلا ةدحو ،)ذ5فنتلا( ةدوجلا د5كوت ةنجل :لوؤسملا •
 رارمتساn ةسا5سلا ث,دحتل ؛ةعجارلا ة,ذغتلا نمضتت ÇiVلا ة�jنسلا ةعجارملا :ءارجلإا •
 ة5م,داmلأا ةهاYUUلا معدت ÇiVلا ةسا5سلا روطت :جØخملا •
 ةعجارلا ة,ذغتلاو ،تاعجارملاو ،ة�jنسلا رjراقتلا :قيثوتلا •

ل
º

TU تاوطخلا ەذه تصِّخ
V و ،ەاندأ ل¸شلاjع لوصحلا نكم�PD-01 TU لوح ل5صافتلا نم دj°م 

V نم 4.2.9 مسقلا 
 .ةلماwلا ةخس�لا
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Figure 9: Flowchart of OC-SAIPP implementation and monitoring process (Process Code: P-D-01) 
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 (P-D-02) ة5فصلا WHغ ةطش¹لأا تا5لآ ةع£اتمو ذ5فنت 5.10

TU ة5فصلا YZغ ةطش7لأل سلسلا لما¸تلا نامضل
V لأا راطلإاmدا,ÖV، ةسا5س ¦إ ادًان«ساو P-13، ,سإ دوجو دّعYiةمظنم ة5ج5تا 

TU ةحضوملا P-P-14 ة5لمع ة5ج5تاYiسلإا ەذه لم¸تو ،اjÜروU½ ارًمأ ةعnاتملاو ،ذ5فنتلل
V لا قيثوت نم 4.1.13 مسقلاYkجمان 

 P-P-14-A جذامنلا مادختساn ةطش7لأا ەذه �ع رمتسملا فا£¢لإاو ،ذ5فنتلاn ةفل¸م (QAC) ةدوجلا د5كوت ةنجلو ،ÖV,داmلأا
TU جذامنلا ەذه دعاسP-P-14-B.  Ýو

V تاجرخم قيقحتل ؛اهط5طختو ةطش7لأا ط©رÐلا ملعت جتاونYkجمان )PLOs(، كلذكو TU
V 

 .PLOsجمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخمو ،ة5م5لعتلا فادهلأا ÇkVلت اهنأ نم د¾أتلل قحلالا اهم5يقت
 
TU ةلصفملا ة5جهنملا YZغ ةطش7لأا ة5لآ ةعnاتمو ذ5فنت ة5لمع دّع نكمjو

V لحرم 4.1.13 مسقلاÇiV "نم "ققحتلا"و ,"ذ5فنتلاP-
P-14.، امث نم ة5لمعلا ەذه نوكتتوøU

V ئر تاوطخvع ةصَّخلم ةس� :V¦اتلا وحنلا 
 :)P-D-02-1( نيد.فتسملا تلاخدم .1
 )ةعnاتملا( ةدوجلا ةدحو ،)ذ5فنتلا( ةدوجلا د5كوت ةنجل :لوؤسملا •
TU نيد5فتسملا كا£¢إ :تاءارجلإا •

V طاش�لا تا5صوت 
 :(P-D-02-2( را.تخلاا UFياعم .2
 )ةعnاتملا( ةدوجلا ةدحو ،)ذ5فنتلا( ةدوجلا د5كوت ةنجل :لوؤسملا •
 ذ5فنتلا نا¸م و تامامتهلااو جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم عم مءاوتت YZياعم عضو :تاءارجلإا •
 :P-P-14-A (P-D-02-3) جذومنلا مادختسا¤ ط.طختلا .3
 )ةعnاتملا( ةدوجلا ةدحو ،)ذ5فنتلا( ةدوجلا د5كوت ةنجل :لوؤسملا •
 ة5ل5صفتلا ططخلاو ،جمانYkلا ملعت تاجرخمn ةطش7لأا ط©ر :تاءارجلإا •
 :(P-D-02-4( اهتلودجو دراوملا قيسÕت .4
 )ةعnاتملا( ةدوجلا د5كوت ةنجل ،)ذ5فنتلا( مسقلا سvئر :لوؤسملا •
 ةطش7لأل ÇUVمزلا لودجلاو دراوملا ÎZUمأت :تاءارجلإا •
 :(P-D-02-5( قيسÕتلاو لصاوتلا .5
 )ةعnاتملا( ةدوجلا د5كوت ةنجل ،)ذ5فنتلا( ةطش7لأا ةداق :لوؤسملا •
 ة�لطلا كا£¢ و ،ةطش7لأا نع نلاعلإا :تاءارجلإا •
 :(P-D-02-6( ذ.فنتلا Óع فا��لإا .6
 )ةعnاتملا( ةدوجلا د5كوت ةنجل ،)ذ5فنتلا( ةطش7لأا ةداق :لوؤسملا •
 ةعجارلا ة,ذغتلا عمجو ،ةطخ لwل ةطش7لأا ذ5فنت :تاءارجلإا •
 :(P-D-02-7( معدلاو ةع¤اتملا .7
 )ةعnاتملا( ةدوجلا ةدحو ،)ذ5فنتلا( ةدوجلا د5كوت ةنجل :لوؤسملا •
 تلا¸شملا لحو ،ةطش7لأا روضحو ،لوخدلا ل5جسÝ تا5لمع ءارجإ :تاءارجلإا •
 :)P-D-02-8( ر�راقتلا دادع?و قيثوتلا .8
 )ةعnاتملا( ةدوجلا د5كوت ةنجل ،)ذ5فنتلا( ةطش7لأا ةداق :لوؤسملا •
 ططخلا لnاقم زرحملا مدقتلا عب«ت :تاءارجلإا •
 :P-P-14-B (P-D-02-9) جذومنلا مادختسا¤ م.يقتلا .9
 )ةعnاتملا( ةدوجلا ةدحو ،)ذ5فنتلا( ةدوجلا د5كوت ةنجل :لوؤسملا •
 تاYZيغتلا وأ ،ةjرارمتسلااn ة5صوتلاو ،رثلأا م5يقت :تاءارجلإا •
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 :(P-D-02-10) ثgدحتلاو ةعجارملا .10
 )ةعnاتملا( ةدوجلا ةدحو ،)ذ5فنتلا( ةدوجلا د5كوت ةنجل :لوؤسملا •
 نيد5فتسملا عم ططخلا ث,دحتو ،تام5يقتلا ل5لحت :تاءارجلإا •
 
ف
ُ

Â£ TUعلا تاوطخلا ەذه تلِّص
V لا ةخس�لا نم 4.2.10 مسقلاwةصخلمو ،ل5لدلا اذه نم ةلما TU

V ەاندأ 29 ل¸شلا. 
 
 

 

Figure 10: Flowchart of Extracurricular Mechanism implementation and monitoring process 
(Process Code: P-D-02) 
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 )P-D-04( ة5لمعك heKداgلأا داشرلإا 5.11

ÖV TU,داmلأا داشرلإا ماظن مِّمصُ
V لاwة5ل nةددحم ة5لمع هنوك nطØjاتتم تاوطخ نم نوكتت ،ةد5ج ةقnلاعفلا ط5طختلل ةع، 

 Çiح Vّ¦وّلأا دادعلإا نم اءًدP-D-04)  n( داشرلإا ة5لمع V:غت ،ة5ساسأ لحارم £Âع دجوتو ،رّمتسملا ÎZUسحتلاو ،ذ5فنتلاو
TUو ,م5يقتلاو ,ةعnاتملاو ،ذ5فنتلا

V Wينعملا نيد5فتسملل ةددحم تا5لوؤسم ددّحت ؛ةوطخ لÎZU، لأا داشرلإا ةدحو لثمmدا,ÖV 
)TU

V لاw( داشرلإا ةنجلو ،)ة5لTU
V تشقون مسقلا TU

V لأا داشرلإا ةدحو ريدمو ،)ەلاعأ 3.7 مسقلاmدا,ÖV، قس�ملاوÎZU، نيدشرملاو، 
ذ5فنت اهذ5فنت نامضل ؛ةطش7لأا ةعnاتم تا5لآ بناج ¦إ ةسvئرلا تاءارجلإا دَّدحتُو

ً
 .اً�سانم ا

TU لماش �Vّفنو ,ëVّامتجاو ,ÖVّ,داmأ داشرإ ءارجلإ اÜ,داشرإ ارًاطإ -انه– ةحضوملا تاوطخ £Âع نم ةنوكملا ة5لمعلا رفوتو
V 

���Uي ÇiVلا ة5ساسلأا ةطش7لأاو ,تانوكملا ددّحjو ،ة5لwلا
V اهجمد TU

V ةددحملا مّاهملا تحِّضوُ  كلذ عمو ،داشرلإا م,دقت ماظن, 
ذ5فنت ةوطخ لWّ ذ5فنتل ؛ة5ئارجلإا ل5صافتلاو

ً
لاصفنم ا

ً
 TU

V لأا داشرلإا ل5لدmدا,ÖVّ للwو ،ة5لjلأا نيدشرملا ل5لدلا دوزmيم,داÎZU 
îو ،مهتا5لوؤسمو ،مهراودأ ذ5فنتل ؛ح�ضوب ةددحم تام5لعتو ,جذامنو ,تا5لآو ,تاسا5سjدقع تاءارجإ كلذ نمضت 
 V:عتو ،رjراقتلا دادع و ،قيثوتلاو ،مهمعدو ÎZUقوفتملا بلاطلا د,دحتو ،نY¿jعتملا بلاطلا ةعnاتمو ،ة,داشرإ تاعامتجا

 ةطش7لأا ذ5فنتل ؛ةمزلالا ةفرعملاو ,تاودلأاn ل5لدلا مهدِّوزي امنáب ،ة5نعملا لحارملا �ع ةماع ةرظن نيدشرملا ة5لمعلا تاوطخ
ذ5فنت ة5م,داmلأا ة,داشرلإا

ً
لااعّف ا

ً
�5غش«لا ل5لدلاو ىوتسملا ة5لاع ة5لمعلا ضرع ةقØjط رفوت ؛كلذ ¦إ ةفاضإ  ،V 5صفتلا�V 

 ماظنلا قيبطتب راطلإا حمسqو ،حاجنلا قيقحتل ؛مهدعاسqو ،ة�لطلا تاجا5تحا ÇkّVلُ, يذلا êVخشلا داشرلإا م,دقتل ؛ة�jق ة�5ب
 .ةفلتخملا تا5لwلا لخاد داشرلإا تاسرامم ص5صخت ل5لدلا حي«ي امنáب ،ةسسؤملا Ykع اقًسّ«م اق5ًبطت
 :عــــ�زوتلاو ط.طختلا :1 ةوطخلا
 .ÖV,داmلأا داشرلإا ةدحو ،ÖV,داmلأا داشرلإا ةنجل :ة.لوؤسملا •
TU ةنجللا دعاسÝ :ءارجلإا •

V نواعتلاو ،ددجلا ة�لطلا لا�قتسا م5ظنت TU
V زوتjع ة�لطلا عــــ� .سqردتلا ةئيه ءاضعأ 

  .ÖV,داmلأا داشرلإا ةدحو للاخ نم ةروU=لا بسح اهل,دعتو ،اهتيلاعف نم د¾أتلل ؛عــــjزوتلا ة5لمع ةعجارم :ةع¤اتملا •
 :gdIداfلأا دشرملا راودأ دgدحت :ة.ناثلا ةوطخلا
 .نويم,داmلأا نودشرملا ،ÖV,داmلأا داشرلإا ةنجل :ة.لوؤسملا •
 .مهراودلأ نيدشرملا عيمج مهف نمض, امم ؛ماعلا داشرلإا م,دقتو بلاطلا تافلم دادعإ �ع ةنجللا ف£ÝÂ :ءارجلإا •
TUاضلإا ه5جوتلا وأ ،بjردتلا YZفوتو ،ÎZUيم,داmلأا نيدشرملا ءادأ م5يقت :ةع¤اتملا •

V ةجاحلا بسح. 
 :ةمظتنملا ةع¤اتملاو ،داشرلإا مgدقت :3 ةوطخلا
 .ÖV,داmلأا داشرلإا ةدحو ،ÖV,داmلأا داشرلإا ةنجل :ة.لوؤسملا •
 ةسvئرلا ة5عرفلا ةلحرملا V! ەذه ،اهتعnاتمو ،ة�لطلاو ،نيدشرملا ÎZUب ةمظتنملا تاعامتجلاا ةلودج ةنجللا نمضت :ءارجلإا •
 .اهتمرب ة5لمعلل )ذ5فنتلا(
 .داشرلإا لودجn ماYiUللاا نامضل ؛داشرلإا تلاجسل ةjرود ةعnاتم تا5لمع ÖV,داmلأا داشرلإا ةدحو يرجتس :ةع¤اتملا •
 :EFGقوفتملاو ،ن�UÔعتملا ةzلطلا عم لخدتلا :4 ةوطخلا
 .ÖV,داmلأا داشرلإا ةدحو ريدم ،نوقس�ملا ،نويم,داmلأا نودشرملا ،ÖV,داmلأا داشرلإا ةنجل :ة.لوؤسملا •
 وأ ،ةمعادلا جماYkلا ر�jطت ه5جوتو ،ÎZUقوفتملاو ،نY¿jعتملا ة�لطلا تلااح نويم,داmلأا نودشرملاو ةنجللا عجارت :ءارجلإا •
TU ىرخأ ةسvئر ة5عرف ةلحرم ەذهو ،ة5ئارجلإا

V ذ5فنت( ة5لمعلا ەذه(. 
 .ÖV,داmلأا داشرلإا ةنجل نم تلاخدتلا ة5لاعفو ،ة�لطلا مدّقت عبّ«ت :ةع¤اتملا •
 :تاظوحلملاو ر�راقتلا دادعإ :5 ةوطخلا
 .نوقس�ملاو ،ÖV,داmلأا داشرلإا ريدم ،ÖV,داmلأا داشرلإا ةنجل :ة.لوؤسملا •
TU ةنجللا قس�م دعاس­ :ءارجلإا •

V راقتلا دادعإjف ةشقانمو ،اهتعجارمو ر
ُ

 .تاقوعملا ةجلاعمو ،ر�jطتلا صر
 ةنجل نم ÎZUسحتلا تلااجمو ،تاهاجتّلاا د,دحتل ؛ةلصلا تاذ ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،رØjقتلا تانا5ب ل5لحت :ةع¤اتملا •
 .ÖV,داmلأا داشرلإا ةدحو ¦إ جئاتنلا لاسرإ بجjو ،ÖV,داmلأا داشرلإا
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 :رّمتسملا ر́�طتلا :6 ةوطخلا
 .ÖV,داmلأا داشرلإا ةدحو ،ÖV,داmلأا داشرلإا ةنجل :ة.لوؤسملا •
TU دعاسÝو ةدحولاو ،ةنجللا نم ٌّلV W*وت :ءارجلإا •

V احملاو ،تاودنلا م5ظنت½Uة�لطلل لمعلا شروو ،تا. 
 .ÖV,داmلأا داشرلإا ةدحو للاخ نم ة�لطلا حاجن �ع ة�jØjطتلا ةطش7لأا ەذه رثأ م5يقت :ةع¤اتملا •
 :تاسا.سلا ةعجارمو ،ةدوجلا د.كوت :7 ةوطخلا
 .ÖV,داmلأا داشرلإا ةدحو :ة.لوؤسملا •
 .ة5سسؤملا فادهلأا عم اهتمءاوم نم د¾أتلاو ،ة,داشرلإا تاسا5سلاو ،YZياعملا ةدحولا رِّوطتُ :ءارجلإا •
 ةدحولا �ع بجjو .ةروطتملا تاسرامملا لضفأ �ع ءًانب تاثيدحتلا ءارج و ةسا5سلاn ماYiUللال ةمظتنملا ةعجارملا :ةع¤اتملا •
 .تاثيدحتلا كلت صوصخn د5معلا ل5كو ¦إ رØjقت م,دقت
 :قيسÕتلاو لاصتلاا :8 ةوطخلا
 .ÖV,داmلأا داشرلإا ةنجل :ة.لوؤسملا •
 .ة�لطلا معدل ؛Vّ¦ومش جهن عا�تّا نامضل ؛ةفلتخملا ة5لwلا ز¾ارمو ،ÖV,داmلأا داشرلإا ةدحو عم ةنجللا قِّس�ت :ءارجلإا •
 .ÖVّ,داmلأا داشرلإا ةدحو للاخ نم معدلا تامدخو ،ة5م,داmلأا تامدخلا ÎZUب لاعفلا نواعتلاو ،لصاوتلا نامض :ةع¤اتملا •
 :ريدقتلاو م.يقتلا :9 ةوطخلا
 .ÖV,داmلأا داشرلإا ةنجل :ة.لوؤسملا •
TU ةنجللا كراشÝ :ءارجلإا •

V لأا نيدشرملا م5يقتmيم,داÎZU، وÝمهس TU
V ةأفا¸ملاو ،ريدقتلا ماظن. 

 .ÖV,داmلأا داشرلإا ةدحو للاخ نم ة©�لطملا داشرلإا ةدوج ققّحت اهنأ نم د¾أتلل ؛تام5يقتلا جتاون ةعجارم :ةع¤اتملا •
 :رّمتسملا EFGسحتلاو ،ةعجارلا ةgذغتلا ةقلح :10 ةوطخلا
 .ÖV,داmلأا داشرلإا ةنجل :ة.لوؤسملا •
 ة,ذغتلا ەذه �ع ءًانب داشرلإا ة5لمع �ع تاYZيغت حاYiقاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأو ،ة�لطلا نم ةعجارلا ة,ذغتلا عمج :ءارجلإا •
 .ةعجارلا
 .ÖV,داmلأا داشرلإا ةدحو للاخ نم ÎZUسحتلا صرف نع رّمتسملا ثح�لاو ،تاYZيغتلا ة5لاعف م5يقت :ةع¤اتملا •
ل
º

Â£ TUعلا تاوطخلا ەذه تصِّخ
V ەاندأ 30 ل¸شلا. 
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Figure 11: Flowchart of Academic Advising implementation and monitoring process (Process 
Code: P-D-04) 
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 )P-D-03( ةطش¹لأا ططخ ذ5فنت ةع£اتم 5.12

 ءاضعأ ب�ردتو ،ة5ثحVلا ةطش¨لأاو ،R»وطتلا لمعلاو ,ة5عمتجملا ةكراشملل ةثلاثلا ة��نسلا ةطش¨لأا ططخ دّعت
PQ شقانمو لصفم وه امq( جمان?<لل ة��نسلا ة5ل5غش�لا ةطخلا نم عب¥ت ،ةمساح تانوكم س­ردتلا ةئيه

R مسقلا 
 ةدوجلا ر�راقت للاخ نم تدِّدحُ g�Rلا تا5صوتلاو ,تا5ج5تا�<سلإا ذ5فنتل ؛ططخلا ەذه تمِّمصُو  ,)ەلاعأ 4.10

 ططخ ذ5فنت دعI ؛P-18 ةسا5سلا �إ ادًان�ساو ،جمان?<لل ة5ج5تا�<سلإا فادهلأا عم مءاوتتو ،ةفلتخملا ة5جما?<لا
 تا��تسم |ع ظافحلاو ،ة5ج5تا�<سلإا هفادهلأ جمان?<لا قيقحت نامضل ؛ة5مهلأا غلاx ارًمأ اهتعxاتمو ،ةطش¨لأا

فو�و ،ةدوجلا نم ة5لاع
ّ

 ةرادإ ماظن راطإ نمض اهتعxاتمو ةثلاثلا ةطش¨لأا ططخ ذ5فنتل ةلماش ة5لمع مسقلا اذه ر
 .OC-QMS ةrQ<نع تا5ل¢x ةدوجلا

 تاوطخ نمضتت ةطخ لq نأ لاإ ،ا5̂ساسأ اقxًاطت ةقxاطتم اهتعxاتمو ثلاثلا ططخلا ذ5فنت تا5لمع نأ نّم مغرلا¼و
تو ،ەاندأ لصفم وه امq ةددحم ذ5فنت

ُ
 نوكI ذإ ؛P-D-03 زمرب اهتعxاتمو ثلاثلا ططخلا ذ5فنتل ةماعلا ة5لمعلا زَّمر

 .اهب ةصاخ ة5عرف ة5لمع ةطخ ل¦ل
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 )P-D-03-01( اهتع£اتمو ا4ذ5فنتو ة,+نسلا ع+طتلاو ة5عمتجملا ةمدخلا ةطخ دادعإ 5.12.1

 ماهسلإاو ،لعافتلل ة5ج5تاYiسلإا فادهلأل ة£¢ا�م ةnاجتسا ةلYUUمn ة�jنسلا ع�طتلاو ،ة5عمتجملا ةكراشملا ةطخ دّعت 
TU حضوم وه ام�V، Wمتجملا

V قلعتي ام5ف ،4.10 مسقلا nةمئادلا ة5ل5غش«لا فادهلأا. 
 

 :ذ.فنتلا تاوطخ
 )ÌI )CSVWوطتلا لمعلاو ،ة.عمتجملا ةمدخلا ةنجل :ة.لوؤسملا

TU ةدراولا تاداشرلإل اقًفو :ةطخلا ر́�طت .1
V لا عم ةطخلا تغ5ص ،4.10.3 مسقلاYiكYZU ع� ،ةد,دجلا تا5صوتلا جمد 

ةصاخو ،ةقnاسلا ةطش7لأا نم تاظوحلملاو
ً

 .YZخلأا يونسلا جمانYkلا رØjقت 
 ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ ةصاخو ،نيد5فتسملا فلتخم نم تلاخدم �ع لوصحلل ؛ةدوّسملا مَّمعت :نيد.فتسملا ةعجارم .2
 .ة�لطلاو
Æãاهنلا دامتعلاا .3

I: اهنلا دامتعلال ةحقنملا ةطخلا مَّدقتø0V ع دامتعلاا ة5لمعل اقًفو� .ة5ل5غش«لا ةطخلا 
 .تدجو نإ ،ةمزلالا دراوملا ددّحت :دراوملا دgدحت .4
�5غش«لا ÇUVمزلا لودجلل اقًفو ةطش7لأا أد�ت :ةطشºلأا ةgاد¤ .5V. 
ثوت :قيثوتلا .6

َّ
TU تشقِون( ة5ل5غش«لا فادهلأا قيثوت تا�لطتم عم ةمءاوملاn ماYiUللاا عم ،ةطش7لأا عيمج ق

V 4.10 مسقلا 
 .)ەلاعأ
 

 :ةع¤اتملا تاوطخ
 ةمئادلا ة5ل5غش«لا فادهلأا ةعnاتمل ؛هV n*وملا وحنلا �ع ةØjهش لوخد تلا5جسÝ ىرجتُ :ةمظتنملا لوخدلا تلا.جس� .1
 .ëV CSVWوطتلا لمعلاو ،ة5عمتجملا ةمدخلا ةنجل للاخ نم
 ،ة5عمتجملا ةمدخلا ةنجل ةطساوب عبَاتتُو ،ة5عمتجملا ةكراشملاn ةصاخلا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم بسحتُ :ءادلأا س�ياقم .2
 .جمانYkلل ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا عم ةمءاوملا سكع, امو ،ëV CSVWوطتلا لمعلاو
 عم ،ëV CSVWوطتلا لمعلاو ،ة5عمتجملا ةمدخلا ةنجل قØjط نع رهشأ ةثلاث لW مدقتلا حَّضوي :ة́�نسلا عــÎر ر�راقتلا .3
 .اهلامت¾او ،اهتقد نم د¾أتلاو ،رjراقتلا ةعجارم ةدوجلا د5كوت ةنجل �ع بجjو ،ة5ل5غش«لا ةطخلا ةعnاتم تا�لطتمn ماYiUللاا

 نمض, امّم ؛ëV CSVWوطتلا لمعلاو ،ة5عمتجملا ةمدخلا ةنجل ةطساوب ةروU=لا بسح تلا,دعتلا ىرجتُ :تلاgدعتلا .4
 .OC-QMS تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن راطلإ اقًفو رمتسملا ÎZUسحتلا

TU ةحضوملا ة�jنسلا تام5يقتلا ة5لمع عا�تّاn ة�jنس ةعجارم ىرجتُ :ة́�نسلا ةعجارملا .5
V و .4.10.1 مسقلاjءارجإ بج 

 .QAC ةدوجلا د5كوت ةنجل نم ةعجارملا
 

Figure 12: Flowchart of Annual Community Engagement and Volunteer Plan Preparation, 
Implementation and Monitoring (Process Code: P-D-03-01) 
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 (P-D-03-02) اهتعCاتمو ،ا?ذ5فنتو ،ة89نسلا ة5ثح2لا ةطش/لأا ةطخ دادعإ 5.12.2

TU جمانYkلل ة5ثح�لا ةطش7لأا ماهسإ نامضل ؛ةطخلا ەذه تِّمصُ
V طت�jفادهأو ،ةسسؤملا ةلاسر عم اهتمءاومو ،ةفرعملا ر 

أ دقو ،ثح�لا
º

¾
�

TU اهيلع د
V 4.10.3 مسقلا. 

 
 ذ.فنتلا تاوطخ
 :)SRE( هتا.قلاخأو dIلعلا ثحzلا ةنجل :ة.لوؤسملا

 ،جمانYkلل ة5ثح�لا فادهلأا عمو ،)4.10.1 مسقلا( ة5ل5غش«لا فادهلأا رداصم عم ةمءاوملاn ةطخلا غاصتُ :ةطخلا ةغا.ص .1
TU ةطخلا ذخأت نأ بجjو

V ةصاخو ،ة5ثح�لا ةطش7لأاو ،ثوح�لا ةدوجو ،ثوح�لا جاتن5ب ةقلعتملا تا5صوتلا عيمج را�تعلاا 
TU ةدراولا كلت

V قتلاØjخلأا يونسلا رYZ للYkجمان. 
لطتُ :نيد5فتسملا ةعجارم .2

P
 ةعجارملا تا5لمع دعn سqردتلا ةئيه ءاضعأ ةصاخو ،ÎZUيلخادلا نيد5فتسملا نم تلاخدملا ب

 .ةدوجلا د5كوت ةنجل اهــØjجت ÇiVلا
TU اهسفن ةع�تملا ة5لمعلا عا�تّاn ةطخلا دمَتعتُ :دامتعلاا ة.لمع .3

V ەلاعأ ة5عمتجملا ةمدخلا ةطخ. 
TU ةدراولا ة5هيجوتلا ئدا�ملل اقًفو دراوملا دَّدحتُ :دراوملاو ل́�متلا .4

V 4.10 مسقلا. 
 .ة5ل5غش«لا ةطخلا فادهأ عم ةمءاوملاn ة5ثح�لا ةطش7لأا أد�ت :عو�äملا ةgاد¤ .5
 .ة5ل5غش«لا فادهلأا عبّ«ت للاخ نم بولطم وه امW قئاثولاn ظفَتحُ, :تلاجسلا ظفح .6
 

 :ةع¤اتملا تاوطخ
 ةطخلا ةعnاتم تاهيجوتل اقًفو ةطخلا فادهأ لnاقم SRE هتا5قلاخأو ،ÖVلعلا ثح�لا ةنجل نم مدقتلا عبَاتيُ :مدقتلا عب²ت .1
 .ة5ل5غش«لا

 ,ÖVّلعلا ثح�لا ةنجل قØjط نع اهل5لحتو ،ثح�لل ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم بسَحتُ :ةس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم ل.لحت .2
 .جمانYkلا فادهأ عم اهتمءاوم نمض, امّم ؛SRE هتا5قلاخأو
 حYiقم وه امSRE، W هتا5قلاخأو ،ÖVّلعلا ثح�لا ةنجل ةطساوب ا�jÜنس ÎZUترم تام5يقتلا ىرجتُ :ة́�نسلا فصن تام.يقتلا .3
 .ةمئادلا ة5ل5غش«لا فادهلأل

 .رّمتسملا ÎZUسحتلا جهنب ماYiUللاا عم ،بولطم وه امW تاعجارملا ىرجتُ :ةطخلا تاعجارم .4
 د5كوت ةنجل �ع بجjو ،ة5ل5غش«لا ةطخلا ةعnاتم ة5لمع دعn ا�jÜنس ارØjًقت ÖV SREلعلا ثح�لا ةنجل دّعِتُ :يونسلا ر��قتلا .5
  .ÖVلعلا ثح�لا ةنجل هتدّعأ يذلا ø0Vاهنلا رØjقتلا ةعجارم QAC ةدوجلا
 

Figure 13: Flowchart of Annual Research Activity Plan Preparation, Implementation and 
Monitoring (Process Code: P-D-03-02) 

 



 ةیلھلأا ةزینع تایلك يف ةیجماربلا ةدوجلا ماظن لیلد  84
 

 
 

 )P-D-03-03( اهتع£اتمو ،ا4ذ5فنتو ،س�ردتلا ةئي4 ءاضعأ ب,ردت ةطخ دادعإ 5.12.3

TU لثّمتملا 5�kVتاYiسلإا فدهلا سqردتلا ةئيه ءاضعأ بjردت ةطخ معدت
V طت�jردتلا ةئيه ءاضعأ رqع ،س� ه5لإ راشملا وحنلا 

TU
V 4.10.3 مسقلا( ةمئادلا ة5ل5غش«لا فادهلأا(. 
 

 :ذ.فنتلا تاوطخ
 ةدوجلا د5كوت ةنجل :ة.لوؤسملا

TU ةدراولا تا5صوتلا �ع ءًانب تاجا5تحلاا م5َّقتُ :ب�ردتلا تاجا.تحا ل.لحت .1
V راقتjلا ةدوج رYkقت اصًوصخو ،جمانØjر 

 .نYZjخلأا يّونسلا جمانYkلا رØjقتو ،PLOAR جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق
 ،نمض, امّم ؛OC-QMS-P-08 تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن جذومن مادختساn ةطخلا ترِّوطُ :ب�ردتلا ةطخ ر́�طت .2
 .ر�jطتلا ةرادإ عم قيس�تلاn ةطخلا دادعإ بجjو ،)4.10.1 مسقلا( تا5صوتلا عم ةمءاوملا دكؤjو
 .)4 مسقلا( ةعجارملا تا5لمعل اقًفو تاظوحلملا جمدتُ :ةعجارلا ةgذغتلا ةقلح .3
TU تشقِون ÇiVلا تاداشرلإا عا�تاn اهدامتعاو ،ةطخلا نم ÿت�يُ :دامتعلااو ءاهتنلاا .4

V 4.10 مسقلا. 
ÎZU TUبملا وحنلا �ع رملأا مزل اذإ ،دراوملا صَّصختُ :دراوملا دgدحت .5

V OC-QMS-P-08. 
 تاداهش نم تانيعn ةدوجلا د5كوت ةنجل ظفتحت نأ بجjو ،تا�لطتملل اقًفو قيثوتلا عم بjردتلا متي :ب�ردتلا ءارجإ .6
��قلا را�تخلاا جئاتن ¦إ ةفاضإ ،روضحلاV، لا علاطتسا جئاتنو ،يّدع�لاوYkردتلا جمانjÇkVّ. 

 
 :ةع¤اتملا تاوطخ

 .ذ5فنتلا تاوطخ ةعnاتم ة5لمع عم £�امتي امو ،ةدوجلا د5كوت ةنجل نم ةكراشملاو ،روضحلا عبَاتيُ :ةكراشملاو روضحلا .1
 لومعملا تا5لمعلل اقًفوو ،ة5ل5غش«لا ةطخلا ةعnاتم تاداشرإ هn تصوأ امل اقًفو بjردتلا ة5لاعف م5َّقتُ :ب�ردتلا م.يقت .2
TU اهب

V طتلا ةرادإ�jو ،رjع بج� .ةرادلإا نم ةمظتنم ةروصn تاعلاطتسلاا جئاتن �ع لوصحلا ةدوجلا د5كوت ةنجل 
 نم د¾أتلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ ر�jطتب ةقلعتملا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم عباتتُ :ةس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم ةع¤اتم .3
 .جمانYkلا فادهأ عم اهتمءاوم
-OC ةدوجلا ةرادإ ماظنل رمتسملا ÎZUسحتلا جهنب ماYiUللاا عم ،ماعلا فصتنم ةعجارم ىرجتُ :ماعلا فصتنم ةعجارم .4

QMS. 
-OCتا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن مادختساn هق5ثوتو ،ا�jÜنس بjردتلا ةطخل V¦امجلإا YZثأتلا م5ّقُ, :يونسلا م.يقتلا .5

QMS-C-08 )قت جذومنØjردت ةطخ مدقت رjردتلا ةئيه ءاضعأ بqس(.  
 

  
Figure 14: Flowchart of Faculty Training Plan Preparation, Implementation and Monitoring 

(Process Code: P-D-03-03) 
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 )P-D-5( ة,+نسلا ة5ل5غش°لا ةطخلا ذ5فنت ةع£اتم 5.13

TU تشقون ÇiVلا( جمانYkلل ة�jنسلا ة5ل5غش«لا ةطخلل لاعفلا دصرلا دّع,
V ارًمأ )4.10 مسقلا nذ5فنت نامضل ؛ة5مهلأا غلا Wل 

�5غشÝ فدهV ع�TU بولطم وه امW ،اح5ًحص اق5ًقحت هفادهأ قيقحتل ؛راسملا �ع YZس­ هنأو بولطملا وحنلا 
V مقر ةسا5سلا 

P-17، وjم ة5لمع مسقلا اذه حضوvÂّاتمل ةnلا عم ة5ل5غش«لا ةطخلا ذ5فنت ةعYiكYZU ع� فده ل¸ÎZU nفل¸ملا تا5لوؤسم 
Ý5غش�V. 
 :ةع¤اتملا تا.لوؤسم دgدحت :1 ةوطخلا
لاوؤسم ادًدّحم اقØjًف وأ ،سqردت ةئيه وضع ةوطخلا ەذه ÎZِّUعتُ

ً
�5غشÝ فده لwل ەذ5فنت نع V ددحم TU

V OC-QMS-P-03، 
¦وتتو ،كلذn غلاnلإاو ة5ل5غش«لا فادهلأا ذ5فنت مدقتلا ةعnاتم ة5لوؤسم ةمَهمَلا ەذه نمضتتو

}
 ة5لوؤسملا ةدوجلا د5كوت ةنجل 

¸ش«سو ،اهيف زرحمُلا مدّقتلا ىدمو ،ة5ل5غش«لا ةطخلا ذ5فنتل ةلماشلا ةعnاتملا نع
�

 اصًصّختم اقØjًف ةدوجلا د.كوت ةرادإ ل
 .قØjفلا اذه عم اjÜرود قيس�تلا ةدوجلا د5كوت ةرادإ �ع بجjو .OC تا5لwلا جماYkل ة5ل5غش«لا ططخلا ذ5فنت ةعnاتمل

 :ةع¤اتم لودج ءاشºإ :2 ةوطخلا
�5غش«لا فدهلا ةع5بط �ع ادًامتعا ،يونس عــ©ر وأ اØjÜهش نوك, نأ نكم, يذلا ةطش7لأا ةعnاتمل مظتنم لودج عضِوُV، هلودجو 
j���Uو .ÇUVمزلا

V مزلا لودجلا لاسرإÇUV ةكراشملا فارطلأا عيمج ¦إ TU
V و ،ذ5فنتلا ة5لمعjلودجلا اذه دادعإ بج nب قيس�تلاÎZU 

 .ةدوجلا د5كوت ةنجلل عباتلا ةعnاتملا قØjفو ،ةدوجلا د5كوت ةرادا

 :ةع¤اتملا س�ياقم دgدحت :3 ةوطخلا
TU زرحملا مدقتلا سا5قل مدَختسُ«س ÇiVلا )KPIs( ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،ةددحملا سvياقملا دَّدحتُ

V Wفده ل Ý5غش�V، 
TU ةددحملا فادهلأا عم ەذه £�امتت نأ بجjو

V ة5ل5غش«لا ةطخلا. 

 :ةع¤اتملا تانا.ب عمج :4 ةوطخلا
j���Uو ،ةددحملا سvياقملل اقًفو ة5ل5غش«لا مهفادهأ لوح تانا5بلا ةلوؤسملا قرفلا عمجت

V 5جهنم تانا5بلا عمج نوك, نأÜا 
 .ددّحملا ةعnاتملا لودج عم اقًسّ«مو

 :ەر��قتو مدقتلا ل.لحت :5 ةوطخلا
لحتُ

}
TU زرحملا مدقتلا م5يقتل ةعمجملا تانا5بلا ل

V Wفده ل Ý5غش�V، وjُراقت دّعjحضوت ،ةزجوم ة5لحرم ر nةلاحلا ل5صفتلا, 
j���Uو ،ةطخلا ذ5فنت نود تلاح ،تافارحنا يّأو  ,تهجِوْوُ ÇiVلا تا,دحتلاو

V راقتلا ەذه م,دقتjةدوجلا د.كوت ةنجل ¦إ ر 
)QAC( نع ةلوؤسملا فارطلأا نم Wفده ل Ý5غش�Vّ، سلإا ط5طختلا ةرادإ ¦إ لسري مثYi5تا�kV )SPA(مل ؛°jةعجارملا نم د. 

 :تاظوحلملاو ،ةعجارملا :6 ةوطخلا
 نمّضتتو ،ةلوؤسملا فارطلأا ¦إ تاداشرلإاو ،تاظوحلملا م,دقتو ،مدقتلا نع ةYZصقلا رjراقتلا ةدوجلا د5كوت ةنجل عجارت

 دادعإ ل�ق جمانYkلل ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا عم ةقفاوتم ة5ل5غش«لا ةطخلا لّظت نأو ،ارًوف تلا¸شم يّأ ةجلاعم ةوطخلا ەذه
 .اقًحلا ø0Vاهنلا رØjقتلا

 :طzضلاو ،قيثوتلا :7 ةوطخلا
j���Uو ،ة5ل5غش«لا فادهلأا ذ5فنت تا5ج5تاYiسإ �ع ةjروU½ تلا,دعت يّأ ءارج و ،ةعnاتملا ة5لمع جئاتن قيثوت

V نأ Ýەذه دن«س 
 ةلدلأا ¦إ قئاثولا دن«سÝ نأ بجjو ،ةعجارملا ة5لمع ءانثأ ةدراولا تاظوحلملاو ،ةعnاتملا تانا5ب ل5لحت ¦إ تلا,دعتلا
TU ةحضوملا

V OC-QMS-P-03 لwفده ل Ý5غش�V، اذ و Wل,دعتلا نا ½UروjÜع بجو ا� ةلوؤسملا ةهجلاو ،ةدوجلا د5كوت ةنجل 
�5غش«لا فدهلا نعV ةقلعتملا تانا5بلا عمج ةداعإ لدعملا nه )TU

V مدقتلا ل5لحت ةداع و , )4 ةوطخلا nذ5فنتلا دع. 
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 :جئاتنلا ل.صوت :8 ةوطخلا
ÎZU TUكراشملا نيد5فتسملا عيمج ¦إ ةعnاتملا ة5لمع جئاتن ةلاحإ

V و ،ة5فافشلا نمض, اذهو ،ة5ل5غش«لا ةطخلاqم,دقتب حمس 
 .ذ5فنتلا ة5لمعل ةلمتحملا تانáسحتلا نأشî ة5عامج تلاخدم
æGملا :9 ةوطخلا

Iّ ق
ُ

HG امًدُ
I ة.لمعلل ةدوجلا ةرادإ ماظن P-E-04: 

nاتم ة5لمع نم ءاهتنلاا دعnة5لمعلا مدقت ىدم ةع P-E-04، لا5لحت اهمدقت ل5لحتو
ً

لاماش 
ً

 ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم باسحو 
TU اقًحلا P-E-04 ة5لمعلا لَّصفتُس ،ÎZUسحتلا تلااجم د,دحتو ،جمانYkلل ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا عم ةقفاوتملا

V لا اذه÷
º

 .ب5ِّتَ
 
�5غشÝ فده لW نع ÎZUلوؤسملا ةكراشم نم د¾أتلل ؛)P-D-5( ةعnاتملا ة5لمع تمِّمصُV، ن

ُ
TU ة5لاعفn ذِّف

V مدقتلا ىدم م5يقت 
 نع ةحضاو ةjؤرب ظافتحلاا جمانYkلل نكم, ؛تاوطخلا ەذه عا�تا للاخ نمو ،ةوجرملا جئاتنلا قيقحت نع مهتلءاسمو ،زرحملا

لو ،رمتسملا ÎZUسحتلا زj°عتل ؛ةحضاو تارارق ذاختاو ،ة5ل5غش«لا هتطخ ذ5فنت ةلاح
º

TU ةعnاتملا ة5لمع تصِّخ
V ەاندأ 34 ل¸شلا. 

 

 
 )P-D-5 :ة5لمعلا زمر( ة�jنسلا ة5ل5غش«لا ةطخلا ة5لمع ذ5فنت ةعnاتمل økVا5س7ا ططخم :34 ل¸شلا

 

¸ش«س ؛�Vسؤملا ىوتسملا �عو ،ەلاعأ ةروكذملا ةعnاتملا تاوطخ ¦إ ةفاضإ
�

 لّق, لا ،لمع قØjف ا�jÜنس ةدوجلا د5كوت ةنجل ل
أو ،ةددحم جذامنل اقًفو جماYkلل ة5ل5غش«لا ططخلا عيمج ذ5فنت لمعلا قØjف عباتáسو ،ÎZUس�جلا لاW نم ءاضعأ )8( نع

º
 رطُ

 .ةدوجلا د5كوت ناجل عم تاعامتجلااو ،ةjرودلا رjراقتلا لمشÝو ،اقnًاس ةلودجم ة5نمز
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 )P-D-06( تاررقملا قرف ةع£اتم 5.14

P-11، W مقر ةسا5سلا عم ا5ًشامت
º

ل
�

ÖV TU,داmلأا جمانYkلاQAC( n( ةدوجلا د.كوت ةنجل تف
V Wنع تا5لYZUة nاتمل ؛ة5جهنم ة5لمعnةع 

U"ت قرفلا نأ نم د¾أتلل ؛)P-D-06( ب زمرلاn ة5لمعلا ەذه نمضتو ،ة5ساردلا تاررقملا قرف
V nةددحملا اهتا5لوؤسم nة5لاعف 

�, امV W! ةدوجلا د5كوت ةنجل ة5لمع مدقت ةعnاتم تاوطخو ،ەلاعأ 4.11 مسقلل اقًفوV: 

 :ا-رود دgدحتو ،ةدوجلا د.كوت ةنجل EFGيعت :1 ةوطخلا

 لمشvل ؛ح�ضوب اهرود د,دحتو ،تاررقملا قرف �ع فا£¢لإا نع ةلوؤسملا ةسvئرلا ةئيهلا اهنوكn ةدوجلا د5كوت ةنجل ÎZUيعت
 .تاررقملا قرف تا5لوؤسمل د5جلا ذ5فنتلا نم ققحتلاو ،OC-QMS ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ةرادإ ماظن YZياعمn ماYiUللاا م5يقت

 :ةع¤اتملل لودج عضو :2 ةوطخلا

لاودج ةدوجلا د5كوت ةنجل عضت
ً

قوتُو ،ررقم قØjف لW ءادأ ةعجارمل اÜرمتسم ا5Üنمز 
َّ

 نماYiUتل ؛ا5Üج5تاYiسإ اتًيقوت تاعجارملا ەذه ت
TU لقلأا �ع ةدحاو ةرم ثدحت ÇiVلا تاررقملا قرف تاعامتجا عم

V Wارد لصف ل�V. 

 :تاعامتجلاا قيثوت ةعجارم :3 ةوطخلا

 ىوتحم نأو ،بولطملا وحنلا �ع تمت اهنأ نم د¾أتلل ؛تاررقملا قرف تاعامتجا U½احم ةدوجلا د5كوت ةنجل صحفت
j���Uو ،OC-QMS ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ةرادإ ماظن تا�لطتم عم £�امتي امو اً�سانم اق5ًثوت قثوم تاشقانملا

V تاعجارملا ءارجإ 
øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن للاخ نم

V n¸نع تا5لYZUة OC-E-QMS، احم تاررقملا قرف لِّمحتسو½U لأل اقًفو تاعامتجلاا
ُ

 رطُ
øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن للاخ نم اهتعجارم ةدوجلا د5كوت ةنجل يرجتسو ،ةدوجلا د5كوت ةرادإ نم ا�jÜنس ةددحملا ة5نمزلا

V 
n¸نع تا5لYZUة OC-E-QMS؛ nةدوجلا ةدحول نوك5س ،كلذ دع TU

V لاwاهنلا رارقلا ة5نعملا ة5لø0V îاحملا نأش½U لاÇiV  ُع تلِّمح� 
U TU½احملل ةصصخملا ةقاط�لا

V للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن÷YiوøU
V . 

U TU½احملل ةصصخملا ةقاط�لا �ع ة5ساردلا تاررقملا قرف نم تلِّمحُ ÇiVلا U½احملا ةدوجلا د5كوت ةنجل عجارت
V ةرادإ ماظن 

øUوYi÷للإا ةدوجلا
V n¸نع تا5لYZUة OC OC-E-QMS، وjفتل اقًفو تمت تاعامتجلاا نأ نم ةعجارملا ققّحتت نأ بج�jتاض 

ثوملا تاشقانملا نّأو ،OC-QMS ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ماظن ةرادإ
ّ

 عم قفاوتتو ،اق5ًقد اسًكع لامعلأا لودج سكعت ةق
�ع مهتاعامتجا U½احم ل5محت ة5ساردلا تاررقملا قرف نم بلطjُو ،OC-QMS ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ةرادإ ماظن تا�لطتم 
TU ةصصخملا ةقاط�لا

V للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن÷YiوøU
V n¸نع تا5لYZUة OC-E-QMS لأا نمض

ُ
 د5كوت ةرادإ اهدِّدحتُ ÇiVلا ة5نمزلا رطُ

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن ةصّنم للاخ نم ة£¢ا�م اهتعجارم ةدوجلا ةعnاتم يرجتو ،ا�jÜنس )QAA( ةدوجلا
V لwنع تا5لYZUة 

OC-E-QMSم م5يقت ة5لمع نمض, امّم ؛vÂكرمو ،ة°jة. 

 ةدوجلا ةرادإ ماظن صني ؛ة5ساردلا تاررقملا قرف اهدقعت دق ÇiVلا تاعامتجلاا ددعل �عأ ٍّدح دوجو مدع نم مغرلا �ع
n¸نع تا5لYZUة OC-QMS ع� :اهنم ٍّلwل ةلnاقملا U½احملا ل5محت عم ،لقلأا �ع ة5ساسأ تاعامتجا ثلاث 

ثوت نأ بج, :ةدحوملا م.يقتلا تاودأ ةشقانم çGحم .1
ّ

 تاودأ �ع مهعامج و ،ررقملا قØjف تاشقانم U½احملا ەذه ق
TU مدَختَسُ«س ÇiVلا ةدحوملا م5يقتلا

V اردلا ررقملا ماسقأ عيمج�V. 

HG زرحملا مدقتلا ىدم ةشقانم çGحم .2
I سحتلا تا.صوتEFG حملا اذه نمضتي نأ بج, :ةق¤اسلا=U ةعجارم ل5صافت 

TU ةدراولا ÎZUسحتلا تا5صوت ذ5فنت مدقتل ررقملا قØjف
V قتØjقباسلا ررقملا ر. 

 رØjقت ر�jطتب ةقلعتملا ةشقانملا U½احملا ەذه نمضتت نأ عقوتملا نم :èIاحلا �Iاردلا لصفلل ررقملا ر��قت çGحم .3
TU امو ،V¦احلا �Vاردلا لصفلل ررقملا

V سحت تا5صوت يّأ كلذÎZU مَّدقتُس ة5ئاهن. 
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nةدوجلا ةدحو ذخت«س ؛ةعجارملا دع TU
V لاwاهنلا رارقلا ة5نعملا ة5لø0V îاحملا نأش½U لاÇiV قرف دوهج نّأ نمض, اذهو ،تعجِور 

 .OC-QMS ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ةرادإ ماظن تاداشرإ عم £�امتت تاررقملا

 :ررقملا ف.صوتب ماU�Gللاا :4 ةوطخلا

 عامتجلاا U=حم للاخ نم اهب تاررقملا قرف ماYiUلا ىدمو ،ةدمتعملا ة5ساردلا تاررقملا تاف5صوت ةدوجلا د5كوت ةنجل عجارتُ
TU اهيلع صوصنملا كلت عم م5يقتلا ب5لاسأ قاسÝّا �ع YZUكYiلا عم ،لِّمحُ يذلا

V اردلا ررقملا ف5صوت�V ةقلعتملا nه. 

 :مدقتلا UFياعم م.يقت :5 ةوطخلا

ةنجل م5ِّقتُ
ُ

ة5لاعف ةدوجلا د5كوت 
َ

TU ة5ساردلا تاررقملا قرف دوهج 
V لاضف ،م5يقتلاو ،سا5قلا تاودأ د5حوت

ً
 قئارطÐب5لاسأ نع 

TU د5حوتلا نمض, امّم ؛ملعتلا ةطش7أو ،سqردتلا
V ررقملا ماسقأ عيمج. 

 :ملعتلا جتاون>تاجرخم سا.ق جئاتن ةحص نم ققحتلا :6 ةوطخلا

TU ةدوجوملا تانا5بلا لnاقم ررقملا قس�م نم ةمدقملا ملعتلا جتاونÐتاجرخم سا5ق دهاوش نم ةدوجلا د5كوت ةنجل ققّحتت
V 

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن
V n¸نع تا5لYZUة OC-E-QMSو ،بسانملا ت5قوتلاو ،ةقدلا نامضل ؛jة5لمعلل اقًفو كلذ متي نأ بج 

P-E-02 لاÇiV تشقون TU
V ەلاعأ 5.4 مسقلا. 

 :ررقملا ر��قت صحف :7 ةوطخلا

TU تاررقملا قرف اهتدّعأ ÇiVلا تاررقملا رjراقت ةدوجلا د5كوت ةنجل عجارت
V ة,اهن Wّارد لصف ل�V، تاداشرلإ لاثتملاا نم ققحتلاو 

 P-C-02و P-C-01 ة5لمعلل اقًفو ةعجارملا ەذه ءارجإ بجjو ،اهاوتحم ةدوجو ،OC-QMS ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ةرادإ ماظن
TU تشقون ÇiVلا

V مسقلاÎZU 5.6 ەلاعأ 5.7و. 

 :ة.مgداfلأا ة-اUGGلل لاثتملاا نم دÍأتلا :8 ةوطخلا

 ةمدقملا ةلدلأا ةعجارم للاخ نم )SAIPP( ة�لطلل ة5م,داmلأا ةهاYUUلا ة5لnV ةمYiUلم تاررقملا قرف نّأ ةدوجلا د5كوت ةنجل دكؤت
 تشقون ÇiVلا تاداشرلإل اقًفو ة5لمعلا ەذه ءارجإ بجjو ،اهل جماYkلا ذ5فنتو ،ة5م,داmلأا ةهاYUUلا تلااحn قلعتي ام5ف قرفلا نم

TU
V ة5لمعلا ةجلاعمو ،4.12 مسقلا PD-01 لاÇiV تشقون TU

V ەلاعأ 5.9 مسقلا. 

 :تا.صوتلا ذ.فنت ةع¤اتم :9 ةوطخلا

TU ةدراولا تا5صوتلل تاررقملا قرف ذ5فنت ةدوجلا د5كوت ةنجل عباتت
V راقتjاسلا تاررقملا رnةلدلأا م,دقت نمض, امم ؛ةقÐدهاوشلا 

TU تاءارجلإا ەذه �ع
V اردلا لصفلا ة,اهن�V اهق5ثوتو TU

V حم=U لِّمحُ يذلا عامتجلاا.  

G¥هملا ر́�طتلا د.Íأت :10 ةوطخلا
I رّمتسملا: 

TU اوكراش دق ررقملا قØjف ءاضعأ عيمج نأ نم د¾أتلل ؛ÇUVّهملا ر�jطتلاn ةقلعتملا تلاجسلا ةدوجلا د5كوت ةنجل عجارت
V ةطش7أ 

أ ÇiVلا تلااجملا �ع اÜصاخ اYZUًكرت YZUكYiلا عم ،ة5مازللإا ÇUVهملا ر�jطتلا
º

TU تزWرب
V راقتjاسلا ررقملا رnةق. 

 :ةءانبلا تاظوحلملا مgدقت :11 ةوطخلا

لاماش ارØjًقت ةدوجلا د5كوت ةنجل مِّدقتُ
ً

 nل تاظوحلملاwف لØjو ،ررقم قjسحتلا تلااجم ل5صافت نمّضتÎZU، تاسرامملا لضفأو 
ل ÇiVلا

º
��قتسملا لمعلل تا5صوت يّأو ،تظحِV للإا ةدوجلا د5كوت ةرادإ ماظن للاخ نم÷YiوøU

V n¸نع تا5لYZUة OC-E-QMS 
 .ةدوجلا د5كوت ةراد و ،ةدوجلا ةدحوو ،مسقلا سvئر عم -اضً,أ– كراش«تو



 ةیلھلأا ةزینع تایلك يف ةیجماربلا ةدوجلا ماظن لیلد  89
 

 
 

 :ة.ح.حصتلا تاءارجلإا ذ.فنت :12 ةوطخلا

TU
V ف عم ةدوجلا د5كوت ةنجل نواعتت ،تلا¸شم يّأ د,دحت ةلاحØjاتمو ،ة5ح5حصت لمع ةطخ عضول ررقملا قnنمض ذ5فنتلا ةع 
 .ه5لع قفتّم ÇUVمز راطإ

 :ة́�نسلا ةعجارملا :13 ةوطخلا

TUو
V اردلا ماعلا ة,اهن�V املا ماعلا للاخ ررقملا قرف ءادأ ةدوجلا د5كوت ةنجل عجارت*U

V، ةداعإ ة5لمع ةعجارملا ەذه حضوتو 
Ýاردلا ررقملا قرف ل5كش�V اردلا ماعلل�V ة5لمعل اقًفو مداقلا P-P-12 لاÇiV تشقون TU

V ەلاعأ 4.11 مسقلا. 

TU ة5سqردتلا تاررقملا قرف نّأ ةدوجلا د5كوت ةنجل نمضت )13( تاوطخلا ەذه عا�تّا للاخ نم
V Wنع تا5لYZUلمعت ة nة5لاعف، 

 قرف ةعnاتم ة5لمع صخّلتتو ,OC-QMS ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ةرادإ ماظن ه5لإ حمط, يذلا 5ÖVّلعتلا YZUمتلا �ع ظفاحتو
TU ةحضومو ،ەلاعأ تشقون ÇiVلا ة£Âع ثلاثلا اهتاوطخو ،)P-D-06( تارقملا

V ەاندأ )35( ل¸شلا. 

 
 )P-D-06 :ة5لمعلا زمر( تاررقملا قرف ةعnاتم ة5لمعل økVا5س7ا ططخم :35 ل¸شلا
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 )P-C-06( ر,�قتلاو ج�ختلا را}تخا ذ5فنت 5.15

 تا5ل¸n ة5جماYkلا ةدوجلا ةرادإ ماظن راطإ نمض ة5ساسأ "قيقدت"و "ذ5فنت" ة5لمع ø0Vاهنلا ەرØjقت دادع و ،جØختلا را�تخا ةعnاتم
نإ ذإ ؛OC-QMS ةYZUنع

ّ
 م5يقت ءارجإ ة5لمعلا ەذه حي«تو ،جمانYkلا ملعت فادهأو ،را�تخلاا نم ٍّلW ة5لاعف لوح ةم5ق ىؤر رفوت اه

TU لصفم وه امW جمانYkلل رّمتسم ÎZUسحتو ،لماش
V اتم تاءارجإ تاوطخ حضّوي يذلا مسقلا اذهnختلا را�تخا ةعØدادع و ،ج 

 ÎZUتيلمع ¦إ مسقنتو )P-C-06(ـn ةزمّرم ø0Vاهنلا ەرØjقت دادع و ،ەذ5فنتو جØختلا را�تخا ةعnاتم ة5لمع نأn امًلع ،ø0Vاهنلا ەرØjقت
 :V¦اتلا وحنلا �ع (P-C-06-02) جØختلا را�تخا رØjقتو ،)P-C-06-01( ذ5فنتلاو ةعnاتملا :ÎZUتيعرف

 :)P-C-06-01( ج�ختلا راzتخا ذ.فنت ةع¤اتم

 :راzتخلاا لzق UFضحتلا

 مهجرخت عقوتملا ÎZUجØjخلا د,دحتل ؛ل5جس«لاو لوبقلا بتكم عم نواعتلا :مهل.جس�و ،EFGل-ؤملا ةzلطلا دgدحت •
 .ةصاخلا تاجا5تحلاا يوذل ةماقلإا ن¾امأ بvترت نم د¾أتلاو ،مهل5جسÝو

 ف5صوتب ماYiUللاا عم ،تا�لطتملا عيمج دادع و ،ملعتلا تاجرخم عم را�تخلاا ىوتحم ةمءاوم :راzتخلاا تاzلطتم دادعإ •
 .را�تخلال ة5«سجوللا تامدخلا م5ظنتو ،)OC-QMS-P-05( جØختلا را�تخا

 :راzتخلاا ذ.فنت

 ة5م,داmلأا ةهاYUUلا ةسا5س قيبطت ةعnاتمو ،ÎZUفظوملا ةطاحإ نم د¾أتلاو ،تلاوكوتوYkلا عا�تّاn اق5ًقد ءارجإ را�تخلاا ءارجإ •
 .OC-SAIPP ةYZUنع تا5ل¸n جماYkلا ة�لطل اهتاءارجاو

 :راzتخلاا دع¤ ام ةطشºأ

 ،روضحلا رjراقت لثم ،ةنمآ ةقØjطn اهنj°ختو ة5فاضلإا تانا5بلاو ةلمتكملا را�تخلاا قاروأ عمج :راzتخلاا تانا.ب عمج .1
 .شغلا U½احمو

 ؛جئاتنلل V¦وّأ ل5لحت ءارج و ،م5يقتلا جذامن مادختساn تارا�تخلاا ل5جسÝ :ة.لولأا تانا.بلا ل.لحتو ،تاملاعلا عضو .2
 .شغلا تلااح نع فش÷لل

TU جئاتنلا لاخدإ :اهع.مجتو ،تانا.بلا لاخدإ .3
V قد نم ققحتلاو ،ةنمآ تانا5ب ةدعاق

ّ
 .اهت

 :)P-C-06-02( ج�ختلا راzتخا ر��قت

 :جئاتنلا ل.لحت

   .ة5جماYkلا ملعتلا جتاونÐتاجرخم ءادلأا م5يقتل ؛تا5ئاصحلإا باسحو ،ة5لمعلاو ،ةØjظنلا ءازجلأل WÖّVّ ل5لحت ءارجإ •

 :جمان]Uلا ملعت جتاون>تاجرخم ةمءاوم

 .ة�لطلا ل5صحت م5يقتل ؛PLOs جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم عم جØختلا را�تخا جئاتن ةمءاوم •

 :ةلماش تاق.لعت

 .را�تخلاا ةلئسأ ة5لاعفو ،ة�لطلا ءادأ �ع تاظوحلم ةغا5ص •
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 :ر��قتلا ةدوسم

�5صفت ل5لحتو ،�kVّهنمو ،يّذ5فنت صخلم �ع يوتح, نأ �ع رØjقتلا ممّصُ, •Vّ تاجرخم عم اهتمءاومو ،جئاتنللÐملعت جتاون 
 .قحلاملاو ،ةماعلا تاق5لعتلاو ،جمانYkلا

 :تاظوحلملاو ةعجارملا

 .ذ5فنتلل ةلnاقلا ىؤرلاو ،ح�ضولا نامضل ؛رØjقتلل ة5ئاهنلا ةغ5صلا عضوو ،لعفلا دودر �ع لوصحلل ؛ةدوسملا م5معت •

 :جمان]Uلا ملعت جتاون>تاجرخمل يونسلا ر��قتلاو ،ضرعلا

TU جئاتنلا لاخد و ،مسقلا سلجم ¦إ جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخمل ø0Vاهنلا رØjقتلا م,دقت •
V ةدوجلا ةرادإ ماظن n¸نع تا5لYZUة 

øUوYi÷للإا
V OC-E-QMS، قتل ةمساح جئاتنلا دّعتوØjتاجرخم سا5ق رÐلا ملعت جتاونYkجمان )PLOAR، ة5لمعلا P-C-07(. 

فوتت
ّ

ÎZU TUتيّلمعلا ÎZUتاه لوح ل5صافتلا نم دj°ملا ر
V لا ةخس�لا نم 4.2.15 مسقلاwة5لمعلا صَّخلتُو ،ل5لدلل ةلما PC-C-06 

TU
V ەاندأ )36( ل¸شلا. 

 

 
 )P-C-06 :ة0لمعلا زمر( ەرAIقت دادعDو جAختلا را?تخا ذ0فنت ةع7اتمل 234ا0س.ا ططخم :36 ل%شلا
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 )P-C-09( ة,+نسلا جما[Wلا تانا}°سا ر,�قت 5.16

 عقوتملا نم ؛OC-QMS P-05 مقر ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ةرادا ماظن ةسا5س ¦إ ادًان«ساو ،5 مقر ÿVّيجوتلا أد�ملا عم ا5ًشامت
لحت نأ

�
فوjو ،لماش ٍّيرود ø0Vّاصقتسا رØjقت دادع و ،ا�jÜنس تانا�«سا )10( ةYZUنع تا5لwل ة5م,داmلأا جماYkلا عيمج ل

ّ
 تا5لW ل5لد ر

 ،ةjرودلا ة5جماYkلا تانا�«سلاا ءارجلإ ة5ل5صفتلا تاءارجلإاو ،ة5لمعلا ة5جماYkلا تانا�«سلااو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم ةYZUنع
TUو ،)P-C-09( اهنع ة�سانملا رjراقتلا دادع و ،اهل5لحتو

V ئرلا تاوطخلل صخلم ة5لاتلا طاقنلاvةس: 

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن للاخ نم جمانYkلل ةj°كرم تانا�«سا )Â£ )10ع ىرجتُ .1
V TU

V Wنع تا5لYZUة )OC-E-QMS( اقًفو 
TU حضوملا ÇUVمزلا لودجلل

V ل5لدلا. 

2. TU
V nة,اد Wّارد لصف ل�V، اردلا لصفلا كلذل ةررقملا تانا�«سلاا ءادلأا م5يقت ةرادإ لِّمحت�V ع� Google لقوق جذامن 

Forms سر راعشإ لاسر وÖV لا ¦إwاور عم تا5لnعلاطتسلاا ط. 

 .ة5م,داmلأا اهجماYkل تانا�«سلاا طnاور تا5لwلا £�Âت .3

øUوYi÷للإا دYkjلا Ykع ةنا�«سلاا طnاور جماYkلا £�Âت .4
V، ينعملا نيد5فتسملل ىرخلأا تاونقلاوÎZU nءاضعأو ،ة�لطلا لثم ،كلذ 

 .كلذ ¦إ امو ,لمعلا با©رأو ,سqردتلا ةئيه

 .اهنع ةnاجلإل ؛)�Vاردلا لصفلا نم 9و 8 ناعوبسلأا( ÎZUعوبسأ ةدم ةحوتفم تانا�«سلاا i"�ت .5

6. TU
V ءادلأا ةرادإ م5ّقت ،£¢اعلا ع�بسلأا nاجتسلاا تلادعم ةعجارمnاتمو ،ةnسحتل ؛اهتعÎZU لا تلادعملاÇiV 50 نم لقأ%. 

 .رملأا مزل اذإ ةnاجتسلاا تلادعم ÎZUسحتل ؛11 ع�بسلأا Çiح ة5ئاصقتسلاا تاساردلا د,دمت نكم, .7

8. TU
V راقت أش�تُ ،12 ع�بسلأاjع اهل5محتو ،ءادلأا م5يقت ةرادإ نم ة5ل5صفتلا تانا�«سلاا ر�øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ جمانرب 

V 
n¸نع تا5لYZUة OC-E-QMS. 

لا5لحت ةYZUنع تا5لW رفوت .9
ً

لاماش 
ً

 .جمانYkلا تانا�«سا لwل ة5نا5ب امًوسرو ،

TU ةدوجلا د5كوت ةنجل ةطساوب ةjرودلا تانا�«سلاا رØjقت لمَ¸تسُ­ .10
V للإا ةدوجلا ماظن ةرادإ÷YiوøU

V n¸نع تا5لYZUو ،ةjلثمت 
TU ةنجللا رود

V اتمnخأو ،اهيلع قيلعتلاو ،ة5ئاقلتلا ة5نا5بلا موسرلاو ،تلا5لحتلا صحفو ،تانا�«سلاا ةعYZًي ؛ا���U
V د5كوت ةنجلل 

   .ةYZUنع تا5لwل ة5نوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن �ع ةjرودلا تانا�«سلاا رØjقت ة,اهنب ذ5فنتلل ةلnاق تا5صوت مِّدقتُ نأ ةدوجلا

 .ةدوجلا د5كوت ةنجل نم ø0Vاهنلا رØjقتلا عجَاريُ .11

فاوjُو ،ضرعjُو ،ø0Vاهنلا رØjقتلا لYUUَّيُ .12
َ

 .مسقلا سلجم نم ه5لع ق

 .ه5لع قداصjو ،ةjرودلا تانا�«سلال ø0Vاهنلا رØjقتلا ة5لwلا سلجم شقاني .13

لاخدم نوكتل ؛تانا�«سلاا رØjقت تا5صوت نم ءاهتنلاا .14
ً

P-C-14 TU شقون( يونسلا جمانYkلا رØjقت ةلحرمل اسvًئر 
V مسقلا 

øiاذلا م5ُيقتلا ةسvئر ةفاضإ ىرخلأا تا5لمعلا ¦إ فاضjُو ،)ەلاعأ 4.2.8
Vُّ، قتوØjة5تاذلا ةساردلا ر )P-C-11( ل5لحت تحت 

�حرملا رØjقتلاو ،ةلصلا تاذ دامتعلااو ،م�jقتلل ة5نطولا ةئيهلا YZياعمV ة5ل5غش«لا ةطخلل )P-E-04( قيقحت ل5لحت تحت 
 .جمانYkلا فادهأ

 PC-C-09 ة5لمعلا تاوطخ V¦اتلا økVا5س7لاا ططخملا نم 37 ل¸شلا صَّخلjُو
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 )P-C-09 :ة5لمعلا زمر( اهتعnاتمو ،ةjرودلا تانا�«سلاا رjراقت دادعإ ة5لمعل økVا5س7ا ططخم :37 ل¸شلا
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 )P-C-08( يّونسلا جمان[Wلل ةس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم ر,�قت 5.17

لحُ, نأ ةYZUنع تا5ل¸ÖV n,داmلأا جمانYkلا �ع بج, ؛P-05 مقر ةسا5سلا ¦إ ادًان«ساو ،5 مقر ÿVيجوتلا أد�ملا عم ا5ًشامت
�

 ل
TU ةحضوملا ة5هيجوتلا ئدا�ملاn ماYiUللاا عم ،ا�jÜنس اهرjراقت دادع و ،ةدمتعملا ة5جماYkلا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم

V دّعتو ،ل5لدلا 
TU امًساح اً=نع )KPIs( ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم ةرادإ ة5لمع

V لا ة5لاعف م5يقتYkلأا جماmاهتءافكو ة5م,دا TU
V Wنع تا5لYZUدقو .ة 

ف
ُ

TU ءارجلإا اذه لِّص
V ةدوجلا ل5لد n¸نع تا5لYZUةقلعتملا ة nئرلا ءادلأا تا£¢ؤمvلا تاعلاطتسلااو ،ةسYkنسلا ة5جما�jاهل5لحتو ,ة, 

لا5لحت اهل5لحتو ،اق5ًقد اسًا5ق ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم سا5ق نامضل ؛)P-C-08( ة5لمعلا تمِّمصُو ,اهدادع و
ً

 غلاnلإاو ,اح5ًحص 
 ةسvئرلا تاوطخلا ضرَعتُ ؛ل5صفتلا نم دj°مللو ،ةYZUنع تا5ل¸n ة5م,داmلأا جمارب لخاد رّمتسملا ÎZUسحتلا لِّهسÝ ,ةقØjطn اهنع
 :ەاندأ ة5لمعلل

 :)QAC( ةدوجلا د.كوت ةنجل نم ةس�ئرلا ءادلأا تا��ؤمل يود.لا باسحلا .1

 ÇiVلا كلت ةصاخ ،ÖVّ,داmأ جمانرب لwّل اjÜود, ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم ضعn باسح ة5لوؤسم )QAC( ةدوجلا د5كوت ةنجل ¦وتت
 .ةدوجلا د5كوت ةنجل نم ةددحم ة5قا5س ىؤر بلطتت اهنلأ وأ ،اهتع5بطل ؛ا5Üئاقلت اهسا5ق نكم, لا

 :ءارجإ

لسُ دقو .يّود5لا باسحلا بلطتت ÇiVلا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم د,دحت •
�

TU ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم �ع ءوضلا ط
V ل5لد 

 .ة5جماYkلا تاعلاطتسلااو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم لوح ةYZUنع تا5لwل ةدوجلا

 .ةلصلا تاذ رداصملا نم ةمزلالا تانا5بلا عمج •

TU ه5لع صوصنم وه امW ةررقملا ب5لاسلأاو ،غيصلا مادختساn ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم باسح •
V ةدوجلا ل5لد. 

 .رjراقتلا دادع و ،ل5لحتلا نم دj°مل ؛ة©�سحملا م5قلا قيثوت •

 :ةنا²zسلاا Óع ةمئاقلا ةس�ئرلا ءادلأا تا��ؤمل èIلآا باسحلا .2

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن ةطساوب ا5Üلآ تانا�«سلاا �ع ة�5بملا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم بسحتُ
V n¸نع تا5لYZUةOC-E-

QMS   لا تانا5بلا نم ةدّمتسملاÇiV ُلا ةفلتخملا تانا�«سلاا للاخ نم تعمجÇiV تشقون TU
V قباسلا مسقلا. 

 :ة.نو�ìUللإا ةس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم ر�راقت ءاشºإ .3

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن 0£��يُس
V n¸نع تا5لYZUة OC-E-QMS قتØjًئرلا ءادلأا تا£¢ؤمل اتًمتؤم ارvم5ق عيمج نمضتي ،ةس 

فادهأو ،ة5جراخو ،ة5لخاد ة5عجرم تانراقم -اضً,أ– رØjقتلا مدّق5ُسو ،ة5ئرملا ة5نا5بلا موسرلاو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم
ً

 ا
 .ةنراقملل اقnًاس ةددّحم

 :ءارجإ

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن �ع ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم رØjقت ¦إ لوصولا •
V n¸نع تا5لYZUة OC-E-QMS. 

 .اهتقدو ،ة5عجرملا تانراقملاو ،ة5نا5بلا موسرلاو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم م5ق لامت¾ا ىدم ةعجارم •

 :س�ئر ءادأ ��ؤم لiّل èIّلآا ل.لحتلا .4

فويُس
ّ

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن ر
V n¸نع تا5لYZUة OC-E-QMS لا5لحت

ً
�ع ءوضلا ط5لسÝ عم سvئر ءادأ £¢ؤم لwّل ا5Üلآ  

 .تانا5بلا نم ةدمتسم ىرخأ ةمّهمُ ىؤر يّأ وأ ،فادهلأا لnاقم ءادلأاو ،تاهاجتلاا
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 :ءارجإ

فاوت نم د¾أتلل ؛سvئر ءادأ £¢ؤم لwّل تمَتْؤَمُلا ل5لحتلا ةعجارم •
ُ

 .ةمدقملا تانا5بلا عم هق

 .ققحتلا نم دj°ملا بلطتت ،تلااجم وأ ،تافلاتخا يأ وأ ،ةظوحلم يّأ دصر •

 :ةدوجلا د.كوت ةنجل تا.صوتو ،تاظوحلم .5

 تا5صوت ةnاتك للاخ نم رØjقتلا �ع ة5ئاهنلا تاسمللا عضوو ،مَّدقملا ل5لحتلا �ع قيلعتلا ةدوجلا د5كوت ةنجل نم بلطُ,
TU ةدراولا تاداشرلإا تا5صوتلا ەذه عب«ت نأ بج, ،ذ5فنتلل ةلnاق

V ئرلا ءادلأا تا£¢ؤم ل5لدvنع تا5ل¸ـل ةسYZUنامضل ؛ة 
 .ةمءلاملاو ،قاسÝّلاا

 :ءارجإ

 .ÎZUسحتلل ةلمتحملا تلااجملا د,دحتل ؛ةدوجلا د5كوت ةنجل لخاد ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم تلا5لحت ةشقانم •

TU ةدراولا ة5هيجوتلا ئدا�ملا ¦إ ادًان«سا ؛ذ5فنتلل ةلnاقو ،ةحضاو تا5صوت ةغا5ص •
V ل5لدلا. 

 .اهتا5صوتو ةدوجلا د5كوت ةنجل تاق5لعت عم رØjقتلا نم ءاهتنلاا •

 :)QAA( ةدوجلا د.كوت ةراد?و ،)QU( ةدوجلا ةدحو نم ةعجارملا .6

 ةقفاوتم تا5صوتلاو ،تاظوحلملا عيمج نأ نم د¾أتلل ؛ø0Vّاهنلا رØjقتلا ةدوجلا د5كوت ةراد و ،ة5لwلاn ةدوجلا ةدحو عجاYiس
 .ةمدقملا تلا5لحتلا عم

 :ءارجإ

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن للاخ نم ةعجارملل ؛ةدوجلا ةدحو ¦إ رØjقتلا م,دقت •
V لwنع تا5لYZUة OC-E-QMS. 

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن للاخ نم هتعجارمل ؛ةدوجلا د5كوت ةنجل ¦إ رØjقتلا م,دقت •
V لwنع تا5لYZUة OC-E-QMS. 

 .ةدوجلا د5كوت ةرادإ وأ ،ةدوجلا ةدحو اهحYiقت ،تاعجارم وأ ،تاظوحلم يّأ ةجلاعم •

 :ەدامتعاو ،سلجملا تاشقانم .7

قانáُسو ،ا5Üمسر ەدامتعاو ،هتشقانمل ؛ة5لwلاو ،مسقلا Vَ�لجم �ع رØjقتلا ضرَعُ,
َ

 ة5لwلا سلجم نم دمَتعjُو ،ا5Üئاهن ش
 .صّتخملا

 :ءارجإ

 .رØjقتلا ةشقانمل ؛ة5لwلاو ،مسقلا Vَ�لجم عم عامتجا دقعل دعوم د,دحت •

 .ةدوجلا د5كوت ةنجل نم تا5صوتلا ةعnاتمو ،تلا5لحتلاو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم م,دقت •

 .تاعامتجلاا U½احم للاخ نم ÎZUسلجملا نم رØjقتلل ÖVّسرلا دامتعلاا •

• nقتلا لسريُ ؛دامتعلاا دعØjلا ةدوجلا د5كوت ةرادإ ¦إ رÇiV سYiةدوجلاو ،ط5طختلل ا5لعلا ةنجللا ¦إ هم,دقتل بِّت SCPQ؛ 
ا5ّمسر ەدامتعلا

P. 
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HG ماهسلإا .8
I لا ر��قتU[ىرخلأا تا.لمعلاو يّونسلا جمان: 

nقت حبص, ؛ەدامتعا دعØjئرلا ءادلأا تا£¢ؤم رvلاخدم ةس
ً

TU اسvًئر 
V قتØjلا رYkة5لمعلل اقًفو يونسلا جمان P-C-14، تا5لمعلاو 

 .P-E-04و P-C-11 لثم ىرخلأا

 :ءارجإ

TU ةدمتعملا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم رØjقت تا5صوت جمد •
V قتØjلا رYkقتـلل ة5عرفلا ةلحرملا ل5صافتل اقًفو يونسلا جمانØjر 

TUو ،اقnًاس تشقون ÇiVلا ÎZU DTIمضتلاو ،ل�jحتلاو ،زرفلل يونسلا
V قتØjاذلا م5يقتلا رøi

V، ة5تاذلا ةساردلاو nل5لحت بجوم 
TUو ،)P-C-11( ةلصلا تاذ ÖV NCAAA,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا YZياعم

V قتلاØjحرملا ر�Vّ ة5ل5غش«لا ةطخلل 
TU
V لا فادهأ قيقحت ل5لحت راطإYkجمان )P-E-04(. 

لا5لحت حضوت ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم رØjقت نأ نم د¾أتلا •
ً

TU ةجردملا ÎZUسحتلا ططخو ،عسوأ 
V قتØjلا رYkيونسلا جمان. 

gخل
ِّ

 .PC-C-08 تاوطخ èIاتلا Æ[Iا.سºلاا ططخملا نم 38 لbشلا ص

 

 
 )P-C-08 :ة5لمعلا زمر( هتعnاتمو ،جمانYkلل ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم رØjقت دادعإ ة5لمعل økVا5س7ا ططخم :38 ل¸شلا
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 )GHI )P-C-07ج,�خلا صئاصخو ,جمان[Wلا ملعت جتاونAتاجرخم سا5ق قيثوتو ذ5فنت 5.18

TU مساح =نع ةلYUUمP-C-07( n( اهرØjقت دادع و ،جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم م5يقت ة5لمع دّعت
V م5يقتل ؛لماشلا راطلإا 

 ملعت جتاونÐتاجرخمل ة�لطلا قيقحت ىدمل �kVّهنملا قيثوتلاو ،سا5قلا وه هنم �Vّاسلأا ضرغلاو ،اهزj°عتو ،ة5م,داmلأا جماYkلا
TU اهيلع صوصنملا )PLOs( جمانYkلا

V nو ،ة5م5لعتلا مهتلحر ة,ادjقت دّعØjتاجرخم سا5ق رÐلا ملعت جتاونYkجمان PLOAR وه 
-P-P ة5لمع -PLOAP( جمانYkلا ملعتلا جتاونÐتاجرخمل يونسلا م5يقتلاn اق5ًثو اطًا�ترا ط�ترjو ،ة5لمعلا ەذهل سvئرلا جتانلا

TU تشقون ÇiVلا 07
V وهو ،)ەلاعأ 4.1.2.6 مسقلا nمYUUتاجرخم م5يقت ةطخ سكع, ،ل5لحت ةلÐلا ملعت جتاونYkجمان  PLOAP 

لااعف اطًاقتلا ة�لطلا ملعتل ة£¢ا�ملا YZغو ة£¢ا�ملا سvياقملا طاقتلا للاخ نم ة5م5لعتلا جئاتنلا م5يقتل
ً

، nىوتسم جئاتن نم اءًد 
 فادهلأا نّأ PLOAR ملعتلا جتاونÐتاجرخم سا5ق رØjقتل نمضتو ،جمانYkلا ىوتسم �ع ةلماشلا تام5يقتلا ¦إ ررقملا
قوت عم قفاوتت ة5م5لعتلا

ّ
 .ةسسؤملا YZUمتلا YZياعم عم قفاوتتو ،ةحلصملا باحصأ تاع

ÖV TU,داmلأا جمانYkلا �ع بج," هنأ �ع P-08 ةسا5سلا صّنت
V Wنع تا5لYZUنس موق, نأ  ة�jًا nراقتلا دادع و ل5لحتو سا5قjر 

 ب5لاسلأا للاخ نم CLOsو PLOsو ÎZU GAsجØjخلا صئاصخو جمانYkلاو تاررقملا ملعتلا جتاونÐتاجرخم م5يقت نم ققحتلاو
TU جمانYkلا ىوتسم �عو �Vاردلا ررقملا ىوتسم �ع ة£¢ا�ملا YZغو ة£¢ا�ملا

V قتØjتاجرخمـل لماش سا5ق رÐملعتلا جتاون 
 تلاخدملا عمجn أد�ي ,PLOAR ملعتلا جتاونÐتاجرخمل يونسلا رØjقتلا ذ5فنت ة5لمع نّإ ،"PLOsو ÎZU GAsجØjخلا صئاصخو
TU امو ،ةسvئرلا

V تاررقملا ملعتلا تاجرخم جئاتن كلذ )CLOs(، ختلا تارا�تخاوØلل جYkلا ةفدهتسملا تانا�«سلااو ،جمانÇiV رفوت 
 ملعتلا جتاونÐتاجرخم سا5ق رØjقت ةطخل ةتمتؤم ة5لوّأ ةدوّسم أش�تُ ؛تانا5بلا عمج دع©و ،ة�لطلا زاجنلإ ةق5قد ةjؤر ا5Üعامج
øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن مادختساPLOAR n جمانYkلل

V n¸نع تا5لYZUة OC-E-QMS عضخ, يذلا nةمراص ةعجارمل كلذ دع 
 ،ةوقلا طاقن �ع ءوضلا ط5لسÝو ،اق5ًقد اYZًسفت تانا5بلا YZسفتل ةjروU½ ةعجارملا ەذه دّعتو ،)QAC( ةدوجلا د5كوت ةنجل نم
لاماش اصًحف ةقحلالا تاوطخلا نمضتتو ،ذ5فنتلل ةلnاق تا5صوت م,دقتو ،ÎZUسحتلا تلااجم د,دحتو

ً
 ةدحو نم ٌّلW هØjجت ،

TU ةدوجلا
V لاwَ�لجم نم تادامتعاو ،تاشقانم اهيلت ،ةدوجلا د5كوت ةراد و ،ة5لV لاو ،مسقلاwجَّ�تتُو ،ة5ل nاهنلا دامتعلااø0Vّ نم 

ث ،)SCPQ( ةدوجلاو ,ط5طختلل ا5لعلا ةنجللا
ُ

TU ة5ئاهنلا PLOAR  جمانYkلل ملعتلا جتاونÐتاجرخم سا5ق رØjقت جئاتن نمضت مّ
V 

ذغتُ ÇiVلا ةدوجلا ةرئاد قلاغإ نمضت امّم ؛)APR( يونسلا جمانYkلا رØjقت
ِّ

 .جمانYkلل رمتسملا ÎZUسحتلا ةرئاد ي

 :ەاندأ P-C-07 ـل ةسvئرلا تاوطخلا تلِّهسُ

  :تلاخدملا .1

 ةط�ترملاو جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم نم ةعَّمجمُلا P-E-02 ة5لمعلا نم CLO ررقملا جتاونÐتاجرخم م5يقت جئاتن •
nتاجرخمÐتاررقملا ملعت جتاون.  

 )PLOs جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم م5يقتل( P-C-06 ة5لمعلا نم جØّختلا را�تخا جئاتن •

TU ةددحم ½انع مادختساP-C-09 )n ة5لمع نم تانا�«سلاا جئاتن •
V تانا�«سلاا PO_GRAD وPO_EMPO nام5ًيقت اهنوك 

 .)جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخمل £¢ا�م YZغ

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن �ع ةحاتم نوكتس تلاخدملا ەذه عيمج •
V n¸نع تا5لYZUة OC-E-QMS. 

ÆGو�ìUللإا ةدوجلا ةرادإ ماظن ÕÐ�ãي .2
I OC-E-QMS ئاقلت.Òلا ملعت جتاون>تاجرخم سا.ق ر��قت ةدوسم اU[جمان )PLOAR( 

 ة5للآا ة5عرفلا ة5لمعلا ەذه ¦إ راش­( تلاخدملا نم ةلصلا تاذ تانا.بلا بحس عم OC-QMS-C-07 جذومنلا èإ ادًان²سا
nمسا P-E-01( 

Ýئرلا ماسقلأا لمشvـل ةس OC-QMS-C-07 ام ,�V: 
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 ]تمتؤم[ )خــــjراتلا ،جمانYkلا ،ة5لwلا( ة5ساسلأا تامولعملا •

 ]تمتؤم[ جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخمل ة5ل5صفتلا م5يقتلا جئاتن •

 ]تمتؤم[ PLOAR جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق رØjقت صخلم •

 ]تمتؤم[ )KPI OC-63( تقِّقحُ ÇiVلا جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم فادهلأ ة�jئملا ة�س�لا •

 ]ة�ودPLOAR ]g جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق رØjقت صخلم ل5لحت •

 ]ة�ودPLOAR ]g جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق رØjقت تا5صوتلاو ،ةوقلا طاقن مهأ •

 ]ة�ودÎZU ]gجØjخلا صئاصخ م5يقت جئاتن •

 ]ة�ودÎZU GAs ]gجØjخلا صئاصخ م5يقت �ع تاق5لعت •

 ]ة�ودÎZU GAs ]gجØjخلا صئاصخ م5يقت نم تا5صوتلاو ،ةوقلا طاقن مهأ •

 ]ة�ودg[ تادامتعلاا تانا5ب •

 فاد-لأاو ،ثانلإا>روكذلا ل.صحتو ،ة.لعفلا م.قلاو ،جمان]Uلا ملعت جتاون>تاجرخم م.يقت جئاتن بسَحتُس هنأ ظحلا
�¥لا ةمدقملا ط¤اورلاو ،تلاخدملا Óع ءًانب اً.ئاقلت

I أ
ò

ºتش HG
I ملعتلا جتاون>تاجرخم م.يقت ةطخ PLOAP ة.لمعلا نم P-

P-07. 

 :gÓI ام لمbِتس�و ،جمان]Uلا ملعتلا جتاون>تاجرخم سا.ق ر��قت ةعجارم¤ ةدوجلا د.كوت ةنجل عجارت .3

 .جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم لwل م5يقتلا جئاتن �ع تاظوحلم م,دقت •

 .ÎZU GAsجØjخلا صئاصخ م5يقت جئاتن �ع تاظوحلم م,دقت •

 صئاصخو ,PLOAR جمان]Uلا ملعتلا جتاون>تاجرخم سا5ق رØjقت �ع ءًانب تا5صوتو ،ةوق طاقن 3 مهأ د,دحت •
 .EFG GAsج��خلا

 ةراد?و ،ةدوجلا ةدحو èإ لمتكملا PLOAR جمان]Uلل ملعتلا جتاون>تاجرخم سا5ق ر��قت ةدوجلا د.كوت ةنجل مدّقت .4
 :Óع ةدوجلا د.كوت ةراد?و ،ةدوجلا ةدحو تاعجارم زك�Uسو .تا.صوتلاو ،تاق.لعتلا ةعجارمل ؛ةدوجلا د.كوت

 .ةدوجلا د5كوت ةنجل نم ةمدقملا تا5صوتلاو ،تاظوحلملا ةحص نم د¾أتلا •

 .ةق5قدو ،ةلمتكمو ةلماش رØjقتلل ةjود5لاو ،ةتمتؤملا ءازجلأا نأ نم د¾أتلا •

 .ة.لiلا سلجمو ،مسقلا سلجم نم ا-دامتعاو ،PLOAR جمان]Uلل ملعتلا جتاون>تاجرخم سا.ق ر��قت ةشقانم .5

Æãاهنلا دامتعلاا Óع لوصحلا .6
I لل ملعتلا جتاون>تاجرخم سا.ق ر��قتلU[جمان PLOAR ط.طختلل ا.لعلا ةنجللا نم، 

 .SCPQ ةدوجلاو

TU اهخjراوتو ،تاسلجلا مقرو ،U½احم :دامتعلاا تانا.ب قيثوت .7
V لأا ماسقلأاmةلصلا تاذ ة5م,دا nسا.ق ر��قت دامتعا دع 

 .SCPQ ةدوجلاو ،ط5طختلل ا5لعلا ةنجللاو ،ة5لwلا سلجمو ،مسقلا سلجم نم PLOAR جمان]Uلل ملعتلا جتاون>تاجرخم
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لاخدم اهتا.صوتو ،PLOAR جمان]Uلل ملعتلا جتاون>تاجرخم سا.ق ر��قت جئاتن حبصت .8
ً

 جمان]Uلا ر��قت ة.لمعل اسً�ئر 
 جمان]Uلل ملعتلا جتاون>تاجرخم سا.ق ر��قت نع ةرداصلا ةسvئرلا تا5صوتلا نّأ -اضً,أ– ÇUVع, اذهو ،P-C-14 (APR) يونسلا

PLOAR جمَدتُس TU
V ة,اهنلا TU

V ة5ل5غش«لا فادهلأا TU
V لل ة5لاتلا ة5ل5غش«لا ةطخلاYkجمان. 

 .PC07 جمان]Uلا ملعتلا جتاون>تاجرخم سا5ق رØjقت ة5لمعلا تاوطخ V¦اتلا økVا5س7لاا ططخملا نم 39 ل¸شلا صخل,

 

 

 

 

 
 )P-C-07 :ة5لمعلا زمر( اهنع رjراقتلا دادع و ،جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم م5يقت ة5لمعل økVا5س7ا ططخم :39 ل¸شلا

 

  



 ةیلھلأا ةزینع تایلك يف ةیجماربلا ةدوجلا ماظن لیلد  100
 

 
 

�Ãاذلا م5يقتلا ر,�قت 5.19
K، لل ة5تاذلا ةساردلاوW]جمان )P-C-11( 

øiاذ م5يقت رØjقت دادعإ نمّضتي ؛P-04 ةسا5سلا عم ا5ًشامت
V، لحارم ةدعل ةلماش ة5تاذ ةساردو، nتامولعملا عمج نم اءًد، 

لاوصوو ،اهل5لحتو
ً

TU هعضوو ،رØjقتلا ةغا5ص ¦إ 
V ام5فو ,ة5ئاهنلا هتغ5ص ,�V اذلا م5يقتلل ةلصفم ة5لمعøi

V, قتوØjةساردلا ر 
øiاذلا م5يقتلا ءارجإ للاخ نم ÖV,داmلأا جمانYkلا ه5جوتل ةممّصم تاوطخ عم ،PC-11 ة5تاذلا

Vّ، ةحلصملا باحصأ كا£¢ و، 
 .ةرّمتسملا م5يقتلا تا5لمع نم ةدافتسلااو

 :ط.طختلاو ،دادعلإا :1 ةوطخلا

øiاذلا م5يقتلا قØjف عيمجت 1.1
V، نع نلاعلإاو nة5لمعلا ءد. 

 مزل اذإ ،نوjّرادلإاو ،ة�لطلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ مهو ،اسvًئر ادً,دحت نيد5فتسملا تاعومجم نم قØjفلا ءاضعأ د,دحت •
لاnاق ناWو ،رملأا

ً
 .قيبطتلل 

 .نزاوتملا ل5ثمتلا نامضو ،تا5لوؤسملاو ،راودلأا د,دحت •

 .ÎZUسvئرلا نيد5فتسملا ÎZUب ة5لمعلا ءدn نع عساو قاطن �ع نلاعلإا •

 م5يقتلا YZياعم ةعجارم 1.2

 .ةدوجلا د5كوت YZياعمو ,NCAAA ةسمخلا ÖV,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا YZياعمn قØjفلا فØjعت •

 رjراقتلاو ،جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرحم تام5يقتو ،تانا�«سلاا جئاتنو ،ةلصلا تاذ ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم ةطراخ •
 .ة5ل5غش«لا ططخلل ة5لحرملا

 ÇUVّمز لودج ءاش7إ 1.3

øiاذلا م5يقتلا ة5لمع ½انع نم =نع لwل ةحضاو ،ة5ئاهن د5عاوم د,دحت •
V. 

 .مدّقتّلا دصرل ة,داعلا قØjفلا تاعامتجا ةلودج •

 ةدوجوملا تانا5بلاو ،رjراقتلا عمج 1.4

 ة�jنسلا تانا�«سلاا رØjقتو ،لقلأا �ع تاونس ثلاث وأ ،ÎZUت�س ةدم )P-C-08( يونسلا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم رØjقت عمج •
)P-C-09( ت�س ةدمÎZU، ع تاونس ثلاث وأ� ةدم (PLOAR) (P-C-07) جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم سا5ق رØjقتو ،لقلأا 
-P-E( ة5ل5غش«لا ةطخلا زاجنإ رØjقتو ،)لقلأا �ع نانثا( ،(P-C-14) (APR) يونسلا جمانYkلا رØjقتو ،لقلأا �ع ،ÎZUماع

 .)لقلأا �ع نانثا( ,)04

øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن ةصاخو ،ةمزلالا تامولعملا ةمظنأو ،تانا5بلا دعاوق ¦إ لوصولا نامض •
V لwنع تا5لYZUة OC-

E-QMS, للإا ل5جس«لا ةمظنأو÷YiوøU
V. 

 :اهل.لحتو تانا.بلا عمج :2 ةوطخلا

 ة5ل5غش«لا ططخلل ة5لحرملا رjراقتلاو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم ل5لحت 2.1

 ،تازاجنلإاو ،تاهاجتلاا �ع فرعتلل ؛ة5ل5غش«لا ةطخلا زاجنإ رjراقتو ،ة�jنسلا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم رjراقت صحف •
 .ÎZUسحت ¦إ جاتحت ÇiVلا تلااجملاو
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 .جمانYkلا فادهأ عم ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم جئاتن ةقnاطم •

  نيد5فتسملا تاظوحلمو ،علاطتسلاا جئاتن ةعجارم 2.2

 با©رأو ،ÎZUجØjخلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأو ،ة�لطلا نم تاظوحلم �ع لوصحلل ،ة�jنسلا تانا�«سلاا رjراقت ةعجارم •
 .نØjخلآا نيد5فتسملاو ،لمعلا

 ÖV,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا YZياعم لwل ÎZUسحتلا تلااجم ¦إ YZشÝ دق ÇiVلا تا,دحتلاو ،طامنلأا د,دحت •
NCAAA ةلصلا يذ. 

 :جمانYkلا ملعت جتون Ðتاجرخم م5يقت 2.3

 .ةددحملا ملعتلا جئاتنل ة�لطلا ة5بلت ىدم د,دحتل ؛جمانYkلا ملعت جتونÐتاجرخم سا5ق رjراقت م5يقت •

 .جئاتنلا قيقحت ططخ ¦إ ادًان«سا ،م5يقتلا قئارطو ،ة5ساردلا جهانملا م5مصتو ،سqردتلا تاسراممn جئاتنلا ط©ر •

 :ة�jنسلا جماYkلا رjراقت نم تامولعملا عيمجت 2.4

 .ةحلصملا باحصأ تاظوحلمو ،ءادلأا تا£¢ؤمل قا5سلا YZفوتل ؛ة�jنسلا رjراقتلا نم تا5صوتلا جمد •

• Ýع ءوضلا ط5لس� .ة5ج5تاYiسلإا تاروطتلاو ،تاردا�ملاو ،تازاجنلإا 

 ة5لولأا جئاتنلا ةدوّسم 2.5

 .ÎZUسحتلا صرفو ،فعضلاو ،ةوقلا طاقن �ع ءوضلا ط5لسÝو ،تانا5بلا ل5لحت ص5خلت •

���Uي ؛ة,اغلا ەذه قيقحتلو .لامت¾لااو ،ةقدّلا نامضل ؛ÎZUينعملا ةحلصملا باحصأ عم جئاتنلا ةحّصِ نم ققّحتلا •
V Ýل5كش 

 ،ÎZUيجراخلا ةحلصملا باحصأو ،ة�لطلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ :ةحلصملا باحصأ فلتخم لمشYZU، Ýكرت تاعومجم
 .كلذ ¦إ امو ،jÎZUرادلإاو

 :ة.تاذلا ةساردلا ر��قت ة¤اتك :3 ةوطخلا

 رØjقتلا ةدوّسم عيمجت 1.1

TU ءد�لا ؛ەلاعأ تانا5بلا ل5لحت �ع ءًانب •
V قت ةغا5صØjة5تاذلا ةساردلا ر nدمتعملا ة5نطولا ةئيهلا جذومن مادختسا 

 .)TP-112 2022( دامتعلااو ،م�jقتلل

 ةق5قد ةجلاعم رØjقتلا جذومن نم مسق لW ةجلاعم نم د¾أتلا •

 :نيد5فتسملا تلاخدم جمد 3.2

TU نيد5فتسملا كا£¢إ •
V ةلصلا تاذ ماسقلأا ةدوسم ةعجارم nخو ،مهتامامتهاYkمهتا. 

TU اهجمدو ،لعفلا دودر سامتلا •
V قتلاØjياعملا م5يقتو ،رYZ ع ءًانب ة,درفلا� .ةحلصملا باحصأ تام5يقت �عو ،ةلدلأا 

 :اهح5قنتو ةدوسملا ةعجارم 3.3

øiاذلا م5يقتلا قØjف �ع رØjقتلا ةدوّسم م5معت •
Vع لوصحلل ؛� تاذ ناجللا نم ةصاخو ،ة5لولأا ةعجارلا ة,ذغتلا 

 .ةلصلا
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 .لومشلاو ،ةقدلاو ،ح�ضولا نامضل ؛ةمزلالا تاعجارملا ءارجإ •

 :تاظوحلملاو ،ة.لخادلا ةعجارملا :4 ةوطخلا

 ة5لwلاn ةدوجلا ةدحو ¦إ م,دقتلا 4.1

 .تاظوحلملا ءادn و ،ة5لولأا ةعجارملل ؛ةدوجلا ةدحو ¦إ رØjقتلا ةدوسم م,دقت •

 .ةدوجلا ةدحو نم تاحاYiقلاا وأ ،تاظوحلملا ةجلاعم •

 :)QAA( ةدوجلا د5كوت ةرادإ عم قيس�تلا 4.2

 .ة5مسر ¿Y¾أ ةعجارم ءارجلإ ؛ةدوجلا د5كوت ةرادإ ¦إ حَّقنمُلا رØjقتلا م,دقت •

�خادلا قيقدتلاÐةعجارملا ةدوجلا د5كوت ةرادإ يرجتس ؛مدقملا رØjقتلا �ع ءًانب •V ة5لمعلا( لماشلا I-C-01( اقًفو 
TU ةدراولا تاداشرلإل

V ەاندأ 4 لصفلا. 

 .كلذل اقًفو رØjقتلا لقصو ،مهتاظوحلم جمد •

 :)SCPQ( ةدوجلاو ،ط5طختلل ا5لعلا ةنجللا نم ةعجارملا 4.3

 .ىوتسملا ةع5فر تلاخدملاو ،م5يقتلل ؛SCPQ ةدوجلاو ،ط5طختلل ا5لعلا ةنجللا ¦إ رØjقتلا م,دقت •

 .SCPQ ةدوجلاو ط5طختلل ا5لعلا ةنجللا تا5صوت �ع ءًانب ة5ئاهنلا تلا,دعتلا ءارجإ •

 .كلذل اقًفو رØjقتلا ل,دعت 4.4

 ءاهتنلااو دامتعلاا :5 ةوطخلا

 ة5لwلاو ،مسقلا Vَ�لجم ةشقانم 5.1

 .ەدامتعلا ؛ة5لwلاو ،مسقلا Vَ�لجم عم ة5تاذلا ةساردلا رØjقت ةشقانم •

TU اهجمدو ،را�تعلاا ÎZUعn ذخَؤتُ تاحاYiقلاا ةفاW نأ نم د¾أتلا •
V ة5ئاهنلا ةخس�لا. 

 :دامتعلااو ،ة5ئاهنلا تاعجارملا 5.2

 .سلاجملا تاق5لعتل اقًفو ةYZخأ تاعجارم يأ ءارجإ •

 .ةنيعم ىرخأ ةطلس يّأ وأ ،د5معلا وأ ،مسقلا سvئر نم ة5ئاهنلا تادامتعلاا �ع لوصحلا •

 :ذ5فنتلاو £�Âلا 5.3

 .ةرادلإاو ،ة�لطلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ ةصاخو ،ÎZUينعملا نيد5فتسملا �ع ø0Vاهنلا ة5تاذلا ةساردلا رØjقت عــــjزوت •

TU ەذه لمعلا ةطخ نمّضتُسو ،ÎZUسحتلا تا�jلوأو ،تا5صوتلا ةجلاعمل ؛لمع ةطخ عضو •
V ة5لاتلا ة5ل5غش«لا ةطخلا 

 .اقًحلا

 لمعلا ةطخ ذ5فنتل ؛ةحضاو ة5نمز لوادج عضو •
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æGمُلاو ،قيثوتلا :6 ةوطخلا
Iّ امًدق HG

I ةدوجلا د.كوت ةرادإ ماظن OC-QMS 

 ةمعادلا قئاثولا قافرإ 6.1

 .اقًحلا اهرفوت دنع لقتسم م5قم رjراقت قافرإ •

 .اقًحلا اهرفوت دنع ة5لخادلا ةعجارملا رjراقت قافرإ •

TU ة5ّبعّشÝ تاطا�ترا اهنوكn بلاقلا تام5لعتل اقًفو ةلصلا تاذ ىرخلأا تادن«سملا عيمج قافرإ نم د¾أتلا •
V صّنّلا. 

êUمُلا 6.2
Vّ امًدق TU

V ةدوجلا ةرادإ ماظن n¸نع تا5لYZUة OC-QMS 

TU ةدراولا لمعلا ةطخ ÎZUمضت •
V ەلاعأ )5( ةوطخلا TU

V نسلا ة5ل5غش«لا ةطخلا�jلل ة5لاتلا ةYkئدا�ملل اقًفو( جمان 
TU اهيلع صوصنملا تاءارجلإاو ،ة5هيجوتلا

V مقر ةسا5سلا P-P-17(. 

• nقانتُ( لّقتسملا يأرلا ة5لمع ءد
َ

P-C-12 TU ش
V ع ءًانب )ەاندأ 4 لصفلا� .ø0Vاهنلا ة5تاذلا ةساردلا رØjقت 

TU ءد�لا •
V طولا زكرملا نم ة5جراخلا ةعجارملاÇUV قتلل�jلأا دامتعلااو ،مmدا,ÖVّ ع ءًانب� .ø0Vاهنلا ة5تاذلا ةساردلا رØjقت 

nلل نكم, ؛تاوطخلا ەذه عا�تاYkاذ م5يقت ءارجإ جمانøi
V ا£¢إ نيد5فتسملا كا£¢ و ،لماشm

É
لااعف ا

ً
 ،ة5تاذ ةسارد رØjقت رادص و ،

 نأ نمضتو ،ةرمتسملا م5يقتلا تا5لآ نم ة5لمعلا ەذه د5فتسÝو ،ÎZUسحتلا تلااجمو ،جمانYkلا ءادأ نع ةحضاو ةروص مدق,
لاماش رØjقتلا نوك,

ً
ل ،ة5سسؤملل ةدوجلا YZياعمو ،ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا عم اقًفاوتمو ةلدلأا �ع امًئاقو ،

º
 ة5لمعلا ەذه تصِّخ

)P-C-11( TU
V ەاندأ 40 ل¸شلا. 

 
øiاذلا م5يقتلا رØjقت ة5لمعل økVا5س7ا ططخم :40 ل¸شلا

V، ة5لمعلا زمر( ة5تاذلا ةساردلاو: P-C-11( 

 



 ةیلھلأا ةزینع تایلك يف ةیجماربلا ةدوجلا ماظن لیلد  104
 

 
 

OC-QMS JI ةWHIنع تا5لc£ ةدوجلا ةرادإ ماظن ذ5فنت ةع£اتم :صخلم 5.20
K لاW]لأا جماgداhة5م 

 ،ررقملا ىوتسم �ع :ةددعتم تا�jتسم �ع ةعnاتملا بلطتي OC-QMS ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ةرادإ ماظنل لاعفلا ذ5فنتلا
 .ررقملا رjراقتو ،ة5م,داmلأا ةهاYUUلا تاسا5سو ،ملعتلا جتاونÐتاجرخم م5يقتو ،ءارظنلا تاعجارم �ع ةدوجلا ةنجل فا£¢ و
 ة5ل5غش«لا ططخلاو ،ة�jنسلا رjراقتلاو ،تانا�«سلااو ملعتلا جتاونÐتاجرخم ةدوجلا ةدحو عباتتف ؛جماYkلا ىوتسم �ع امأو
�خادلا قيقدتلاو ،لمعلا قØjف تاعجارم ةدوجلا د5كوت ةرادإ يرجت ؛�Vسؤملا ىوتسملا �عو ،ة5م,داmلأا جماYkلا YkعV، راقتوjر 
øUوYi÷للإا ةدوجلا ةرادإ ماظن ةصّنم معدتو ،ذ5فنتلا تلا¸شم د,دحتل ؛ة5ل5غش«لا ةطخلا ةعnاتمو ،ةعnاتملا

V OC-E-QMS 
أ للاخ نم ةم¸حم ةعnاتم

P
اjود, ذ5فنتلاو ,ةعnاتملا ةدوجلا ماظن ززّعjو ،تارغثلا د,دحتو ،تانا5بلا ةj°كرمو ،تا5لمعلا ةتَمَتْ

É
, 

ا5لآو
É

 nتسم�jو ,ةددعتم تاjكم
}

 لوح تامولعملا نم دj°ملو ،ةسسؤملاو ،جماYkلاو ،تاررقملا للاخ نم رمتسملا م5يقتلا نم ن
 .ةلماwلا ةخس�لا نم 4.2.21 مسقلا ةعجارم ûkري ؛اذه
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 ة5مhداgلأا جما[Wلل )Aو S( ةدوجلا ةقلح قلاغCو ،GHIسحتلل ط5طختلاو ،م5يقتلا .6

JI امو( ة5م5لعتلا ة[Wخلاو ,ملعتلاو ,م5لعتلا م5يقت 6.1 
K خلا كلذW]غ ةطش¹لأاو ,ة5ناد5ملا ةWH ة5فصلا( 

 )EM1 م5يقتلا ةفوفصم(

ÎZU TUبملا وحنلا �ع ةفلتخم لئاسو للاخ نم ملعتلاو ،م5لعتلا م5َّقُ,
V لا م5يقت ةفوفصمYkجمان )PEM(، ررقملا م5يقت ةفوفصمو 

TU ەلاعأ تشقون ÇiVلا )�V )CEMاردلا
V مسقلاÎZU 4.4.2 ع 4.4.4و�TU ةحضوملا ةسvئرلا طاقنلا مسقلا اذه صخل, ،V¦اوتلا 

V 
  .ل5لدلا اذه نم ةلماwلا ةخس�لا نم 4.3.1.1 مسقلا

 ءارآ تاعلاطتسا ¦إ ةفاضإ ،كر©ور مادختساn سqردتلا ةئيه ءاضعلأ ءارظنلا تاعجارم للاخ نم سqردتلا ة5لاعف م5َّقتُ •
TU ة�لطلا

V ة5ساردلا تاررقملا  

TU ة�لطلا ءادأ ل5لحت للاخ نم ملعتلا تاجرخمÐجتاون قيقحت ساق, •
V جتاون تام5يقتÐتاررقملا ملعت تاجرخم )CLO(. 

 .ÎZUجØjخلا ةءافك لوح ءارآ رفوت ÇiVلا ة5نهملا ةjراش«سلاا ةنجللا نم تاظوحلملا •

 تاعلاطتسا ¦إ ةفاضإ ،جماYkلاو ،تاررقملا ىوتسم �ع ة�لطلا يأر تاعلاطتسا للاخ نم ةلماشلا ة5م5لعتلا ة©Øجتلا م5َّقتُ •
 .لمعلا با©رأو ،ÎZUجØّjخلا يأر

ÎZU TUسحتلا تا5صوت جمَدتُو ،فعضلاو ،ةوقلا طاقن د,دحتل ؛م5يقتلا تانا5ب عيمج ةدوجلا د5كوت ةنجل عجارت •
V ططخلا 

 .ة5ل5غش«لا

 .ملعتلاو ،م5لعتلا ةدوجل ا5Üفاضإ ام5ًيقت ةدوجلا د5كوت ةرادإ اهــØjجت ÇiVلا ة5لخادلا ةدوجلا قيقدت تا5لمع رفوت •

 ل5لحت بناج ¦إ ،ةكÂ£jلا تاسسؤملاو ،ÎZUيناد5ملا ÎZUف£Âملاو ،ة�لطلا تاعلاطتسا للاخ نم ة5ناد5ملا تاYkخلا ةدوج م5َّقتُ •
 .ة5ناد5ملا ةYkخلا CLOs تاررقم ملعت جتاونÐتاجرخم

 .اهYZثأت سا5قل ذ5فنتلا دعn م5َّقتُ ÇiVلا ة5نعملا ملعتلا جتاونÐتاجرخمn ة5فصلا YZغ ةطش7لأا طَ©Øتُ •

 .ةددحملا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم للاخ نم ملعتلاو ،م5لعتلا بناوج نم د,دعلا مَّوقُ, •

 

ل
º

TU ة5م5لعتلا ةYkخلاو ،ملعتلاو ،م5لعتلل ة5ساسلأا اهتا5لآو ،تام5يقتلا ەذه تصِّخ
V جمارب Wنع تا5لYZUة OC لأاmة5م,دا TU

V لودجلا 
TU تام5يقتلا ەذه لوح ل5صافتلا نم دj°م �ع روثعلا نكمjو ،ەاندأ 4 مقر

V لا ةخس�لا نم 4.3.1.1 مسقلاwاذه نم ةلما 
 .ل5لدلا
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 )EM1 م5يقتلا ةفوفصم( ملعتلاو م5لعتلا م5يقت صخلم :4 لودجلا

 )قئارط( ةقØjط م5يقتلا =نع
م5يقتلا  

 ة5لمع وأ =نع
 ةفوفصملا
 ةط�ترملا

 تا£¢ؤم م5يقتلا ةادأ
 ءادلأا

ةسvئرلا  

 ءارظنلا تاعجارم سqردتلا ة5لاعف
 ةئيه ءاضعلأ
 سqردتلا

CEM - 1 =نعلا 
 م5يقت ةفوفصم
 ررقملا

OC-QMS-D-01 Rubric 

 ةدوجلا د5كوت ةرادإ ماظن كر©ور

KPI-P-
13  

 

 م5يقت ةفوفصم ة�لطلا تاعلاطتسا سqردتلا ة5لاعف
 مقر =نعلا ررقملا

1-3 

PO_SU_01 
PO_SU_02 

 تاررقملا م5يقت تاعلاطتسا

KPI-P-
03 

OC18 

OC19 

ملعتلا تاجرخم قيقحت  تام5يقت 
 جتاونÐتاجرخم
  تاررقملا ملعت

 م5يقت ةفوفصم
 =نعلا -ررقملا

 4 مقر

 قيقحتو ،بلاطلا ءادأ ل5لحت
  تاررقملا ملعت تاجرخم

KPI-P-
02 

OC63 

ÎZUجØjخلا ةءافك  ةنجللا تاظوحلم 
 ة5نهملا ةjراش«سلاا

 م5يقت ةفوفصم
 =نعلا -جمانYkل
 6 مقر

 تاراهم �ع تاظوحلملا
 ÎZUجØjخلا

PO_GRAD 
PO_EMPO 

KPI-P-
07  

 

ة5م5لعتلا ةYkخلا  ة�لطلا تاعلاطتسا 
 تاررقملا(
 )جماYkلاو

 م5يقت ةفوفصم
 ½انعلا -ررقملا

 7-3 مقر

PO_SU_01 
PO_SU_02 

 تاررقملا م5يقت تاعلاطتسا

KPI-P-
10 

OC25 

OC26 

OC27 

OC28 
OC29 

OC30 

ÎZUجØjخلا ةYkخو ةءافك  تاعلاطتسا 
 با©رأو ،ÎZUجØjخلا
 لمعلا

 م5يقت ةفوفصم
 ½انع -جمانYkلا

 9-6 مقر

PO_GRAD 
PO_EMPO 

KPI-P-
06 

KPI-P-
09  
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ةدوجلا د5كوت  ةنجل تاعجارم 
 ةدوجلا د5كوت

 م5يقت ةفوفصم
 =نعلا-جمانYkلا

 8 مقر

EvaluaSon data synthesis - 

 YZغ ةطش7لأا ةدوج
ة5فصلا  

 ساسأ �ع م5يقتلا ةدوجلا د5كوت ةنجل
-P-P-14 جذومنلا
B 

- - 

ةدوجلا د5كوت  قيقدت تا5لمع 
 ة5لخادلا ةدوجلا

 ةدوجلا د5كوت ةرادإ
 ىوتسملا
-�V (I-Cسؤملا

01) 

 ،ىدملا ةل�jط تاعجارملا
 ة�jنسلاو

- 

ةلماشلا ةدوجلا  ساسأ �ع م5يقتلا لقتسملا يأرلا 
 زكرملا YZياعم
 ،م�jقتلل ÇUVطولا

 دامتعلااو
 ÖV,داmلأا

NCAAA (P-C-
12) 

 - ل�jطلا ىدملا �ع

 ةدوجو ،ة5ناد5ملا ةYkخلا
بjردتلا  

 )ÎZUسردم( سردم
 ةYkخلا تاررقم
 FE ة5ناد5ملا

 م5يقت ةفوفصم
 =نعلا – جمانYkلا

 2 مقر

 م5يقت ةفوفصم 
 =نعلا – ررقملا

 2 مقر

 جتاونÐتاجرخمFE CLOs م5يقت
 ة5ناد5ملا ةYkخلا تاررقم ملعت
 تافدهتسمل اقًفو جئاتنلا ل5لحتو
 تاررقملا ملعتلا جتاونÐتاجرخم

FE CLOs 

- 

 ةدوجو ة5ناد5ملا ةYkخلا
بjردتلا  

 ،ةÐبلاطلا
 ،ف£Âملا
 تاعلاطتسلاا

 م5يقت ةفوفصم
 نوكملا – جمانYkلا

2 

 م5يقت ةفوفصم 
 =نع – ررقملا

 2 مقر

PO_FTR_STU 
PO_FTR_SUP 

OC68 

OC69 
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 )EM2 م5يقتلا ةفوفصم( heKداgلأا معدلاو ,ه5جوتلاو ,داشرلإا تامدخ م5يقت 6.2

 ىوتسم �ع ة�لطلا ءارآ تاعلاطتسا للاخ نم ب,دأتلاÐملظتلا تا5لمعو ،�Vّفنلاو ëVّامتجلااو ÖVّ,داmلأا داشرلإا م5َّقُ,
 لماشلا همعدو ،هتباجتساو ،ررقملا ذاتسأ رفوت ىدم لوح تاظوحلملاو تاررقملا تام5يقت عمجتو ،جماYkلاو ،تاررقملا
 ،PEM 7، OC25 نوكم( ÖV,داmلأا داشرلإا ة5لاعف جمانYkلا تاعلاطتسا م5ِّقت ،)CEM 7، PO_SU_01 Q7 نوكم(

PO_SU_02 Q14(، هملا ه5جوتلاوÇUV )OC26، PO_SU_02 Q9-Q12(، فنلا داشرلإاو�V )OC27، PO_SU_02 Q15(، 
 PEM نوكم( ب,دأتلاو ،ملظتلا تا5لآ ةلادع -اضً,أ– ة�لطلا م5ِّق, ،)ëV )OC27، PO_SU_02 Q15امتجلاا داشرلإا تامدخو
7، OC24، PO_SU_02 Q7-Q8(. 

 تلااح و ،تا�جاولا ءادأو ،را�تخلاا تاجرد لثم ،تا£¢ؤم للاخ نم نY¿jعتملاو ،ÎZUعد�ملاو ،ÎZU©�هوملا ة�لطلا جمانYkلا ددح,
 ÖV,داmلاا داشرلإا ةدحو رود نع لاًضف , )OC28، OC29 ـn ط�ترملا ،PEM 7 نوكم( روضحلا تلادعمو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ

 ةنجل نم تاعومجملا ەذهل معدلا تاءارجإ عجارتو ،مهتارا¸تباو ة�لطلا لامعأ نم همسل, ام للاخ نم را¸تبلااو عادnلإا زكرمو
 ،ÎZU )OC28©�هوملا ة�لطلل ةمدقملا تامدخلا نع ة�لطلا اضر تاعلاطتسلاا م5ِّقتو ،ةدوجلا د5كوت ةنجلو ،ة�لطلا ة,اعر

PO_SU_02 Q16-Q17(، عتملا ة�لطلاوY¿jن )OC29، PO_SU_02 Q18-Q19(. 

TU جئاتنلا عمَجتُ
V Wراقت نم ٍّلjراقتو ،تاررقملا رjلا رYkنسلا جما�jسحتلا جمَدتُو ،ةáاهب *وملا تان TU

V ططخلاو ،لمعلا ططخ 
 عجَارتُو ،اقnًاس تشقون ÇiVلا ÎZU DTIمضتلاو ،ل�jحتلاو ،زرفلا لحارم �ع ءًانب ،جمانYkلا ريدم اهيلع ف£ÇiV ­Âلا ة5ل5غش«لا
 للاخ نم )PEM 8 نوكم( ةدوجلا ةقلح قلاغ و ،تانáسحتلا قيقحتو ،تلا¸شملا ةجلاعم نامضل ؛ةقnاسلا تام5يقتلا
�حرملا رØjقتلاV ەاندأ شقون يذلا ة5ل5غش«لا ةطخلل. 

 للاخ نم ÇUVهملاو ،ëVامتجلااو ،�Vفنلاو ،ÖV,داmلأا داشرلإا تامدخ ةدوج -اضً,أ– م5َّقتُ ؛ەلاعأ ةروكذملا تا5للآا ¦إ ةفاضإ
�خادلا قيقدتلا تا5لمعV )طلا�jصقلاو ،ةلYZلا )ىدملا ةÇiV ُجتØj( ةدوجلا د5كوت ةرادإ اهــQAA( ع� مدقتُو ،�Vسؤملا ىوتسملا 
 ،ÎZUعد�ملاو ،ÎZU©�هوملاو ،نY¿jعتملا ة�لطلا معدو ،داشرلإا تامدخ ة5لاعف زj°عتل ؛تاظوحلمو ،تا5صوت قيقدتلا قرف
ÖV TU,داmلأا معدلاو ،داشرلإا تامدخ -اضً,أ– نَّمضتُو

V فوي امّم ؛لّقتسملا يأرلا ة5لمع
ّ

 للاخ نمو ،ا5Üعوضوم ،ا5Üجراخ ارًوصت ر
لاماW امًعد- معدت داشرلإا تامدخ نّأ جمانYkلا نمض, ؛ەذه ة5فاضلإا ققحتلا تاعجارم نم ةدّمتسملا را¸فلأا جمد

ً
 روطت -

 .مهحاجنو ،ة�لطلا

Ýط مدختسØjتانا�«سلاا ەذه لماشلا م5يقتلا ةق )îاسأ ل¸ش�V PO_SU_01 وPO_SU_02(، تاعجارمو ،تانا5بلا ل5لحتو 
TU صخلم وه امW ،ة�لطلا تاظوحلمو ،ةنجللا

V ەاندأ 5 لودجلا. 
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 )EM2 م5يقتلا ةفوفصم( ÖV,داmلأا معدلاو ه5جوتلاو داشرلإا تامدخ م5يقت صخلم :5 لودجلا

 ةفوفصم نوكم م0يقتلا XYZكرت م0يقتلا ةقAIط
 م0يقت
 ةفوفصم/جمانX3لا
 ررقملا م0يقت

 lانع k ةسjئرلا ءادلأا تاdeؤم
 ةنا?oسلاا

 معدلاو ،هتباجتساو ،ررقملا ذاتسأ رفوت تاررقملا تام%يقت
 لماشلا

CEM 7 OC25, OC27,  

ررقملا م0يقت نا0بoسا  (CES) 

  ,PEM 7 OC25 ��4دا�لأا داشرلإا ة0لعاف جمان12لا تانا/.سا

PO_SU_01 Q7, 

PO_SU_02 Q14 

 �Z4 PEM 7 OC26, PO_SU_02 Q9-Q12هملا داشرلإا ة0لعاف جمان12لا تانا/.سا

 PEM 7 OC27, PO_SU_02 Q15 �4فنلا داشرلإا ة0لعاف جمان12لا تانا/.سا

 PEM 7 OC27, PO_SU_02 Q15 �4امتجلاا داشرلإا تامدخ ة0لعاف جمان12لا تانا/.سا

 PEM 7 OC24, PO_SU_02 Q7-Q8 ب�دأتلاو ،ملظتلا تا0لآ ةلادع جمان12لا تانا/.سا

 ة/لطلا 9ع فرعتلا
 ،ABCعد/ملاو ،ABC@?<وملا

 ن1GHعتملاو

 تلااحDو ،تا?جاولا ءادأو ،تارا?تخلاا جئاتن
 روضحلا تلادعمو ،س�ردتلا ةئيه ءاضعأ

PEM 7 OC28, OC29 

 ة/لطلا معد تاءارجإ
 ن1GHعتملاو ،ABC@?<وملا

 PEM 7 OC28, OC29 داشرلإا ةنجل تاعجارم

 تامدخلا نع ة/لطلا اضر
 ة/لطلل ةمدقملا
 ABC@?<وملا

 PEM 7 OC28, PO_SU_02 Q16-Q17 تانا?oسا

 تامدخلا نع ة/لطلا اضر
 ة/لطلل ةمدقملا
 ن1GHعتملا

 PEM 7 OC29, PO_SU_02 Q18-Q19 تانا?oسا

 9Tخادلا قيقدتلا تا%لمع
 ةدوجلا د%كوت ةرادإ نم

(QAA) 

 معدلاو ،داشرلإا تامدخ ةدوج م0يقت
 �Z4طولا زكرملا XYياعم �ع ءًانب ��4دا�لأا
 ةلصلا تاذ ��4دا�لأا دامتعلااو م�Iقتلل

- - 

 معدلاو داشرلإا تامدخ ةدوج م0يقت لقتسملا يأرلا ة%لمع
 �Z4طولا زكرملا XYياعم �ع ءًانب ��4دا�لأا
 ةلصلا تاذ ��4دا�لأا دامتعلااو م�Iقتلل

- - 
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 )EM3 م5يقتلا ةفوفصم( تامولعملا ة5نقتو ملعتلا رداصم تامدخ م5يقت 6.3

 سqردتلا ةئيه ءاضعأو ،ة�لطلل ة5ل5صفت تانا�«سا للاخ نم تامولعملا ة5نقتو ،ملعتلا رداصم تامدخ ة,افكو ةدوج م5َّقتُ •
 PO_SU_01 ةنا�«سا ،PO_SU_02 Q28-30 ةنا�«سا ،PEM 3 نوكم ،CEM 3 نوكم( جماYkلاو ،تاررقملا ىوتسم �ع

Q26-27(.  
لحتُ •

6
 ،تاررقملا م5يقت تانا5ب بناج ¦إ )LRFE( تاYZUهجتلاو ،قفارملاو ،ملعتلا رداصم ةنجل ةطساوب ا�jÜنس ةنا�«سلاا جئاتن ل

 ،OC-50، OC-51، KPI-P-17، OC-54( ةلصلا تاذ ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم �ع ءادلأاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ تلاخدمو
OC -71(. 

 لقلأا �ع ةدحاو ةرم ملعتلا رداصمل ةjرود م5يقت ةداعإ تا5لمع تاYZUهجتلاو ،قفارملاو ،ملعتلا رداصم ةنجل LRFE يرجتُ •
TU ة5لاعفلاو ،لوادتلاو ،ةمءلاملا نامضل ؛P-12 ةسا5سلا ¦إ ادًان«سا ا�jÜنس

V ملعتلاو ،م5لعتلا معد )P-P-13(.  
 يأرلا ةعجارمو ،)IC-02و I-C-01( ةدوجلا د5كوت ةرادإ ةطساوب اهتدوجل ؛ةjرود قيقدت تا5لمعل ملعتلا رداصم عضخت •
 .(P-C-12) (IO) لقتسملا
TU ةجردملا ةلقتسملا ةعجارملاو ،قيقدتلا تا5لمعو ،تام5يقتلاو ،تانا�«سلاا نم تا5صوتلا •

V للاخ نم ة5ل5غش«لا ططخلا 
 .ÎZU DTIمضتلاو ،ل�jحتلاو ،زرفلا لحارم
 .ملعتلا رداصمل رّمتسملا ÎZUسحتلاو ،ةYZّUمتملا ةدوجلا �ع ةقسّ«ملا ل,دعتلاو ،م5يقتلاو ،ةعجارملا ةرود ظفاحت •
TU دوجوم تامولعملا ة5نقت تامدخو ،ملعتلا رداصمل لماشلا م5يقتلا

V ملو .ەاندأ 6 لودجلا°jەذه لوح ل5صافتلا نم د 
TU تام5يقتلا

V لا ةخس�لا نم 4.3.1.3 مسقلاwەاندأ لودجلا نم ةدافتسلاا نكم, ل5لدلا اذه نم ةلما. 
 

 )EM3 م5يقتلا ةفوفصم( تامولعملا ة5نقتو ملعتلا رداصم تامدخ م5يقت صخلم :6 لودجلا

 م.يقت ةفوفصم نوكم م.يقتلا UFGكرت م.يقتلا ةق��ط
 م.يقت ةفوفصم>جمان]Uلا
 ررقملا

 ءادلأا تا��ؤم
 Úانع > ةس�ئرلا
 ةنا²zسلاا

 ررقملا م5يقت ةنا�«سا CEM 3 ة,درفلا ملعتلا رداصم ةدوج ررقملا تانا²zسا
(CES) 

TU امو ،ةلماشلا ملعتلا ةئáب جمان]Uلا تانا²zسا
V فوت كلذ

ّ
 ر

 اهيلإ لوصولا نا¸م و ،رداصملا
PEM 3 PO_SU_02 Q28-

30, PO_SU_01 
Q26-27 

 رداصم ةنجل تاعجارم
 ،قفارملاو ،ملعتلا

 .(LRFE) تاUFGهجتلاو

 ¦إ جاتحت ÇiVلا تلااجملا وأ تارغثلا
 ملعتلا رداصمn قلعتي ام5ف ÎZUسحت
 جمانYkلاn ةصاخلا

PEM 3 OC-50, OC-51, 
KPI-P-17, OC-54, 

OC-71 

 ة�رودلا م.يقتلا ةداعإ
 رداصم ةنجل نم
 ،قفارملاو ،ملعتلا

 LRFE تاUFGهجتلاو

TU اهتيلاعفو ،اهرفوتو دراوملا ة5مهأ
V معد 

 ملعتلاو ،م5لعتلا
PEM 3 - 
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 ةدوجلا قيقدت تا.لمع
 ةدوجلا د.كوت ةرادإ نم

(QAA) 

 - - ملعتلا رداصم بناوج عيمج

 يأرلا ةعجارم
 .(IO) لقتسملا

 اهتمءاومو ،اهتيافكو ملعتلا رداصم ةدوج
 تاررقملاو ،جماYkلا ملعت تاجرخم عم

- - 
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 )EM4 م5يقتلا ةفوفصم( امهتامدخو ،ل5جسWلاو لوبقلا تا5لآ م5يقت 6.4

 ءارآ تانا�«ساو ،)CEM( تاررقملا م5يقت ةفوفصمو ،)PEM( جماYkلا م5يقت ةفوفصم للاخ نم ل5جس«لاو لوبقلا م5َّقُ, •
 £¢ؤم .)KPI OC-22و ،KPI OC-20و ،KPI-P-08و ،KPI-P-11( ةلصلا تاذ ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،ÎZUجØjخلاو ة�لطلا
 .)P-05-سvئرلا ءادلأا

 ،)PO_SU_01( ة�لطلا تانا�«سا م5يقتلاو ،سqردتلا ة5لاعفn صاخلا PEM جمانYkلا م5يقت ةفوفصم نوكم مدختس­ •
 ،جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم عم ةمئاوتم لوبقلا YZياعم تناW اذإ ام م5يقتل ةjراش«سلاا ةنجللاو ،)ÎZU )PO_GRADجØّjخلاو
 .تاررقملا تا�لطتمو

 .ررقملا تا�لطتم نوقnاط, نولجسملا ة�لطلا ناW اذإ ام م5يقتب CEM ة�لطلا تاررقم م5يقت ةفوفصم ةلئسأ مَّوقتُ •

 .)PO_SU_01، PO_SU_02( اهتيفافشو اهحوضوو ل5جس«لا تاءارجإ ةءافك ة�لطلا تانا�«سا م5َّقت •

TU ققّحت (P-C-12) (IO) لقتسملا يأرلا ةعجارمو ،ةدوجلا د5كوت ةرادإ اهــØjجت ÇiVلا ةjرودلا ةدوجلا قيقدت تا5لمع •
V تاءارجإ 

 .تا5صوتلا مدقتو ،ل5جس«لاو ،لوبقلا

TU تا5صوتلا جمد •
V لمعلا ططخو ،ة5ل5غش«لا ةطخلا فادهأ )KPI-P-01(سحتلا عفدل ؛áةرمتسملا تان. 

TU ةعnاتملا تام5يقت •
V ثأت م5يقتل ؛جئاتنلا نراقت مداقلا ماعلاYZ يغتلاYZع ل5لد م,دقتو ،تا� .ة5لاعفلا 

TU تام5يقتلا ەذه لوح ل5صافتلا نم دj°ملو .ل5جس«لاو ،لوبقلل لماشلا م5يقتلا ەاندأ 7 لودجلا صَّخلjُو
V 4.3.1.4 مسقلا 

 .ل5لدلا اذه نم ةلماwلا ةخس�لا نم

 )EM4 م5يقتلا ةفوفصم( ل5جس«لاو لوبقلا م5يقت صخلم :7 لودجلا

 )قئارط( ةق��ط م.يقتلا نوكم
 م.يقتلا

 ة.لمع وأ نوكم
 ةطzترملا ةفوفصملا

 ءادلأا تا��ؤم م.يقتلا ةادأ
 ةس�ئرلا

 UFياعم ةمءاوم
 لوبقلا

 م5يقت ةفوفصم ةنا�«سلاا م5يقت
 جمانYkلا

 سqردتلا ة5لعاف
 - م5يقتلاو

PO_SU_01 (ة�لطلا) 
PO_GRAD (خلاØjجÎZU ) 

KPI-P-11 

 ءادلأا تا£¢ؤم ل5لحت ل.جس²لا ةعس ةرادإ
 ةسvئرلا

 م5يقت ةفوفصم
 جمانYkلا

 سqردتلا ة5لعاف
 - م5يقتلاو

PO_SU_01 (ة�لطلا) 
PO_GRAD (خلاØjجÎZU) 

KPI-P-08 

 UFياعم ة.لعاف
 لوبقلا

 صحفلا تا5لمع
 تانا�«سلااو

 م5يقت ةفوفصم -
 CEM ررقملا

 - ررقملا م5يقت ةنا�«سا

 تاءارجإ ةءافك
 ل.جس²لا

 م5يقت ةفوفصم ةنا�«سلاا م5يقت
 جمانYkلا

PO_SU_01 PO_SU_02 OC-20 OC-
22 
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 سqردتلا ة5لعاف
 - م5يقتلاو

PO_GRAD 

 ءاق²zسلاا ل.لحت
 èولأا ةنسلا¤

 ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم
 تانا5بلا ل5لحتو

 م5يقت ةفوفصم
 جمانYkلا

 سqردتلا ة5لعاف
 م5يقتلاو

KPI-P-05 (ةنسلا ءاق�«سا 
 (¦ولأا

- 

 جمان]Uلا ة.لاعف
G÷��عتلا

I 
 م5يقت ةفوفصم تانا�«سلاا م5يقت

 جمانYkلا

 سqردتلا ة5لعاف
 م5يقتلاو

PO_SU_01 (Survey 
Item 13) 

- 

 ةلماشلا ةدوجلا
 ل.جس²لاو لوبقلل

 ةدوجلا قيقدت تا5لمع
 ة5لخادلا

- - - 

 ةلماشلا ةدوجلا
 ل.جس²لاو لوبقلل

 - - - لقتسملا يأرلا ةعجارم
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 )EM5 م5يقتلا ةفوفصم( ةملاسلاو تاWHIهجتلاو قفارملا م5يقت 6.5

ق •
ُ

 ،CEM ررقملا م5يقت ةفوفصمو ,PEM جمانYkلا م5يقت ةفوفصم للاخ نم ةملاسلاو ،تاYZUهجتلاو ،قفارملا ةدوج تم5ِّ
 OC57و OC56( ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،)PO_SU_02و PO_SU_01و PO_PRO_02و PO_PRO_01( تانا�«سلااو
 .)OC60و OC59و OC58و

 د5كوت ةنجل تاعجارمو ،LFE تاYZUهجتلاو ،قفارملا ةنجل ل5لحتو ،تانا�«سلاا للاخ نم PEM جمانYkلا م5يقت ةفوفصم م5َّقَتُ •
 .ةدوجلا

TU ءارظنلا تاظوحلمو ،ة�لطلا تاررقم تانا�«سا للاخ نم CEM ررقملا م5يقت ةفوفصم م5َّقتُ •
V ة5ساردلا لوصفلا. 

�خادلا قيقدتلا تا5لمع رفوت •V لاÇiV جتØjةدوجلا د5كوت ةرادإ اهــ )QAA( هجتلاو ،قفارملل ةلماش تاعجارمYZUةملاسلاو ،تا. 

فوت •
ّ

 .ة5عجرملا تانراقملا لnاقم ا5Üعوضوم ام5ًيقت (P-F-10) (IO) لقتسملا يأرلا ةعجارم ر

IO TU امهتا5صوتو لقتسملا يأرلاو قيقدتلا تاعجارم جئاتن بّصت •
V 5غش«لا ط5طختلا ة5لمع�V )حتلاو زرفلا ةلحرم�jل 

 .)ÎZU DTIمضتلاو

 رداصم ةنجل ةعجارم ،تانا�«سلاا ،PEM، CEM ررقملا م5يقت ةفوفصمو ،جمانYkلا م5يقت ةفوفصم :ةسvئرلا م5يقتلا بناوج •
 .IO لقتسملا يأرلا ةعجارمو ،قيقدتلا تا5لمعو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،LFE تاYZUهجتلاو ،قفارملاو ،ملعتلا

TU تام5يقتلا ەذه لوح ل5صافتلا نم دj°م �ع روثعلا نكمjو ،ەذه م5يقتلا بناوج ەاندأ 8 لودجلا صخلjو
V 4.3.1.5 مسقلا 

 .ل5لدلا اذه نم ةلماwلا ةخس�لا نم

 

 )EM5 م5يقتلا ةفوفصم( ةملاسلاو تاYZUهجتلاو قفارملا م5يقت صخلم :8 لودجلا

 تا£¢ؤم نوكراشملا م5يقتلا ة5لآ م5يقتلا بناج
 ءادلأا
 ةسvئرلا

 جØخملا

 قفارملا ةدوج
فوتو

ّ
 ،اهر

 ،اهتنا5صو
 اهتملاسو

 ،ة�لطلا تانا�«سا
 ،سqردتلا ةئيه ءاضعأو
 ةنجل ل5لحت ؛ÎZUفظوملاو
 ،قفارملاو ،ملعتلا رداصم
 ؛LFE تاYZUهجتلاو

 ةئيه ءاضعأو ة�لطلا
 ،نوفظوملاو ،سqردتلا

 ،ملعتلا رداصم ةنجلو
 ،تاYZUهجتلاو ،قفارملاو
 LFE ةدوجلا د5كوت ةنجلو
 QACو

OC56, 
OC57, 
OC58, 
OC59, 
OC60 

 ،قفارملاو ،ملعتلا رداصم ةنجل
 ةنجل ل5لحتو LFE تاYZUهجتلاو
 ططخ ر�jطتو ،ةدوجلا د5كوت
ÎZU TUمضتلاو ،لمعلا

V ططخلا 
 ة�jنسلا ة5ل5غش«لا

 تاعاقلا ة,افك
 ،ة5ساردلا

 ةردقلاو
 ،ة5باع5«سلاا

 ،ررقملا م5يقت ةنا�«سا
TU ءارظنلا تاظوحلمو

V 
 ة5ساردلا تاعاقلا

 ةئيه ءاضعأ ،ة�لطلا
 ءارظنلا ،سqردتلا

OC57 ا,اضق ةجلاعمل ؛لمع ططخ 
 ،تاYZUهجتلاو ،ة5ساردلا تاعاقلا

ÎZU TUمضتلاو
V ة5ل5غش«لا ططخلا 

 ة�jنسلا
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 تاYZUهجتلاو
 ة5نقتلا

 ÇZVنف نع اضرلا
 لماعملا

 ،ة�لطلا تانا�«سا
 ،سqردتلا ةئيه ءاضعأو
 ÎZUفظوملاو

 ةئيه ءاضعأو ،ة�لطلا
 نوفظوملاو ،سqردتلا

OC56 سحتلاÎZU TU
V تلاهؤملا، 

 ÇZVنفل ف5ظوتلا تاسراممو
 تاYkتخملا

 ة,افكو ةدوج
 قفارملا

 تاYZUهجتلاو

 رداصم ةنجل تاعجارم
 قفارملاو ملعتلا

 ؛LFE تاYZUهجتلاو
 د5كوت ةنجل تاعجارم
 ةدوجلا

 ملعتلا رداصم ةنجل
 ،تاYZUهجتلاو ،قفارملاو

 ةدوجلا د5كوت ةنجل

OC58 سلإا تارامث«سلااYiة5ج5تا TU
V 

 ة5قرتو ,تاYZUهجتلاو ،قفارملا
 اهط5طختو ةنا5صلا لامعأ

فوت
ّ

 لئاسو ر
 ،نملأا

 ةملاسلاو

 ،ة�لطلا تانا�«سا
 ،سqردتلا ةئيه ءاضعأو
 ÎZUفظوملاو

 ةئيه ءاضعأو ة�لطلا
 نوفظوملاو سqردتلا

OC59 عت°jبادتلا زYZ تاثيدحت ؛ة5نملأا 
 ،ةملاسلا تادعمل ةمظتنم
 ،ةملاسلا تا�jردت ةداjزو
 بjردتلاو

 ةلدأëV nولا
 ،رطاخملا

 اهتراد و

 قيقدتلاو ،تانا�«سلاا
�خادلاV 

 ةئيه ءاضعأو ة�لطلا
 ةراد و ،نوفظوملاو سqردتلا
 ةدوجلا د5كوت

OC60 سحتÎZU سإYiةرادإ تا5ج5تا 
 ة5عوتلا جمارب زj°عتو ،رطاخملا

 ة5لاعف
�ع بjردتلا 
 ،ةملاسلا

 ةمءلامو
 قفارملا
 ضارغلأل
 ة5م5لعتلا

 ة5لخادلا تاعجارملا
 ،ةدوجلا د5كوت ةرادلإ
 لقتسملا يأرلا ةعجارمو

�ع بjردتلا جمارب ÎZUسحت - - 
 قفارملا تا5قرتو ،ةملاسلا
 ،ة5م5لعتلا تا�لطتملا ة5بلتل
 ،تاعسوتلاو ،تاد,دجتلا

 تا5صوتلا ذ5فنتو
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 ىرخلأا ةدوجلا بناوج م5يقت 6.6

ل ÖV NCAAA,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا YZياعم نم ة5فاضإ ةدوج YZياعمو بناوج دجوت
P

لاوانت لْوَانَ«تُ مْ
ً

 اً£¢ا�م 
TU
V لعتتو ،ەلاعأ ةددحملا م5يقتلا ماسقأ

}
 م5مصتو ،ةدوجلا د5كوت تا5لمعو ،ةعساولا جمانYkلا ةراد5ب ىرخلأا بناوجلا ەذه ق

 .ةماع دراوملا ةراد و ،مهئادأو سqردتلا ةئيه ءاضعأ ة,افكو ،ة�لطلا معد تامدخ ضع©و ،ة5ساردلا جهانملا

TU
V حÎZU ُم5َّقت nغ تا5لآ للاخ نم تانوكملا ضعYZ لا ناجللا تاعجارمو ،تانا�«سلاا لثم ،ة£¢ا�مÇiV اس تشقونnًم5َّقتُو ،اق 
TU ةلماشلا ةدوجلا

V قت ىرخلأا تلااجملا ەذه�jلا ةدوجلل ةلماشلا ة5لخادلا ةعجارملا تا5لمع للاخ نم لاماش امÇiV جتØjاهــ 
 ةمظنأ عيمجل ةقمعتم تلا5لحتو ،تاق5قحت ةعجارملا قرف يرجتُو ،�Vّسّؤملا ىوتسملا �ع )QAA( ةدوجلا د5كوت ةرادإ
TU ةحضوملا ةلماwلا YZياعملا �ع ءًانب هتاجرخمو ،ەدراومو ،هتا5لمعو ،جمانYkلا

V طولا زكرملا تا�لطتمÇUV قتلل�jدامتعلااو ،م 
 .ÖVّ NCAAA,داmلأا

فويُ ؛ة5لخادلا ةعجارملا تا5لمع ¦إ ةفاضإ
َّ

 يأرلا رفوjو ،)IO( لقتسملا يأرلا ةعجارم ة5لمع للاخ نم لماش ûkVراخ روصت ر
TU امو ،جمانYkلا بناوج عيمجل ادً,احم ام5ًيقت IO لقتسملا

V لا ةرادإ ةدوج كلذYkة5لعافو ،ة5ساردلا جهانملا م5مصتو ،جمان 
 زكرملا YZياعمل اقًفو جمانYkلا ءادأ سvق, وهو ،رداصملا ة,افكو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ تلاهؤمو ،ة�لطلا تامدخو ،سqردتلا
 .ةلثامملا ة5لودلا جماYkلاو ،ÖV NCAAA,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا

 يأرلا ةعجارمو ،ةدوجلل ة5لخادلا ةعجارملا تا5لمع نم ٍّلW نم ةدراولا تاظوحلملاو تا5صوتلاو ،جئاتنلا نّإف ؛ىرخأ ةرم
ذغتُ لّقتسملا

ّ
�5غش«لا ط5طختلا ة5لمع ة£¢ا�م يV حتلاو ،زرفلا ةلحرم للاخ نم�jمضتلاو ،لÎZU DTI لاÇiV Ýلل حمسYkجمان 

nرمتسم احًامس ماعلا هئادأ ة�قارمÜاقم اnياعم لYZ طولا زكرملاÇUV قتلل�jلأا دامتعلااو ،مmدا,ÖVّ ةلماشلا NCAAA، ذ5فنتو 
 .اقnًاس ةحضوملا ىرخلأا ةصصختملا تام5يقتلا للاخ نم ة£¢ا�م َّطغت مل ÇiVلا بناوجلا ¦إ تانáسحتلا
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 )P-E-04( فاد4لأاو ،ةلاسرلا قيقحت م5يقتو ،ة,+نسلا ة5ل5غش°لا ةطخلا زاجنإ ر,�قت 6.7

 يذلا )OC-QMS( ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ةرادإ ماظن نم أزجتي لا ،اءًزج )OC-QMS-C-03( ة5ل5غش«لا ةطخلا زاجنإ رØjقت دّع,
�5غش«لا ط5طختلا ة5لمع للاخ نم جمانYkلا ÎZUسحت دوهجل لاعفلا م5يقتلاو ،عب«تلا حي«يV، قيقحت وحن مدقتلا م5يقت ¦إ ةفاضإ 
 .ة5ج5تاYiسلإا هفادهأو ،جمانYkلا ةلاسر

 ءًانب )P-P-16( ة5ل5غش«لا ةطخلا ةغا5ص هِّجوت )ÎZU" )DTIمضتلاو ،ل�jحتلاو ،زرفلا" ةلحرم نإف ؛اقnًاس شقون دق هنأ ام©و
 دعOC-QMS-C-03( n( ءادلأا رØjقت مدّقjو ،ةلصلا تاذ ةدوجلا رjراقت عيمج نم ةجرختسملا ة�jلولأا تاذ تا5صوتلا �ع
TU ا5Üجهنم جمانYkلا مدقت قيثوتل ادًحوم اجًذومن كلذ

V ذ5فنت Wفده ل Ý5غش�V ددحم TU
V ةطخلا. 

�5غشÝ فده لW صّخ, ام امأV، ةق5قدلا ذ5فنتلا ل5صافت لوان«ي مدقتلا جذومن نإف nام TU
V كلذ: 

أ ÇiVلا ةددحملا ذ5فنتلا تاوطخ �ع ءًانب زاجنلإا ة�س7 •
º

 ذ5فنتلا تاوطخ ددع ةمسق قØjط نع ا5ÜمWّ كلذ بسَحjُو ،تزجِن
TU ةددحملا تاوطخلا V¦امجإ �ع ة5ئاهنلا

V ةدوجلا ةرادإ ماظن nلاwتا5ل. OC-QMS-P-03. 

 YZغ ة5نمزلا لوادجلاو ،دراوملا ة,افك مدع لثم ،ذ5فنتلا مدع با�سأ لمشÝ ذفّنت مل ذ5فنت تاءارجإ يّلأ ةحj=لا با�سلأا •
TU ددحم وه امW كلذ ¦إ امو ، حيحص وحن �ع ذ5فنتلا نع ةلوؤسملا ةهجلا د,دحت  مدعو ،ة5عقاولا

V ةدوجلا ةرادإ ماظن 
nلاwتا5ل OC-QMS-P-03. 

TU ذَّفنت مل ÇiVلا تاوطخلا ةجلاعمل ؛اهب *وملا ة5ح5حصتلا تاءارجلإا •
V د,دحت ةداعإ لثم ،ة5لاتلا ة5ل5غش«لا ةطخلا 

 .كلذ ¦إ امو ،دراوملا ص5صخت ةداع و ،ة5نمزلا لوادجلا د,دمتو ،تا5لوؤسملا

TU ققحتلا قئاثوو ،ةمعادلا دهاوشلا ل5محت •
V لل صصخملا دلجملاYkو ،جمانjاحم كلذ لمش­ نأ نكم½U تاعامتجلاا، 

 .كلذ ¦إ امو ،علاطتسلاا جئاتنو ،ويد5فلا عطاقمو ،ة5فارغوتوفلا روصلاو ،زاجنلإا رjراقتو

�5غشÝ فده َّلW جذومنلا ط©Øي ؛كلذ ¦إ ةفاضإV nسلاا فدهلاYi5تا�kV ئرلا ءادلأا تا£¢ؤم تافدهتسمو ،ةلصلا يذvةس 
�عفلا ءادلأا د,دحت للاخ نمو ،هn ةط�ترملاV ئرلا ءادلأا تا£¢ؤملvةط�ترملا ةس n¸سإ فده لYi5تا�kVقتلا حضوي ؛Øjثأت رYZ 
TU ة5ل5غش«لا ةطخلا

V كمتÎZU لاYkةلماشلا هفادهأو ،هتلاسر قيقحت نم جمان. 

 ،ة5ل5غش«لا فادهلأا �ع ءًانب ة5ج5تاYiسلإا فادهلأل لماشلا زاجنلإا د,دحتل ؛ءادلأا تانا5ب رØjقتلا نم ةYZخلأا ماسقلأا عِّمجتُ
لسqو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو

}
TU اهتجلاعم ÎZUعتي ÇiVلا ÎZUسحتلل ؛ة�jلولأا تاذ تلااجملا �ع ءوضلا ط

V ةمداقلا ط5طختلا ةرود 
 .ةددحم تا5صوت للاخ نم

TUو
V قت جذومن حي«ي ؛ساسلأاØjءادلأا ر OC-QMS-C-03 ط عا�تّاØjع ةمئاقو ،ةدحوم ةق� مدّقتلا عبّ«تل ؛دهاوشلاو ،ةلدلأا 

�5غش«لاV ع� تازاجنلإل �kVهنملا قيثوتلا للاخ نمو ،ل�jطلا ىدملا �ع جماYkلا ر�jطت ¦إ لوصولاو ,YZصقلا ىدملا 
نإف ؛ءادلأا تارغثو ,ة5عوضوملا

ّ
 نم ةرثؤملا ةدوجلا تانáسحت م,دقتل ؛تانا5بلا ¦إ ةدن«سملا ةم5لسلا تارارقلا ذاختا لهس­ ه

�5غش«لا ط5طختلا ة5لمع للاخV، غ لا جذومنلا نّإف ؛اذلوÇU اتمو ،ةدوجلا ةقلح قلاغلإ هنعnةدا5قو ،فادهلأا وحن مدقتلا ةع 
YZU TUمتلا

V لاYkةدوجلا ةرادإ ماظن راطإ نمض جمان n¸نع تا5لYZUة OC-QMS. 
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 OC-QMS-C-03 ةWHIنع تا5لc£ ەدامتعاو هتعجارمو ةدوجلا ةرادإ ماظن دادعإ 6.7.1

 ةددعتم ة5لمع P-E-04، !V زمرلاn اهيلإ راشملا ەدامتعاو هتعجارمو يونسلا ة5ل5غش«لا ةطخلا زاجنإ رØjقت دادعإ ة5لمع نّإ
TU حضوم وه امW تاوطخلا

V ەاندأ 41 ل¸شلا. 

 :ة5لمعلا زمر( ەدامتعاو ،هتعجارمو جمانYkلل ة5ل5غش«لا ةطخلا زاجنإ رØjقت دادعإ ة5لمع حضّوي ،økVّا5س7ا ططخم :41 ل¸شلا
P-E-04( 

 ةطخلا ¦إ ادًان«سا جذومنلا جمانYkلاQAC( n( ةدوجلا د5كوت ةنجل غ�صت امدنع OC-QMS-C-03 زاجنلإا رØjقت دادعإ أد�ي
 )P-D-5( ة5ل5غش«لا ةطخلا ذ5فنت ةعnاتم تاجرخم ¦إ ادًان«ساو ،OC-QMS-P-03 قباسلا ماعلل ةدمتعملا ة5ل5غش«لا
nةدوجلا د5كوت ةنجل لأمت ،ءادلأا تافدهتسمو ذ5فنتلا تاوطخو ،ةقثوملا ة5ل5غش«لا فادهلأا مادختسا Wّجذومن نم مسق ل 
لاماش ائًلم رØjقتلا

ً
 n1 ةوطخلا( ةلصلا تاذ دهاوشلاو ،تلا5لحتلاو ،تانا5بلا(. 

 ءارجلإ ؛)QU( ةدوجلا ةدحو ¦إ OC-QMS-C-03 رØjقت QAC ةدوجلا د5كوت ةنجل لسِرت ؛ةزهاج ةدوّسملا حبصت نإ امو
 ماسقلأا عيمج لام¸تسا نامضل ؛اق5ًقد اصًحف رØjقتلا بناوج عيمج ةدوجلا ةدحو صحفت ،)2 ةوطخلا( ة5لوأ ةعجارم
لاام¸تسا ة©�لطملا

ً
 تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظنل ة5هيجوتلا ئدا�ملا عم ةمءاوملاو ،ةمدقملا ةمعادلا دهاوشلا ةقدو ،اح5ًحص 

OC-QMS. غ تامولعملا لثم ،روصق هجوأ يّأ دِّدحُ اذ وYZ لاw؛جذومنلا قيس�ت نع تافارحنلاا وأ ،دهاوشلا ة,افك مدع وأ ،ةلما 
   .تانáسحتلاو ،تلا,دعتلا ءارجلإ ؛ةدوجلا د5كوت ةنجل ¦إ رØjقتلا ةدوجلا ةدحو عجِرت

 ةدحو ¦إ ةثدحملا ةخس�لا لاسرإ ةدوجلا د5كوت ةنجل د5عت ؛كلذل اقًفوو OC-QMS-C-03 ةدوجلا ةرادإ ماظن ةعجارم دع©و
-OC لسَري ،اهيلع صوصنملا YZياعملا عيمج ÇkّVلُ, رØjقتلا نأ نم ةدوجلا ةدحو ققحتت امدنعو ø0Vاهن صحف ءارجلإ ؛ةدوجلا

QMS-C-03 مل ةدوجلا د5كوت ةرادإ ¦إ°j3 ةوطخلا( ةعجارملا نم د(.  

 ةعجارملا نم V¦اتلا ىوتسملل )5�kV )SPAتاYiسلإا ط5طختلا ةرادإ ¦إ رØjقتلا لسَريُ ؛ةدوجلا د5كوت ةرادإ نم عجاريُ نإ امو
كرت .)4 ةوطخلا(

�
 امّم ؛ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا قيقحت �ع اهم5يقت 5�kV SPAتاYiسلإا ط5طختلا ةرادإ ز
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TUو ،ة5لعفلا تانا5بلا عم ةمئاوتم ةمدقملا تاجاتن«سلااو ،ل5لحتلا نّأ نمض,
V فوت ؛ةمءاوم مدع وأ ،للخ يّأ ةظحلام ةلاح

ّ
 ر

    .ةجلاعملل ؛ةدوجلا د5كوت ةنجل ¦إ تاحYiقم وأ تاظحلام 5�kVتاYiسلإا ط5طختلا ةرادإ

 سلجم ¦إ اهم,دقتل ؛QMS-C-03- زاجنلإا رØjقت نم ةخس7 دادع و ،ةجاحلا بسح ةق5ثولا ةدوجلا د5كوت ةنجل لِّدعت مّث
 ،رØjقتلا ةدوج زj°عتل ؛تاYZيغتلا نم دj°ملا ءارج5ب V*وي دقو ،ةلماش ةشقانم رØjقتلا سلجملا شقانjو ،)5 ةوطخلا( مسقلا
 ،سلجملا ةعجارم للاخ ةمدقملا تاحاYiقلاا عيمج ةدوجلا د5كوت ةنجل لِّجسÝو ،لضفأ ةروصn جمانYkلا ىوتحم سكع وأ

TU ةدمتعملا تلا,دعتلا جمدتو
V قت نم ة5ئاهنلا ةخس�لاØjءادلأا ر.  

 ÇiVلا ةعجارملا نم ة5ئاهنلا ةلحرملل ة5لwلا سلجم ¦إ ة5ئاهنلا هتغ5صOC-QMS-C-03 n ة5ل5غش«لا ةطخلا زاجنا رØjقت عفريُ مّث
 عم ,رØjقتلل ة5ئاهنلا ةدوسملا ةدوجلا د5كوت ةنجل دّعت ؛ة5لwلا سلجم دامتعا دع©و ،)6 ةوطخلا( ÖVسرلا دامتعلاا ¦إ يدؤت
TU ذخلأا

V قتلا ةدوسم عجارت مّث ,)7 ةوطخلا( سلاجملا نم ةمدقملا تا5صوتلا عيمج را�تعلااØjةنجل نم ة5ئاهنلاو ,ةدمتعملا ر 
TU نيد5فتسملا عيمجل £�Âلاو ةفشرلأل )8 ةوطخلا( ةدوجلا د5كوت

V لاYkيلخادلا جمانÎZU, يجراخلاوÎZU، فوتو
ّ

 ةدوجلا د5كوت ةنجل ر
TU اهجاردلإ ؛5�kV SPAتاYiسلإا ط5طختلا ةرادإ ¦إ OC-QMS-C-03 ةدوجلا ةرادإ ماظن نم ةدمتعملا ةخس�لا -اضً,أ–

V راقتjر 
TU ،ة5ّسسّؤملا ةدوجلا

V قت نوك, ؛ةلحرملا ەذهØjدمتعملا ءادلأا ر OC-QMS-C-03 لاخدلإل ازًهاج TU
V ؛ةدوجلا ةرادإ ماظن 

لاخدم حبص5ل
ً

TU اهرا5تخاو ة5ل5غش«لا فادهلأا ةغا5صل ا�jÜيح 
V ة5لمع( ة5لاتلا ة5ل5غش«لا ةطخلا P-P( -16(، وهو nمYUUةق5ثو ةل 

øiاذلا م5يقتلا ة5لمعل ةسvئر ة5عجرم
V, لل ة5تاذلا ةساردلاوYkة5لمعلا زمر( جمان: P-C-11(,  ةدوجلا ةرادإ ماظن تا5لمع ¦إ ةفاضإ 

 رØjقت لامmإ نّإف ؛اذلو ,ة5ل5غش«لا فادهلأاو ,ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا قيقحت لوح تامولعم بلطتت ÇiVلا OC-QMS ىرخلأا
   .اهر�jطتو ةدوجلا ÎZUسحتل ؛ة5لاتلا ةرودلا زفّح, امنáب ،ة5لاحلا ةدوجلا ةقلح قلغ, OC-QMS-C-03 ءادلأا

فوي نأ ةددعتم تا�jتسم دامتعاو ،ةعجارلا ة,ذغتلاو ،ةعجارملاو ،دادعلإا ة5لمع نمضت :يأ
ّ

-OC-QMS ةدوجلا ةرادإ ماظن ر
C-03 راقتjع ة�5بمو ،ةدوجلا ة5لاع ر��5غش«لا مدقتلا لوح دهاوشلاو ،ةلدلأا V للYkةرادإ ماظن فادهأ عم مءاوتي امو جمان 

 .OC-QMS تا5لwلاn ةدوجلا

  



 ةیلھلأا ةزینع تایلك يف ةیجماربلا ةدوجلا ماظن لیلد  120
 

 
 

 ة5لخادلاو ,ة5جراخلا ةدوجلا تاعجارمAقيقدت تا5لمع 6.8

 تاعجارمل ة5م,داmلأا جماYkلا عيمج عضخت نْأ �ع OC-QMS تا5لwلاn ةدوجلا ةرادإ ماظن صّني ؛P-04 ةسا5سلا ¦إ ادًان«سا
TU دجوjو ،اهق5قدتو ة5جراخلاو ،ة5لخادلا ةدوجلا

V ةدوجلا ةرادإ ماظن nلاwتا5ل OC-QMS خادلا قيقدتلا تا5لمع نم ناعون�V، 
�, امûkV Wراخلا قيقدتلا تا5لمع نم ناعونوV: 

 مدقت ىدم �ع YZUكYiلا نوك5س ذإ ؛ةدوجلا د5كوت ةرادإ نم ا�jÜنس كلذ متي نأ بج, :ةدوجلل ةتقؤملا ة.لخادلا ةعجارملا .1
 تا£¢ؤم تاعلاطتسا رjراقتو ،ة�jنسلا جماYkلا رjراقت ةعnاتمn قلعتي ام5فو ،ة�jنسلا ة5ل5غش«لا هفادهأ وحن ÖV,داmلأا جمانYkلا
  .)SSR( ة5تاذلا ةساردلا رØjقت تا5صوتو ،ةسvئرلا ءادلأا

لطتjو ،تاونس 5-3 لW اهؤارجإ بج, :ةدوجلل لماشلا ة.لخادلا ةعجارملا .2
}

 را�تخا لمmأ دق ÖV,داmلأا جمانYkلا نوك, نأ ب
 دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا YZياعمل هلاثتماn قلعتي ام5ف جمانYkلا ةعجارملا ة5لمع م5ّقتس ،SSR ة5تاذلا ةساردلا رØjقت
 طاقن نمضتي ،لماW ةعجارم رØjقت ردص5سو ،ةمعادلا ةلدلأاو ،)SSR( ة5تاذلا ةساردلا رØjقت ¦إ ادًان«ساو ،)ÖV )NCAAA,داmلأا
 .ÎZUسحتلا تلااجمو ،ةوقلا

 ،SSR ة5تاذلا ةساردلا رØjقت لمmأ دق ÖV,داmلأا جمانYkلا نوك, نأ بلطتjو ,تاونس 5 لW كلذ متي نأ بج, :لقتسملا يأرلا .3
ûkVّ TUراخ YZبخ عم OC ةYZUنع تا5لW اهدعn دقاعت«س

V لا لاجمو ,ةدوجلاYkعملا جمانÎZU لا م5ّق5س يذلاYkقلعتي ام5ف جمان nهلاثتما 
 ،ةمعادلا ةلدلأاو ,SSR ة5تاذلا ةساردلا رØjقت ¦إ ادًان«ساو ،ÖVّ NCAAA,داmلأا دامتعلااو م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا YZياعمل
 تا5صوت جمانYkلا شقاني نأ بجjو ،ÎZUسحتلا تلااجمو ,ةوقلا طاقن نمّضتي IO لّقتسملا يأرلا ةعجارمل لماW رØjقت ردص5سو
TU لقتسملا يأرلا

V 7قت نم ةثدحم ةخسØjة5تاذلا ةساردلا ر SSR صاخلا nه.  

G¥طولا زكرملل ة.جراخلا ةعجارملا .4
I لأا دامتعلااو ،م́�قتللfداgdI: طولا زكرملا نم ةعجارملا ەذه ىرجتسÇUV قتلل�jم، 

 نمضتي ÖV NCAAA,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا نم لماW ةعجارم رØjقت ردص5سو ،ة£¢ا�م ÖV,داmلأا دامتعلااو
 .تا5صوتلا عيمجل لمع ةطخn رØjقتلا اذهل جمانYkلا ب5جتس­ نأ بجjو ،تا5صوتلاو ،ةوقلا طاقن

TU ل5صفتلاn ةق5قدلا اهتاءارج و ،عــ©رلأا قيقدتلا تا5لمعÐتاعجارملا شقانت
V لا ةخس�لا نم 4.3.2 مسقلاwل5لدلا اذه نم ةلما.  
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  ةWHIنع تا5لc£ ةدوجلا ةرادإ ماظن تارود GHIب ةط£ا�Wملاو ،ةلدا}تملا تاقلاعلل لماشو ،زجوم صخلم 7

 OC-QMS ةWHIنع تا5لc£ ةدوجلا ةرادإ ماظن GHIب ةط£ا�Wملاو ،ةلدا}تملا تاقلاعلا 7.1

لاماش ارًاطإ ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ةرادإ ماظن رفوي
ً

 ةرود للاخ نم ةلما¸تملا ة5م,داmلأا جئاتنلاو ،اهزj°عتو ةدوجلا معدل 
 لضفأ عم ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ةرادإ جهن قفاوتjو ،)ÎZU )PDSAسحتلا تاءارج و ،ققحتلاÐةساردلاو ،ذ5فنتلاو ,ط5طختلا
لاماش ادً,دحت ة5جماYkلا تا5لمعلا ددّحتو ,رّمتسملا ÎZUسحتلل تاسرامملا

ً
 ,ط5طختلا ةطش7أ قفاوتت ذإ ؛PDSA عــ©رلأا لحارملل 

 ة5لمعو ،تام5يقتلاو ،ملعتلاو ،م5لعتلا ةطش7أ ذفنت ÇiVلا "ذ5فنتلا" ة5لمعو ،ة5جماYkلا لmا5هلاو ،تا5ج5تاYiسلإا عم طnاYiتو
 ةلnاقلا "تارارقلا" تاءارجلإا مث ،ÎZUسحتلا صرف ددحتو ،جئاتنلا عجارت ÇiVلا "ققحتلاوÐةساردلا" م�jقتلا ة5لآو ،ةعnاتملا
 طا�ترلاا حيضوت ¦إ ة5لاتلا ة5ل5صفتلا طئارخلا فدهتو ،هجئاتنو م5يقتلا تاجرخم �ع ءًانب ÎZUسحتلا ¦إ عفدت ÇiVلا ذ5فنتلل
 ،ذ5فنتلاو ،ط5طختلا PDSA ةرود لحارمn ةسvئرلا ةYZUنع تا5ل¸n اهتانوكمو ةدوجلا ماظن ةرادإ تا5لمع عيمج ÎZUب
 ،اهزj°عتو ،اهم5يقتو ةدوجلا ةرادلإ لما¸تم جهن عا�تا نم ماظنلا نكم, ف5ك حضّوي امّم ؛ÎZUسحتلا تاءارج و ققحتلاÐةساردلاو
 .رّمتسم ساسأ �ع ة5م,داmلأا جئاتنلاو

  )P( ط.طختلا

 :5�kVتاYiسلإا هجوتلاو ،ةدوجلا ةرادلإ ة5ساسلأا تانبللا ط5طختلا ةلحرم ددحت

 تا£¢ؤملاو ،فادهلأا عم اهتمءاوم – )P-P-01، P-P-02( ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،فادهلأاو ،جمانYkلا ةلاسر د,دحت •
 .ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا ل5صافت ة5ّسسّؤملا

لاماش ادً,دحت ددح,- )P-P-09( جمانYkلا ف5صوت ر�jطت •
ً

 .اقًسّ«م اهًيجوت جمانYkلا هجوjو .ة5م,داmلأا تانوكملا عيمج 

 تانوكم عيمجل ةضØjعلا طوطخلا عضjو- )P-P-11( ة5ناد5ملا ةYkخلا ف5صوتو ،)P-P-10( تاررقملا تاف5صوت دادعإ •
TU امو تاررقملا

V تاجرخم كلذÐو ،م5يقتلا قئارطو ،تاعوضوملاو ،تاررقملا ملعتلا جتاونjررقملا ذ5فنتل ط5طختلا رفو. 

 نمضjو ،CLOs (P-P-05) تاررقملا ملعت جتاونÐتاجرخمو ،PLOs (P-P-03) جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم ةغا5ص •
كرjو ،ةÐبلاطلا لوح روحْمتي يذلا م5لعتلا

}
 .سا5قلل ةلnاقلا تاراهملاÐةفرعملا جئاتن ددّحjو ،جئاتنلا �ع ز

 قئارطو ،سqردتلا تا5ج5تاYiسإ عم اهتمءاومو – )P-P-04(، )P-P-06( تاررقملا عم جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم ةمءاوم •
 .ة5ساردلا جهانملا كسامت ززّعjو ،م5يقتلا

 ل5صافتو ،جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم م5يقتل ططخم – )P-P-07( جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم م5يقت ةطخ ةغا5ص •
  .ة5نمزلا لوادجلاو ،فادهلأاو ،م5يقتلا قئارط

 ىوتسم �ع ة£¢ا�ملا جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم سا5قل جØختلا را�تخا فØjعت- )P-P-15( جØختلا را�تخا ف5صوت دادعإ •
  .جمانYkلا

 .قاسÝّلاا قيقحتل ؛اjً°كرم ءادلأا م5يقت ةرادإ قØjط نع متت- )P-P-05( ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،تانا�«سلاا ط5طخت •

TU تا5صوتلا جمد- )P-P-16، P-P-17( ة5ل5غش«لا ةطخلا ر�jطت •
V ذ5فنتلا ططخو ،ة5ل5غش«لا فادهلأا. 

• Ýةدوجلا ناجلو ،تاررقملا قرف ل5كش )I-P-08,I-P-09,P-P-12,P-P-19( – اتمللnا5هلا ءاش7 و ،ةلءاسملاو ،ةعmل 
 .اهل ة5م5ظنتلا
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�ع ءًانب ة�jنسلا ةطش7لأا ططخ ر�jطت- (P-P-17-2,3,4) بjردتلا ططخو ،ة5عمتجملا ةكراشملاو ،ثاحnلأا ر�jطت • 
 .تا5صوتلا

 .جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم طئارخو ،ة5فصلا YZغ ةطش7لأا ددح,- )P-P-14( ة5فصلا YZغ ةطش7لأا ط5طخت •

 ،ءانتقلال ةضØjعلا طوطخلا عضوو ،ة5ساردلا جهانملل ملعت رداصم ة,افك نامضل– )P-P-13( ملعتلا رداصم ط5طخت •
 .م5يقتلاو

لدأ دادعإ •
}

 ..(P-P-18) ة5ساسلأا جمانYkلا ة

 (D) ذ.فنتلا ةع¤اتم>ذ.فنت

 :ةدوجلا نامضو ،م5يقتلاو ،ة5م5لعتلا ة5لمعلا ذ5فنت

 نم سqردتلا ة5لمع ةعnاتمو ،ةدوجلا V¦اعو قسّ«م م5لعت YZفوت- تاررقملا تاف5صوت �ع ءًانب ة5ساردلا تاررقملا م,دقت •
 للاخ نم تاررقملا تاف5صوتل اهتقnاطم ىدمو ،ة5ساردلا تاررقملا م,دقت م5يقت ،)P-D-06( تاررقملا ةعnاتم قرف للاخ
 .)P-C-04( ءارظنلا تاعجارمو ،)P-C-13( مسقلا سvئر م5يقت

 .جماYkلا ملعتلا جتاونÐتاجرخم عم ةط�ترملا ءارثلإا صرف رفوت- )P-D-02( ة5فصلا YZغ ةطش7لأا ذ5فنت •

- )P-C-13( هتاراjزو مسقلا سvئر م5يقت ¦إ ةفاضإ ،)P-C-04( تاU½احملا ءانثأ ة5فصلا تاراj°لاو ،ءارظنلا تاعجارم ءارجإ •
 .ة�jØjطت تاظوحلم رفوي ،ة�لطلاو ،سqردتلا ةئيه ءاضعأ معد,

 .ة�لطلل ةلماش ة5هيجوت تامدخ م,دقت- )ÖV )P-D-04,داmلأا معدلاو ،داشرلإاn ما5قلا •

 .تافلاخملا ةراد و ،ذ5فنتلا تا5لآ د,دحت .ة5م,داmلأا ةهاYUUلا YZياعم معد,- SAIPP (P-D-01) ذ5فنت •

 .ةلءاسملا نمض, ،ةططخملا ةطش7لأا زاجنإ عبت«ي- )P-D-05( ة5ل5غش«لا ةطخلا ذ5فنت دصر •

 ملعت جتاونÐتاجرخم م5يقتو ،)P-C-06( جØختلا را�تخا ةراد و ،)P-C-07( جماYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم تام5يقت ءارجإ •
 CLOs تاررقملا ملعت جتاونÐتاجرخمو ،PLOs جماYkلا ملعتلا جتاونÐتاجرخم زاجنإ سا5قل – CLOs (P-E-02) تاررقملا

 .جماYkلاو ،تاررقملا ىوتسم �ع

 .نيد5فتسملا تاظوحلم عمج- )P-C-09( اjÜ°كرم )تانا�«سلاا( ة5ئاصقتسلاا تاساردلا قلاطإ •

øUاد5ملا بjردتلا م,دقت •
V )P-C-02( -فوتYZ خلاYkة�لطلل ة5لمعلا ة. 

 ططخلا ذ5فنت- )P-D-03-01,2,3( سqردتلا ةئيه ءاضعأ بjردت ةطش7أو ،ة5عمتجملا ةطش7لأاو ،ثوح�لا ذ5فنت •
TU ةعوضوملا

V ط5طختلا ةلحرم.  

 

 :)S/C( ققحتلا>ةساردلا

 :ÎZUسحتلا صرف د,دحتو ،جئاتنلا ةعجارم

 .فعضلا طاقن د,دحتو ،جئاتنلا تققّحُ   اذإ ام د,دحتو- )P-C-07( جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم تام5يقت ل5لحت •

 .ÎZUسحتلا تلااجم �ع ءوضلا طلسÝو ،نيد5فتسملا اضر م5قت ÇiVلا – )P-C-09( تانا�«سلاا رjراقت ةعجارم •
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 .ÎZUسحتلا صرف د,دحتو ،فادهلأا لnاقم ءادلأا صحفو- )P-C-08( ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤم م5يقت •

 .فعضلا Ðةوقلا طاقن زارباو ،ررقم لWّ م5يقتو ،)P-C-02( ة5ناد5ملا ةYkخلا رjراقتو ،)P-C-01( تاررقملا رjراقت دادعإ •

 .جمانYkلا ىوتسم �ع ÎZUسحتلا تلااجمو ،ةوقلا طاقن د,دحتو- )P-C-05( ءارظنلا ةعجارم جئاتن عيمجت •

 .جمانYkلا ةحص د,دحتل ؛تام5يقتلا عيمج نم را¸فلأا دّمتس­- APR (P-C-14) جمانYkلل يونسلا رØjقتلا لام¸تسا •

 .تا�لطتملاYZÐياعملاn ماYiUللاا نم ققحتلا- )P-P-13( ملعتلا رداصمو ،)P-D-06( تاررقملا قرف ةعnاتم •

 نم ة5جراخلا ةدوجلا صحفو- )P-C-12( لقتسملا يأرلاو ،)I-C-01( ة5لخادلا ةدوجلا ةعجارمÐقيقدت تا5لمع ءارجإ •
 .ة5عجرملا تانراقملا ءادأو ،ةد,احم ءارآ للاخ

i"5بطتلا ملعتلاو ،)P-C-02( ة5ناد5ملا ةYkخلا م5يقت •
Vّ، سحتلا تلااجم د,دحتوÎZU. 

 .تاوجفلا ددحjو ،ططخلا ذ5فنتو ،)P-D-03( بjردتلاو ،عمتجملاو ،ثح�لا ةطش7أ عب«ت •

TU اهرثأ د,دحتو ،)P-P-14-B( ة5فصلا YZغ ةطش7لأا ةعجارم •
V تاجرخم زاجنإ م5يقتÐلا ملعت جتاونYkنم ققحتلاو ،جمان 

 .اهتمءاوم

 

 :)EFG )Aسحتلا تاءارجإ

 :م5يقتلا جئاتن �ع ءًانب تانáسحتلا ذ5فنت

TU تا5صوتلا جمد •
V ة5ل5غش«لا ةطخلا فادهأ )P-P-16( – لا تلااجملا ةجلاعموÇiV سحتلا ¦إ جاتحتÎZU سإYi5ج5تاÜا.  

 .ة5جماYkلا ةدوجلا ÎZUسحتل ؛تا5صوتلا ذ5فنتو ،ة5ل5غش«لا ططخلا نم تاYZيغتلا ذ5فنت •

 ،ة�jناث تاعجارم ءارج و ،CLOsو ،PLOs تاررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم عم جماYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم ةمءاوم ءارجإ •
 .P-P-08 مقر جمانYkلا ةسا5س �ع ءًانب ةسvئر وأ

�ع ظافحلل ؛جئاتنلا �ع ءًانب تاعجارم ءارجإ – )P-P-10( تاررقملا تاف5صوت )P-P-09( جماYkلا تاف5صوت ث,دحت • 
 .اهتيمهأ

   .جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم ةمءاوم ÎZUسحتو ،)P-P-14( م5يقتلا ساسأ �ع ة5فصلا YZغ ةطش7لأا ل,دعت •

 ،تاYZيغتلا YZثأت نم ققحتلاو ،كلذ ¦إ امو ،ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،تانا�«سلااو ،تام5يقتلا للاخ نم م5يقتلا ةداعإ •
 .ÎZU PDSAسحتلا تاءارج و ،ققحتلاÐةساردلاو ،ذ5فنتلاو ،ط5طختلا ةرود ل5غشÝ ةداع و

 ةرودلا ¦إ لصوتو ،جمانYkلا ةلاسرو ة5ج5تاYiسلإا فادهلأا قيقحت م5يقت- )P-E-04( ة5ل5غش«لا ةطخلا زاجنإ رØjقت دادعإ •
 .ةمداقلا

TU ة5جماYkلا تا5لمعلا عيمج نّأ �ع -انه– د5¾أتلا بجjو
V ةدوجلا ةرادإ ماظن n¸نع تا5لYZUة OC-QMS ةمئاوتمو ،ةلصتم 

nعم اهضع nضع nطØjءاش7إ ¦إ يدؤي امّم ؛ةقحلا تا5لمعل تلاخدم حبصت ةنيعم تا5لمع تاجرخم نأ :يأ ،ةلما¸تم ةق 
 :V! تا5لمعلا طnاYiل ةسvئرلا ةلثملأا ضع©و ،رمتسملا ÎZUسحتلاn ةقلغم هتاقلح ،ماظن
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TU ترِّوطُ ÇiVلا ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،هفادهأو ،جمانYkلا ةلاسر •
V مقر ةسا5سلا P-P-01 وP-P-02، ف5صوت دشرتو 

لاخدم جمانYkلا ف5صوت دّعتو ،P-P-09 جمانYkلا
ً

TU اسvًئر 
V تاجرخم د,دحتÐلا ملعت جتاونYkجمان TU

V P-P-03. 

TU تغ5ص ÇiVلا جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم •
V ةسا5سلا P-P-03 لاÇiV بّصت TU

V جهنملا ط©ر TU
V مقر ةسا5سلا P-P-04, 

�V TUاردلا ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم ر�jطتل جهنملا ط©ر ةفوفصم مدَختسÝُو
V ةسا5سلا P-P-05. 

TU ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم دّعت •
V P-P-05 طتل تلاخدم�jررقملا ف5صوت ر TU

V P-P-10, ةمءاوم ءاش7 و 
TU ملعتلا جتاونÐتاجرخم

V P-P-06. 

TU تغ5ص ÇiVلا جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم م5يقت ةطخل ساسلأا وه تاررقملا طئارخ مسرو ،ةمءاوملا رفوت •
V ةسا5سلا 

 .P-P-07 مقر

• Ýُلختس
P

TU امو ة�jنسلا م5يقتلا رjراقت نم تا5صوتلا ص
V تاجرخم تام5يقت كلذÐلا ملعت جتاونYkجمان P-C-07، 

P-C-08 TU ةسvئرلا ءادلأا تا£¢ؤمو ،P-C-09 تانا�«سلااو
V نسلا ة5ل5غش«لا ةطخلا فادهأ�jة TU

V مقر ةسا5سلا P-P-16 وP-
P-17. 

 .Çi P-D-06ح P-D-01 لثم ةعnاتملاو ،ذ5فنتلا تا5لمع ة�jنسلا ة5ل5غش«لا ةطخلا دوقت •

�حرملا رØjقتلا م,دقت •V ة5ل5غش«لا ةطخلل P-E-04 سلإا فادهلأاو ،ة5ل5غش«لا فادهلأا قيقحت م5يقتبYiو ،ة5ج5تاjجمد 
TU تا5صوتلا

V ةداعإ ¦إ يدؤي امم ؛ة5لاتلا ة5ل5غش«لا ةطخلا Ýةرودلا ل5غش. 

TU ررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم م5َّقتُ •
V P-E-02، تلاخدم حبصتو TU

V قتØjتاجرخم رÐررقملا ملعت جتاون P-C-01، غل�تو 
TU جمانYkلا ف5صوت تاثيدحتب ةjý5ردتلا ةرودلا رjراقت

V P-P-09. 

فوت •
ّ

 بّصتو ،P-C-14 يونسلا جمانYkلا رØjقتل تانا5ب KPI P-C-08 ءادلأا تا£¢ؤم رjراقتو ،P-C-09 تانا�«سلاا رjراقت ر
TU يونسلا ءادلأا رØjقت تا5صوت

V ة5ل5غش«لا ططخلا TU
V ةق5ثولا P-P-16/17. 

 تاعجارم P-C-01 ة5ساردلا تاررقملا رjراقت حضوت امW .اقًسّ«م ادًاشرإ تاررقملا سqردت ¦إ P-P-09 جمانYkلا ف5صوت دشري •
TU اهتاثيدحتو ،تاف5صوتلا

V P-P-10. 

P-C-12 TU لّقتسملا يأرلا جئاتنو ،I-C-01 ةدوجلا قيقدت رjراقت جمد •
V ة5ل5غش«لا ططخلا P-P-16، اذلا م5يقتلاوøi

V للYkجمان 
P-C-11. 

 اذه يدؤjو ،ةقحلالا لحارملل تلاخدم اهنوكn اهتاجرخم OC-QMS ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ماظن ةرادإ تا5لمع مدختسÝ :يأ
 ص5خلتو ،رّمتسملا ÎZUسحتلا �ع دعاسÝ ،ةjرود ةقØjطn اضًعn اهضعn تا5لمعلا حضّوت ذإ ؛لما¸تم ماظن ءاش7إ ¦إ طnاYiلا
OC-QMS TU ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ماظن ةرادإ تا5لمع ÎZUب لماwلا طnاYiلا

V لا ةدوجلا تا5لمع ةطراخYkة5جما TU
V ةدوجلا ةرادإ 

n¸نع تا5لYZUة OC-QMS TU
V ملو ،ەاندأ 42 ل¸شلا°jنم سماخلا لصفلل ع�جرلا نكم, ؛ع�ضوملا اذه لوح ل5صافتلا نم د 

 .لماشلا ل5لدلا
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Z¢ ة0جماX3لا ةدوجلا تا0لمع YZ¡ب ط7ا Xلا :42 ل%شلا
 :OC-QMS ةXYZنع تا0ل%7 ةدوجلا ماظن 4
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 ة5مhداgلأا جما[Wلل ىدملا ةل,+طو ،ةWHصق ةعجارملا تارود 7.2

 ÎZUسحتو ،�kVهنملاو ،مظتنملا م5يقتلا ÎZUكمتل ؛ىدملا ةل�jطو ةYZصق ةعجارم تارود ةYZUنع تا5ل¸n ةدوجلا ةرادإ ماظن نمّضتي
 ام5فو .ل5لدلا اذهل ةلماwلا ةخس�لا نم سماخلا لصفلا ةعجارم ûkري ؛ÎZUترودلا ÎZUتاه نع دj°ملا ةفرعملو ،ة5م,داmلأا جماYkلا
,�V ئرلا طاقنلل ص5خلتvةس TU

V لصفلا اذه. 

 :ىدملا ةUFصق ة́�نسلا ةعجارملا ةرود

 ة5ل5غش«لا ةطخلاو ،)P-C-14 ة5لمعلا ،APR( يونسلا جمانYkلا رØjقت مدختسqو ،ا�jÜنس ىدملا ةYZصقلا ةعجارملا ةرود ىرجت
 .ة5ساسأ تانوكم اهنوكP-E-04( n ة5لمعلا( ةطخلا زاجنإ رØjقت ¦إ ةفاضإ ،)P-P-17 ة5لمعلا( جمانYkلل ة�jنسلا

 مدقتلا ىدم ةعnاتمو ،لمعلا ططخ عضوو ،ÎZUسحتلا تلااجم د,دحتو ،جمانYkلا ءادأ ةعجارم ¦إ ة�jنسلا ةرودلا ەذه فدهت
TU
V اتم ذ5فنتلاnو ،ةرمتسم ةعÝئرلا تاوطخلا لمشvة5لاتلا ةس: 

 تا5لمعلا عيمج نم ةلمتكملا تا5صوتلاو ،تام5يقتلا جمانYkلل يونسلا رØjقتلا جمد, :)APR( يونسلا جمان]Uلا ر��قت دادعإ •
TU امو ،ماعلا للاخ ةلصلا تاذ

V تاجرخم م5يقت كلذÐلا ملعت جتاونYkجمان )P-C-07(، تانا�«سلااو )P-C-09(، ءادلأا تا£¢ؤمو 
�حرملا رØjقتلاو ،)P-C-02( ة5ناد5ملا ةYkخلا رjراقتو ،)PC-01( تاررقملا رjراقتو ،)P-C-08( ةسvئرلاV ة5ل5غش«لا ةطخلل )P-

E-04( , وjع:V لا ءادلأ ةلماش ةرظنYkجمان. 

TU يونسلا رØjقتلا نع ةرداصلا ة�jلولأا تاذ تا5صوتلا لخَدتُ :ة́�نسلا ة.ل.غش²لا ةطخلا ةغا.ص •
V حتلا -زرفلا" ةلحرم�jل 

 .ل�قملا ماعلل ذ5فنتلا ططخو ،ة5ل5غش«لا فادهلأا ر�jطتل ؛)ÎZU" )P-P-16مضتلاو -

TU زاجنلإا رØjقت م5ِّق, :ذ.فنتلا ةع¤اتم •
V ذ5فنت TU

V ة5ل5غش«لا ةطخلا )P-E-04( مدقتلا عب«تو ،اهل ططخملا ةطش7لأا لام¸تسا 
TU زرحملا

V فادهلأا قيقحت. 

TU مدقتلا ىدم رØjقت م,دقت مدّق, :ةرودلا ل.غش� ةداعإ •
V ة5ل5غش«لا ةطخلا TU

V قتلاØjاتلا يونسلا ر¦Vةداعإ ¦إ يدؤي امّم ؛ 
Ýنسلا ةعجارملا ةرود ل5غش�jة. 

TU ةصخلملا( ىدملا ةYZصق ةرودلا ەذه حي«ت
V إ ةدن«سملا )ەاندأ 43 ل¸شلا¦ Ýقت لسلسØjنسلا ة5ل5غش«لا ةطخلل زاجنلإا ر�jة 

 ف5صوت �ع ةف5فط تلا,دعت ¦إ يدؤي ام اً�لاغو ،يّونس ساسأ �ع ةمظتنم ةروصÎZU nسحتلاو ،م5يقتلاو ،ةعnاتملا نا¸مإ
 ،PLOAPو ,FEsو ,CSsو ،PS جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم م5يقت ةطخو ،ة5ناد5ملا ةYkخلاو ،تاررقملا تاف5صوتو ،جمانYkلا
 ،CLOsو ،PLOs تاررقملا ملعت جتاونÐتاجرخم عم اهتمءاومو ،جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخمـل ةف5فط تاعجارم ¦إ ةفاضإ

TU تشقون ÇiVلا P-P-08 ـل اقًفو( CTAsو
V ەلاعأ 4.3.9 مسقلا(. 
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 ىدملا ةYZصق ة5جماYkلا ة�jنسلا ةعجارملا ةرود صخّلم :43 ل¸شلا

 

 :ىدملا ةل́�ط ةلماشلا ةعجارملا ةرود

 رØjقت -ÎZUتسvئر ÎZUتيّلمع نم د5فتس­ وهو .اØj�ًقت تاونس سمخ لWّ ثدحتو ،اعًاسÝّا ¿Y¾أ ىدملا ةل�jط ةعجارملا ةرود دّعت
 .)IO، P-C-12( لقتسملا يأرلاو ،)SSR، P-C-11( ة5تاذلا ةساردلا

TU امًراص ا5Üتاذ ام5ًيقت SSR ة5تاذلا ةساردلا رØjقت نمّضتي
V لا بناوج عيمجYkع ءًانب جمان� ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا YZياعم 

 ة5تاذلا ةساردلا رØjقت مادختساûkVّ nراخ YZبخ للاخ نم IO لقتسملا يأرلا ةعجارم ىرجت مّث ،ÖVّ NCAAA,داmلأا دامتعلااو
SSR nاعًجرم هنوك. 

 :gÓI ام ةس�ئرلا تاوطخلا لمش�

¸شُ­ :جمان]Uلل ة.تاذلا ةساردلا •
�

øiاذلا م5يقتلا ة5لمع ةدا5قل ةنجل جمانYkلا ل
V nراقت مادختساjراقت لثم ،ةلصلا تاذ ةدوجلا رjر 

 .كلذ ¦إ امو ،تانا�«سلااو ،)ة5ئاصقتسلاا تاساردلا( PLOAR جمانYkلا ملعت جتاونÐتاجرخم رjراقتو )APRs( يونسلا ءادلأا
   ÖV,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا YZياعمل اقًفو ءادلأا ددحjو ،)SSR( ة5تاذلا ةساردلا رØjقتل لماش م5يقتب اذه ج�تjو
)NCAAA(. 

 ،)SSR( ة5تاذلا ةساردلا رØjقت �ع ءًانب جمانYkلا بناوج عيمجل افًثكم ام5ًيقت د,احم ûkVراخ عجارم يرج, :لقتسملا يأرلا •
لاَّصفم ارØjًقت IO لقتسملا يأرلا جت�jو ،ةمعادلا قئاثولاو

ً
 .تام5يقتلاو ،ÎZUسحتلا تلااجمو ،ةوقلا طاقن نمضتي ،

 .ÖV,داmلأا دامتعلااو ،م�jقتلل ÇUVطولا زكرملا -ةداع– اهــØjج, ،ىرخأ ةد,احم ة5جراخ ةعجارم :ة.جراخلا ةعجارملا •
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TU ةلصفم لمع ةطخ جمانYkلا رِّوط, :لمعلا ط.طخت •
V ة5ل5غش«لا هتطخ )P-P-17(ة5لخادلا ذ5فنتلا تا5صوت ةجلاعمل ؛، 

j���Uو ،ة5جراخلا ةعجارملاو
V ططخ ةدع ¦إ ەذه لمعلا ةطخ ةمجرت Ýع ة5ل5غش� .تاونس ةدع ىدم 

TU زرحملا مدقتلا عب«ت متي :ر�راقتلا دادع?و ،ةع¤اتملا •
V راقت للاخ نم ة£¢ا�ملا تا5لمعلا تا5صوت ذ5فنتjةطخلا زاجنإ ر 

 .ةددعتم ة�jنس تارود ىدم �ع )P-E-04( ة5ل5غش«لا

 ,SSR ة5تاذلا ةساردلا رØjقت عم ىدملا ةل�jط ة5لاتلا ةعجارملا ةرود أد�ت ؛تاونس 5 نم برق, ام دعn :ة.لاتلا ةعجارملا ةرود •
 .ةقnاسلا ةرودلا نم ÎZUسحتلا تا5صوت نمضتjو

TU ةصخلملا( لجلأا ةل�jطلا ةرودلا ەذه رفوتو
V عيمجل لماش م5يقت ءارجلإ ؛ة5جراخو ،ة5لخاد رظن تاهجو )ەاندأ 44 ل¸شلا 

TU ةYZبك تاYZيغت نمضتي ام اً�لاغو ,ل�jطلا ىدملا �ع ة5ج5تاYiسلإا تانáسحتلا ه5جوتو ،جمانYkلا تانوكم
V ة5ساردلا تاررقملا, 

 ،PS، CSs ،ة5ناد5ملا ةYkخلا ف5صوتو ,تاررقملا تاف5صوتو ,جمانYkلا ف5صوتو ,ة5ج5تاYiسلإا فادهلأاو ,جمانYkلا ةلاسرو
Fes,  ئر ةعجارم ¦إ ةفاضإvلا ملعت تاجرخمل ةسYkـ تاررقملا تاجرخم عم اهتمءاومو ,جمان PLOs، CLOs و CTAs )ـل اقًفو 

P-P-08 لاÇiV  تشقون TU
V ەلاعأ 4.3.9 مسقلا(. 

 

 :ىدملا ةل�jط ة5جماYkلا ةلماشلا ةعجارملا ةرود صَّخلمُ :44 ل¸شلا

 

 ة5لخاد ةعجارمل ة5م,داmلأا ةYZUنع تا5لW جمارب ع�ضخ نمض, ىدملا ةل�jطو ،ىدملا ةYZصق ةمظتنملا تارودلا ÎZUب عمجلا نإ
 .5ÖVلعتلا YZUمتلا معدل رمتسملا ûkVراخلا ققحتلاو ،ةرركتم
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 5eKظنتلا راطلإا 8

¢£ُWأ جمارب ءاش7إ ة5لمع تحmاهدامتعاو ةد,دج ة5م,دا TU
V Wنع تا5لYZUلاماش احً£¢ ة

ً
 TU

V لا ءاش7لإ ؛ةدوجلا ل5لدYkلأا جماmة5م,دا, 
TU امو لحارم ةدع ة5لمعلا ەذه نمضتتو ,اهدامتعاو ,اهتل¸5ه ةداع و

V اهتنراقمو ،قوسلا تاجا5تحا لوح تاسارد ءارجإ كلذ 
nلاYkطتو ،ىرخلأا جما�jلا تاف5صوت رYkرادلإا تادحولاو ,ناجللا فلتخم نم اهدامتعاو ،ة5ساردلا تاررقملاو ,جماjيرجتو ,ة 
 صّنتو ،جمانYkلا ف5صوت ر�jطتو ،تا5لwلل ة5ج5تاYiسلإا ططخلا عم جمانYkلا ةمءاومو ،ىودجلا تاسارد ةصصختم ناجل
�ع -اضً,أ– م5لعتلا ةرازو حئاولو ،تا5لwلا حئاول ½Uع لوصحلا ةرو� ىدحإ نم د,دج جمانYkل ة5ساردلا ططخلا �ع ةقفاوملا 
TU ةتوافتم تاجردn ماسقلأاو ,تا5لwلا سلاجم كراشÝو ،ةماعلا تاعماجلا

V رودلا تاعجارملا دمتعتو ,ة5لمعلا ەذهjلل ةYkجمان 
 ةلصلا تاذ تا5لمعلا نع ةجتانلا تلا,دعتلا حاYiقاو ،تانáسحتلاn ة5صوتلاو ،ملعتلا جتاون قيقحتو ,ةjرودلا تام5يقتلا �ع
TU تشقون  ÇiVلا

V ل5لدلا اذه. 

TU ةدوجلا ل5لد صّني
V Wنع تا5لYZUع -اضً,أ– ة�TU ةحYiقم تلا,دعت وأ ,تاYZيغت يأ" نّأ 

V لا وأ تاررقملا تاف5صوتYkءاوس ,جمان 
 ÇiVلا )ەاندأ ةحضوملا تا5حلاصلا ةفوفصم وأ( YZيغتلا تا�jتسم ةفوفصمل عضخت نأ بج, ة�jناث مأ ,ة5ساسأ تاYZيغت تناmأ
 ,حئاوللا نم عب�ت تا5حلاصلا ەذه ضع©و ،YZيغتلا -نذإ– بتّري يذلا ÕVرهلا لسلس«لل اقًفو هتا5لمعو ,YZيغتلا تا�jتسم م{ظنت
 ،اهب صاخلا ةدوجلا ةرادإ ماظنو ،اهحئاولو ةYZUنع تا5لW ةمظنأ نم أش�ي رخلآا اهضعn امنáب ,م5لعتلا ةرازوب ةصاخلا حئاوللاو
 ف5صوتو �Vاردلا ررقملا ½انع �ع متت ÇiVلا YZيغتلا تا5لمع م5ظنتل ەذه ÕVرهلا بvتYiلا ةفوفصم مادختسا نم ضرغلاو
TU ة5م,داmلأا جماYkلا عيمج �ع بجjو .ة5ّجهنم YZغ ة,درف تاف=ت يّأ بنجت وه جمانYkلا

V Wنع تا5لYZUةفوفصم ¦إ ع�جرلا ة 
TU تاYZيغت يّأ ءارجإ ل�ق ەذه تا5حلاصلا

V و ،اه½انع وأ ،ةدوجلا قئاثوjمّت Wكلذ ل nه5لإ راشملا ةدوجلا جهنم عم £�امتي ام 
 .ەلاعأ

فوت
ّ

 ماظن نامضل ؛جماYkلاو ,تاررقملا تاف5صوتل YZيغتلا تا5لمع م5ظنتل تاطلسلل ا5Üمره اá�ًترت ەلاعأ تا5حلاصلا ةفوفصم ر
 تاجا5تحا عم £�امتت ,ةدوجلا ة5لاع ة5م,داmأ جمارب )ل,دعت وأ ,ةعجارم وأ ,م5مصت ةداعإ( قلاطإ وه فدهلاو ،دحوم ةدوج
أو ,قوسلا

º
فوتُ ؛YZسvتللو ،اهتjؤرو ةYZUنع تا5لW ةلاسرو ,ة5نطولا تلاهؤملا رطُ

َّ
TU تا5حلاصلا ةفوفصم ر

V ەاندأ 9 لودجلا. 
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 :ة5جماYkلا تاYZيغتلل ةYZUنع تا5لW تا5حلاص ةفوفصم :9 لودجلا

  -,يغتلا ع$ضوم

ررقملا ق0/ف  

 

 د;كوت ةنجل
 (QAC) ةدوجلا

 

 ةدحو
 ةدوجلا

(QU) 

 ةرادإ
 د;كوت
 ةدوجلا

(QAA) 

 ةرادإ
 ط;طختلا
جيتاM,سلإا

 (SPA) ي

 ةدحو
 ب0ردتلا
STاد;ملا

U 
(FTU) 

 ةنجللا
 ا;لعلا
U]ختلل

 ط
ةدوجلاو  

(SCPQ) 

 

 سلجم
مسقلا  

 

 سلجم
ة;ل`لا  

 مسا -,يغت حM,قم --- جمانc,لا مسا.1
 ،جمانc,لا

 jإ همhدقتو
 ةدوجلا ةدحو

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا --- ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U  

 زمر -,يغت حM,قم --- جمانc,لا زمر .2
 ،جمانc,لا

 jإ همhدقتو
 ةدوجلا ةدحو

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا --- ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U  

 jUامجإ .3
 جمانc,لا تاعاس

 -,يغت حM,قم ---
 ،جمانc,لا تاعاس
 jإ همhدقتو
 ةدوجلا ةدحو

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا --- ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U  

 ةلاسر .4
 جمانc,لا

 -,يغت حM,قم ---
 ،جمانc,لا ةلاسر
 jإ همhدقتو
 ةدوجلا ةدحو

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U  

 فادهلأا .5
 ة;ج;تاM,سلإا
 جمانc,لل

 -,يغت حM,قم ---
 ،جمانc,لا فادهأ

 jإ همhدقتو
  ةدوجلا ةدحو

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U  

 تا��ؤم .6
 ةس�ئرلا ءادلأا
 اهط�رو جمانc,لل
nفادهلأا 

 -,يغت حM,قم ---
 ءادلأا تا��ؤم
 ،جمانc,لل ةس�ئرلا

 تا��ؤم ط�رو
 ةس�ئرلا ءادلأا
nفادهلأا 
 jإ همhدقتو
 ةدوجلا ةدحو

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا  

ةعجارملا
, 

 ة;صوتلاو
nدامتعلاا  

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا --- ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U  

 ةطخلا لhدعت .7
 ة;ساردلا
 وأ�و( جمانc,لل
 فذح�ةفاضإ
 تاررقملا
 )ة;ساردلا

 -,يغت حM,قم ---
 ة;ساردلا ةطخلا
 ةفاض�و ،جمانc,لل
 وأ ،تاررقملا

 همhدقتو ،اهفذح

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا --- ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U  
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 ةدحو jإ
  ةدوجلا

 تاجرخم .8
 جمانc,لا ملعت
)PLOs( 

 -,يغت حM,قم ---
 ملعت تاجرخم
 ،جمانc,لا

 jإ همhدقتو
 ةدوجلا ةدحو

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا --- ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U 

 م;يقت قرط .9
 PLOAP جماc,لا
 م;يقت ةطخ(
 جتاون�تاجرخم
 )جمانc,لا ملعت

 -,يغت حM,قم ---
 م;يقت ةطخ
 جتاون�تاجرخم
 ،جمانc,لا ملعت
 jإ همhدقتو
 ةدوجلا ةدحو

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا -- --- ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U 

10. 
 تا;ج;تاM,سإ
 س�ردت
طش�لأا�جمانc,لا
 ة;م;لعتلا ة
 م;يقت ةطخـل
 جتاون�تاجرخم
 ملعت
 PLOAPجمانc,لا

 -,يغت حM,قم ---
 تا;ج;تاM,سإ
 س�ردت
طش�لأا�جمانc,لا
 ة;م;لعتلا ة
 م;يقت ةطخل
 جتاون�تاجرخم
 ،جمانc,لا ملعت
 jإ همhدقتو
 ةدوجلا ةدحو

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا --- --- ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U 

 جهانم ط�ر .11
 جمانc,لا
 ةفوفصم(
– تاررقملا
 ملعت تاجرخم
 )PLOs جمانc,لا

 -,يغت حM,قم ---
 ط�ر ةفوفصم
 ،جهانملا

 jإ همhدقتو
 ةدوجلا ةدحو

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 دامتعلاا --- --- ---
Srاهنلا

U 
--- 

 ف;صوت .12
 جمانc,لا

 -,يغت حM,قم ---
 ف;صوت
 ،جمانc,لا

 jإ همhدقتو
 ةدوجلا ةدحو

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا --- --- ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U 

 مسا .13
 هناونع�ررقملا

 -,يغت حM,قم
 ،ررقملا مسا

 jإ همhدقتو
 د;كوت ةنجل
 ةدوجلا

 ،ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا --- --- ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U 

 -,يغت حM,قم ررقملا زمر .14
 ،ررقملا زمر
 jإ همhدقتو

 ،ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 

ةعجارملا --- --- ---
, 

امتعلاا
 د
Srاهنلا

U 
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 د;كوت ةنجل
 ةدوجلا

 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 تاعاسلا .15
 ةدمتعملا

 -,يغت حM,قم
 تاعاسلا
 ةدمتعملا

 jإ همhدقتو
 د;كوت ةنجل
 ةدوجلا

 ،ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا --- --- ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U 

 ىوتسملا .16
 ه;ف متي يذلا
 ررقملا مhدقت

 -,يغت حM,قم
 ىوتسملا
 مَّدقh يذلا
 ،ررقملا ه;ف
 jإ همhدقتو
 د;كوت ةنجل
  ةدوجلا

 ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا --- --- ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U 

 تا�لطتملا .17
 ةقnاسلا

 ة�حاصملاو
 ررقملل

 -,يغت حM,قم
 تا�لطتملا
 ،ةقnاسلا

 ة�حاصملاو
 ،ررقملل
 jإ همhدقتو
 د;كوت ةنجل
  ةدوجلا

 ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا --- --- --- ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د

Srاهنلا
U 

 فدهلا .18
 ررقملل U �ئرلا

 -,يغت حM,قم
 فدهلا
 س�ئرلا
 ،ررقملل
 jإ همhدقتو
 د;كوت ةنجل
 ةدوجلا

 ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 دامتعلاا --- --- ---
Srاهنلا

U 
-- 

 تاجرخم .19
 ررقملا ملعت

 -,يغت حM,قم
 تاجرخم
 ملعت
 ،ررقملا

 jإ همhدقتو
 د;كوت ةنجل
 ةدوجلا

 ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
، 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 دامتعلاا --- --- ---
Srاهنلا

U 
--- 

 ةمءاوم .20
 جتاون�تاجرخم
 تاررقملا ملعتلا

 اهط�ر
nسا,Mتا;ج;تا 

 -,يغت حM,قم
ا;ج;تاM,سإ

 س�ردت ت
 �ررقملا
 ةطش�أ
 �ملعتلا

 ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
، 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 دامتعلاا --- --- ---
Srاهنلا

U 
--- 
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 قرطو س�ردتلا
 م;يقتلا

 قئارط
 �م;يقتلا
 ةفوفصم
 تاجرخم
 ملعت
 تاررقملا

CLOs، 
 jإ همhدقتو
 د;كوت ةنجل
 ةدوجلا

 ف;صوت.21
 U¡اردلا ررقملا
nام ¢T

U كلذ 
 رداصمو عجارملا
 ملعتلا

 -,يغت حM,قم
 ف;صوت
 ،ررقملا

 jإ همhدقتو
 د;كوت ةنجل
 ةدوجلا

 ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 دامتعلاا --- --- ---
Srاهنلا

U 
--- 

 ف;صوت .22
 ة;ناد;ملا ةc,خلا

 -,يغت حM,قم
 ف;صوت
 ةc,خلا
 ،ة;ناد;ملا

 jإ همhدقتو
 د;كوت ةنجل
 ةدوجلا

 ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 ةعجارملا ---
U¦وتلاو
 ة
nدامتعلاا 

ةعجارملا ---
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

امتعلاا
 د
Srاهنلا

U 

 ف;صوت .23
 ج/ختلا را�تخا

 -,يغت حM,قم ---
 را�تخا ف;صوت
 همhدقتو ج/ختلا
 ةدحو jإ
 ةدوجلا

 ,ةعجارملا
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

ةعجارملا
, 
 ة;صوتلاو
nدامتعلاا 

 دامتعلاا --- --- ---
Srاهنلا

U 
--- 
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